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Parte | : Sum&io

1.1 Verificag®s e opini&s de auditoria

Em Abril de 2014, o Comissariado da Auditoria (adiante designado por “CA”)
deslocou-se a “Praca do Lago Sai Van e area circundante” para efectuar a observagédo in
loco, dando assim inTio aauditoria da actividade do Instituto para os Assuntos C wicos e
Municipais (adiante designado por “IACM”) no ambito da gestdo das instalagdes
municipais para fins de lazer. No momento posterior, 0 CA seleccionou sucessivamente
mais 9 locais sujeito a observacg in loco, tendo verificado que todos os locais examinados
apresentavam elevado nUmero de problemas respeitantes & instalag®s e equipamentos e &
condig®s de higiene. Entretanto, o CA seleccionou 3 locais que se apresentavam com
problemas mais acentuados para o acompanhamento avangado, a saber: a “Praca do Lago
Sai Van e area circundante”, o “Jardim do Mercado do Iao Hon” € a “Zona de Lazer do
Jardim Nam Ou”. No que respeita a gestdo das instalacdes municipais para fins de lazer, o
IACM referiu que tinha introduzido um mecanismo da inspecG e reparaGa peridalica que
permitia detectar e acompanhar o mais cedo posswel os problemas respeitantes &s
instalag@®s e equipamentos e & condig®s de higiene, acrescentando a0 mesmo tempo que
caso as instalag®s e equipamentos com risco potencial n& pudessem ser reparados de
imediato, seriam tomadas acg@®s de seguran@ para a sua remoG® ou o impedimento do
acesso aos mesmos. Apesar disso, os resultados da auditoria mostraram que 0 mecanismo
do IACM foi concebido e executado de forma deficiente e as ac@®es de seguran@ n&
foram aplicadas conforme o estabelecido.

A tiulo do exemplo dos 30 problemas detectados pelo CA nos 3 locais seleccionados
para 0 acompanhamento avangdo, s& 28 aqueles que n& foram detectados pelo IACM
aquando da inspecG, sendo que 11 deles permaneceram sem melhoria atéMarq de 2016
apesar da comunicag® do CA junto do IACM em Abril de 2014. Alén disso, o CA
verificou que as instalag®s e equipamentos danificados com risco imediato n& foram
reparados atempadamente e nem sequer foram colocadas sinalizag®s de risco, 0 que
propiciava a ocorréncia de acidentes, tomando como exemplo as acentuadas quebras e
rupturas nos pisos superior e inferior da Pra@ do Lago Sai Van; os equipamentos de
exerc Tios fEicos no “Jardim do Mercado do Iao Hon” que se tornaram instaveis devido a
base enferrujada e a boca-de-incédio perto da zona de recreio infantil do mesmo jardim
que tinha a porta de vidro quebrada. Ao mesmo tempo, a supervis& dos servig@s de
limpeza adjudicados foi insuficiente, porque se verificou que o lixo existente nas cal@das
permaneceu sem recolha durante dias e 0 lixo existente nos espags verdes e entre as pedras
se manteve por recolher durante meses, tomando como exemplo 0s espag@s verdes da
“Zona de Lazer do Jardim Nam Ou” e o espag@ marginal do Lago Sai Van.



O IACM éa entidade competente para gerir as instalag®s municipais para fins de
lazer e, por isso, eérespons&vel por exercer a gest& e a manuteng® das mesmas de forma
apropriada. Sobre as instalag®s e equipamentos identificados em condiges deficientes
pelo CA, o IACM referiu que alguns dos problemas n& tinham sido detectados aquando da
sua inspecg®. Mas, o CA considera que a detecG dos problemas aquando da inspecGo &€
a responsabilidade b&ica do IACM e a né detecG atempada dos problemas impossibilita
necessariamente 0 acompanhamento e a correcg® dos mesmos. Por outro lado, o IACM
informou que tinha conhecimento de que algumas instalag®s e equipamentos estavam em
condig®s deficientes, mas n& foram feitas as reparag®s por estes n& apresentarem risco
imediato. No entanto, 0 CA n& pode deixar de real@r que um certo numero das instalag®s
e equipamentos em condig®s deficientes apresentavam risco imediato e aqueles que n&
apresentavam risco imediato, devido adeteriorag® do ferro e acontinuag® do uso pelos
cidad&os, podiam degradar-se ao ponto de causar risco de seguran@ e aumentar 0S custos
de reparag®. Ao mesmo tempo, algumas instalag®s e equipamentos em condig®s
deficientes n& apresentavam danos avista. A tiulo do exemplo das placas de pedra do
pavimento no piso inferior do Lago Sai Van, as placas de pedra do pavimento s&b feitas de
material defeituoso e apresentam constantes quebras e rupturas. Caso ocorra ruptura stbita
do pavimento aquando da passagem do pe&v, pode ser provocada consequéncia imprevista
e desgracada. No que respeita aos equipamentos em condigis deficientes mas que n& se
sujeitam agestd® do IACM, nomeadamente a boca-de-incédio perto da zona de recreio
infantil do “Jardim do Mercado do Iao Hon” que tinha a porta de vidro quebrada, esta
permaneceu sem acompanhamento durante meses, 0 que demonstrou a passividade e a falta
de atenG® do IACM no acompanhamento das situag@®s que colocam em risco a seguran@
dos utentes.

No que respeita & condig®s de higiene, em 2015, o IACM despendeu um total de 44
171 870,05 patacas’ para a aquisiG® dos servigs de limpeza nas instalages municipais
para fins de lazer. No entanto, verificou-se que o IACM n&b fez a supervisé& dos servigs
adjudicados de forma adequada e os locais examinados se mantinham em m& condig®s de
higiene por um longo per bdo de tempo, o que afectava a vontade dos cidad@os e visitantes
na utilizag® das instalag®s municipais. De referir que um dos fundamentos apresentados
pelo IACM sobre o atraso na limpeza foi o elevado nUmero de utentes. Sobre isto, 0 CA

s

Y Inclui as despesas com os “servi¢os de limpeza”, no valor de 5 180 855,25 patacas, e os “servi¢os de
gestdo dos espagos verdes”, no valor de 38 991 014,80 patacas. As despesas dos “servigos de limpeza”
referem-se aos custos pagos pelo IACM aos respectivos adjudicataios, sem incluir os custos pagos pela
Direcg dos Servigs de Protecg@ Ambiental ao adjudicatério para a prestacggo de servigs de limpeza
nos espagos publicos. As despesas dos “servigos de gestdo dos espagos verdes” incluem as despesas da
limpeza e da gest& dos espags verdes, mas como o IACM n&o facultou a especificagg dos valores das
despesas, n&o foi poss vel especificar o valor das despesas de limpeza em relagg ao total das despesas dos
servigs de gest&o dos espas verdes.



considera que, tendo as instalag@®s municipais o elevado nUmero de utentes, o IACM deve
manté&las em boas condig®s de higiene, garantindo que n& sejam criadas condig®s
favoraveis atransmissé das doen@as e 0 meio ambiente e a saUde ptblica n& sejam postos
em causa.

Em conclus&, a presente auditoria detectou um elevado nUmero de problemas
respeitantes & instalagi®s e equipamentos e & condig®s de higiene nas instalag®s
municipais para fins de lazer, o que demonstrou que o IACM foi insuficiente na actividade
de gestép, pondo em causa a seguran@ e a salne ptblica e prejudicando a imagem de
Macau junto dos cidad@s e visitantes. E de salientar que as instalag®s municipais
constituem uma das infra-estruturas b&icas relacionadas com o bem-estar da populag®,
caso 0 Governo né& exer@ a actividade de gest& devidamente no momento em que tem as
condig®s para isto, as expectativas dos cidad&s ser& necessariamente defraudadas,
causando impacto negativo na opini& pUblica sobre o Governo, pelo que o IACM deve
assumir as responsabilidades e exercer a gest& das instalagi®s municipais para fins de
lazer de forma apropriada.

1.2 SugestGes de auditoria
O IACM deve:

1. Definir mecanismo eficiente e afectar recursos necess&ios para a gestd e
manuteng@ das instalagdes municipais para fins de lazer, criando nomeadamente
um mecanismo que permita a detecG atempada dos problemas existentes, por
forma a tomar medidas provis@ias e necess&ias com vista aresoluc@ definitiva
dos mesmos.

2. Reparar ou substituir as instalag®s e equipamentos em condig®s deficientes que
apresentam risco imediato; caso a reparag® n& possa ser feita atempadamente,
tomar medida de seguran@ provisGia logo que for detectado o problema,
nomeadamente o impedimento do acesso, para garantir a seguran@ dos cidad&os
e visitantes. Relativamente & instalag®s e equipamentos em condig®es
deficientes que n& apresentam risco imediato, efectuar o acompanhamento no
tempo oportuno para evitar a deterioragg da situagg e 0 aumento dos custos de

reparaga e garantir a segurang dos utentes.

3. Refor@r a supervis&® dos servigs adjudicados por forma a assegurar o
cumprimento das responsabilidades de acordo com o contrato.



1.3 Resposta do sujeito a auditoria

O IACM refere que concorda com o relat&io de auditoria e aceita as respectivas
opini@s e sugestGes de auditoria, as quais servird® de linhas de orientag® para o
aperfeigoamento da actividade de gest& no sentido de proporcionar instalagi®s municipais
para fins de lazer de melhor qualidade aos cidad&os.

O IACM informa ainda que para aperfeigar a actividade de gest&® em termos do
estado higiénico e da manuteng® das instalag®s municipais para fins de lazer, a curto
prazo, o IACM intensificaraa frequéncia da limpeza e procurar&elevar a consciéncia e
capacidade de comunicag® e de tratamento apropriado de problemas que envolvam riscos
imediatos, tomando medidas de seguranG e acelerando o processo de reparag no caso de
as instalag@®s e equipamentos apresentarem riscos imediatos; a mélio prazo, melhorar&os
mecanismos de fiscalizag® e de controlo dos servigs adjudicados, de forma a aperfeigar
gradualmente todos os elos do processo, desde a descoberta de problemas atéasua soluG;
a longo prazo, este Instituto pretende integrar a gest&® e manutenG® das instalages
municipais para fins de lazer no sistema de gesté a longo prazo e melhorar o desempenho
no trabalho através da obtenG@ do Certificado Internacional de Gesté de Qualidade I1SO.



Parte Il : IntroducG®

2.1 Contexto da auditoria

As instalag®s municipais para fins de lazer s& concebidas com o objectivo de
proporcionar espags de actividades para os cidad&s passarem o seu tempo livre e estas
tén contribu™o significativamente para o bem-estar da populagd®, pelo que a
Administracg® P(blica deve tomar medidas adequadas no sentido de manter as instalag®s
e equipamentos em bom funcionamento e em boas condig®s de higiene. Em Abril de 2014,
0 Comissariado da Auditoria (adiante designado por “CA”) deslocou-se aPra@ do Lago
Sai Van e aaea circundante para efectuar a observag® in loco, tendo detectado vaios
problemas respeitantes & instalag®s e equipamentos e & condig®s de higiene. Ainda em
Abril de 2014, o CA oficiou o Instituto para os Assuntos C vicos e Municipais (adiante
designado por “IACM”), para solicitar a realizag® de necessa&ios trabalhos de melhorias.
Na altura, o IACM veio informar que iria acompanhar os problemas detectados. No entanto,
nos seguintes 18 meses, o CA realizou mais tré& visitas ao local (respectivamente, em
Setembro de 2014, Janeiro e Outubro de 2015) para efectuar a observag& in loco, tendo
verificado a falta de acompanhamento adequado dos problemas detectados. A situaGd
verificada demonstrou que havia deficiécias na actividade do IACM no &mbito da gest&
das respectivas instalag®s, o0 que prejudicava o uso das mesmas por parte dos cidad&os e
propiciava riscos de seguran@. Assim, o CA decidiu auditar a actividade do IACM na
gestav das instalag®s municipais para fins de lazer.

2.2 Informac®s b&icas

2.2.1 Unidades relacionadas com a gest&o das instalag®s municipais para fins de
lazer

As instalagi®s municipais para fins de lazer geridas pelo IACM s& divididas em 5
categorias, a saber: (1)Parques/jardins; (2) Zonas de lazer; (3)Trilhos/circuitos de
manutenG; (4) Pistas para bicicletas e (5) Espags ao ar livre?. O nUmero total dessas
instalag®s €de 160, distribu mas por categorias conforme se segue:

2 Na totalidade dos 10 espags ao ar livre geridos pelo IACM, 5 deles (isto € a Prag da Amizade, o Largo
Maia de Magalh&es, o Largo Cam&es, o Espac lateral do Jardim da Cidade das Flores e o Largo Eduardo
Marques) n&o disp&@m de equipamentos de recreio infantil e de exerc Eios fEicos, pelo que o IACM n&
solicitou & unidades subordinadas (nomeadamente os Servigs de Zonas Verdes e Jardins) para efectuar a
actividade de gest@o, tendo apenas contratado empresas para a prestag dos servigs de limpeza. Sendo
assim, esses espa@s que néo disp&m dos equipamentos referidos n&o foram alvo da presente auditoria.



Gr&icol: Numeros das instalagies municipais para fins de lazer geridas pelo
IACM em 2015

Parques/jardins 46
29%

Zonas de lazer 87
55%

Pistas para
bicicletas 2
1%

Trilhos/circuitos de
manutenG® 15
9%

Fonte: Gré&ico organizado de acordo com as informagZs fornecidas pelo IACM

Em funG das 5 categorias acima referidas, as tarefas di&ias de gest& e manutenGo
das instalagies s& asseguradas pelas diferentes unidades do IACM, as quais s&
apresentadas em pormenor no quadro abaixo:

Quadro 1: Principais responsabilidades de cada unidade no &mbito da gest& das
instalag@®s municipais para fins de lazer

Principais responsabilidades na gest& das

LlEEEEs 6o ALY instalag@®s municipais para fins de lazer

Responsavel pelos parques e jardins, parte das zonas de
lazer e espags ao ar livre. Os servigs de arborizag,
Divisép de Parques | limpeza e seguran@ s& assegurados em princ pio pelos

e Jardins adjudicataios e esta Divisé disponibiliza inspectores
para supervisionar os servigs prestados e inspeccionar
as condig®s das instalag®s e equipamentos.

Responsa&vel pelas zonas de lazer, pistas para bicicletas,
parte dos parques e jardins e espags ao ar livre. Os
servigps de arborizacgg, limpeza e seguran@ s&
assegurados em princpio pelos adjudicat&ios e esta
€ Divis& disponibiliza inspectores para supervisionar o0s
Jardins servigs prestados e inspeccionar as condigiks das
instalagg®s e equipamentos.

Servigs de Divis&b de Espags
Zonas Verdes e Verdes Urbanos

Responsavel pelos parques, jardins e trilhos situados nas
ilhas. Os servigs de arborizagg, limpeza e seguranG
Divis@b de Areas | s@ assegurados em princ pio pelos adjudicat&ios e esta

Protegidas Divis& disponibiliza inspectores para supervisionar 0s
servigs prestados e inspeccionar as condig@s das
instalag®s e equipamentos.

Grupo de reparagd | Responsavel pelas pequenas reparages.




. Principais responsabilidades na gest& das
Unidades do IACM . pais responsabii ag
instalag@®s municipais para fins de lazer
Servigs de Diviséo de Responsével pela inspecG® e reparagd®d dos
Saneamento, S ; o . pa —
Vias e ReabllltagaE e equipamentos de recreio mfant!l e de exerctios fm'gos
Manutencs ManutenG nas zonas de lazer e dos equipamentos de exercEios
0 Urbana fBicos nos parques e jardins.
Urbana
L Responsavel pela reparagi das redes de &ua e
Divisé de - .
Edificactes electr_lc[dade nas zonas de Ia;er e dos equipamentos de
Servigs de recreio infantil nos parques e jardins
Con_strut;ése Proceder ao planeamento e projecto de obras nas
Equipamentos L instalagi®s municipais para fins de lazer, preparar o
Urbanos Divis& de Estudos .
. programa de concurso e o caderno de encargos e realizar
e Projectos >
trabalhos preparatios para abertura de concursos
pUblicos para a execug de obras.
Serw_gns de Divis2 de Higiene Re_qunsa,/e_zl por dlalo_gar com 0s  respectivos
Ambiente e . adjudicataios para solucionar problemas de limpeza
. . Ambiental . .
Licenciamento levantados pelos Servigs de Zonas Verdes e Jardins.

Fonte: Quadro organizado de acordo com as informag®s fornecidas pelo IACM

As inspec@®s regulares realizadas pelo IACM s& asseguradas basicamente pela
Divis@ de Parques e Jardins, Divis& de Espags Verdes Urbanos e Divisé de Areas
Protegidas, todas estas subordinadas aos Servigs de Zonas Verdes e Jardins. Para o efeito,
diariamente s& deslocados inspectores & respectivas &eas de gesté& para inspeccionar
periodicamente® os espas verdes, as instalagtes e equipamentos e as condigfes de
higiene. A nwel dos Servigs de Zonas Verdes e Jardins, 0s mesmos solicitam aos seus
téenicos para executarem o trabalho de revis& por mé& ou de forma n& regular. No que
respeita aDivisé& de Reabilitacg e ManutenG@ Urbana, dos Servigs de Saneamento,
Vias e ManutenG® Urbana, os seus trabalhadores deslocam-se diariamente & zonas de
lazer para inspeccionar as instalagfes e equipamentos periodicamente®”.

Se a Divisé& de Parques e Jardins, a Divis& de Espags Verdes Urbanos e a Divis&
de Areas Protegidas dos Servigs de Zonas Verdes e Jardins detectarem problemas aquando
da inspecG®, havendo lugar a simples reparagd®s, estes ser&@ comunicados aos
adjudicat&ios® ou ao grupo de reparaggb destes Servigs para a realizagg® do devido

® Em func@ das unidades de gestZp, uma instalagg municipal €inspeccionada com a seguinte periocidade:

uma vez a cada dia Uil no caso da Divis& de Parques e Jardins, uma vez por semana no caso da Divis&
de Espas Verdes Urbanos e uma vez a cada dia Uil para a Divis&o de Areas Protegidas.

Em func das instalagf®s e equipamentos em cada zona de lazer, a Divis&o de Reabilitacgb e ManutenGo
Urbana efectua a inspecGg com a seguinte periocidade: uma vez por semana no caso da zona de lazer
com equipamentos de exerc Eios fEicos e de recreio infantil, uma vez a cada duas semanas no caso da zona
de lazer com equipamentos de exercEios fEicos e uma vez por m& no caso da zona de lazer sem
equipamentos de exerc Tios f §icos e de recreio infantil.

Se 0 contrato para a prestagg dos servigs de gest& dos espaqs verdes/limpeza/seguran@ incluir a
realizacg® de tarefas de reparac®, o adjudicatério deve observar as exigéncias estabelecidas no contrato
para assegurar os servigs de reparaggo de car&cter simples.



acompanhamento; havendo lugar a obras de requalificagd® ou de reconstrugi de grande
complexidade, ser& comunicados aos Servigs de Saneamento, Vias e ManutenG® Urbana
ou aos Servigs de Construg®s e Equipamentos Urbanos; os problemas do lixo ser&, em
fung® da circunsténcia concreta, remetidos aos Servigs de Ambiente e Licenciamento ou
aos Servigs de Zonas Verdes e Jardins, os quais dialogar&® com os adjudicat&ios de
limpeza para a resolug@ dos problemas. Vide o Grdico 2.

Gré&ico 2: Unidades do IACM relacionadas com a gesté e manutengd® das
instalag@®s municipais para fins de lazer

InspecG

Fonte: Gré&ico organizado de acordo com as informagZes fornecidas pelo IACM




2.2.2 Despesas com as instalag®s municipais para fins de lazer

No ano de 2015, o IACM realizou despesas destinadas aaquisiG® dos servigs de
“gestdo dos espagos verdes”, “reparaG® e manutengdo”, “seguranga”, “limpeza” e “outros”
para as instalag@®s municipais para fins de lazer, as quais totalizaram o valor de 98 672

749,75 patacas, discriminadas conforme o Grdico 3:

Gré&ico 3: Despesas realizadas pelo IACM no ano de 2015 com as instalag®s
municipais para fins de lazer

Unidade: pataca

38991014,80 Total: 98 672 749,75(Notal)
37672118.00

14770931,70

518085525
2057830,00

Gestao dos espacos Reparacdo e Seguranca Limpeza(Nota 4) Outros(Nota 5)
verdes(Nota2) manutencdo(Nota 3)

Fonte: Gré&ico organizado de acordo com as informag®s fornecidas pelo IACM.

Nota 1: O valor n& inclui os custos pagos pela DirecG dos Servigs de ProtecG Ambiental ao
adjudicat&io para a prestagd de servigs de limpeza nos espags piblicos.

Nota 2: As despesas incluem a gest® dos espags verdes nas vias publicas, nas rotundas e em algumas
zonas de passeio com instalag®s para animais de estimag® nas proximidades das instalag®s
municipais para fins de lazer.

Nota 3: Os trabalhos de reparacgd das instalag®s municipais para fins de lazer s& assegurados pelos
trabalhadores préprios do IACM ou pelos adjudicat&ios. No entanto, o valor dos servigs de
reparacd e manuteng acima indicado inclui apenas os custos decorrentes das obras executadas
pelos adjudicat&ios, sem contar os custos dos trabalhos realizados pelos trabalhadores do IACM.

Nota 4: As despesas incluem os servigs de limpeza em algumas zonas de passeio com instalages para
animais de estimac@ nas proximidades das instalag®s municipais para fins de lazer.

Nota 5: Custos para a aquisigg de aparelhos e equipamentos.



2.3 Objectivo e anbito da auditoria

A presente auditoria teve como objectivo verificar se 0 IACM definiu medidas
adequadas no anbito da gesté das instalag®s municipais para fins de lazer, por forma a
manter as instalag®s e equipamentos em bom funcionamento e em boas condig®s de
higiene e proporcionar um ambiente agradével e seguro aos utentes. A auditoria incidiu
sobre a actividade do IACM no que respeita ainspecG® das instalagi®s municipais para
fins de lazer e a0 acompanhamento dos problemas detectados.

A observag® in loco da presente auditoria teve in €io em Abril de 2014, com a visita &
Prag do Lago Sai Van e a&ea circundante, e terminou no dia 6 de Marg de 2016, tendo
sido entretanto seleccionados mais 9 locais sujeito a observag in loco. Seguidamente nos
meses de Marg e Abril de 2016, o CA deslocou-se ao IACM para a realizag® da auditoria
in loco, tendo examinado por amostragem as informag®s respeitantes aos seus trabalhos de
inspecG, reparag® e limpeza que se referem ao per bdo compreendido entre Abril de
2014 e Marq de 2016.

10



Parte Il : Resultados de auditoria

3.1 InspecG e superviséo das instalag®s municipais para fins de lazer

3.1.1 Verificag®s de auditoria

3.1.1.1 Resultados da observaGa in loco

O CA iniciou a observag® in loco com uma visita aPrag do Lago Sai Van e adaea
circundante, em Abril de 2014. Ainda no mesmo mé&s, o CA oficiou o IACM para levantar
os problemas detectados, nomeadamente a danificaGi e deterioraG® das instalag®s e
equipamentos e a falta de higiene, e solicitar a melhoria dos mesmos. Seguidamente, o CA
foi aumentando os locais de observaGg. Atéao in Tio da presente auditoria em princ pio de
Fevereiro de 2016, foram seleccionados um total de 10 locais sujeito a observaG in loco e
verificou-se que todos estes apresentavam problemas respeitantes & instalag®s e
equipamentos e & condig®s de higiene. A par disso, conforme foi observado in loco na
Utima visita aos 10 locais seleccionados, realizada nos dias de 1 a 6 de Marg de 2016, a
generalidade dos problemas detectados continuou sem resoluGd. Os detalhes das situag®s

verificadas s& apresentados nos Quadros 2 e 3.

Na parte seguinte, o CA seleccionou tré& locais que se apresentavam com situag®es
mais acentuadas para examinar se havia defici@cias na actividade de gest& do IACM.

Quadro 2: NuUmeros dos problemas detectados nos 10 locais seleccionados e sua

melhoria
Data inicial da detecg dos Atéa dtima visita Valor
problemas e nimero dos (realizadade1a6 | percentual dos
problemas detectados pelo CA | de Marc de 2016) | problemas n&o
Item Local melhorados em
n.e Melhorou relacggo aos
Data No| Mmasné N& _problemas
é melhorou inicialmente
suficiente detectados
16 de Abril de 2014 17 10 2
Praca do 1 de Setembro de 2014 4 1 1
1 Lago Sai
Van e &ea 19, 20, 26 e 27 de 3 1 2
Circundante6 Outubro de 2015
24 12 5 20,83%

® A Prag do Lago Sai Van e a &ea circundante abrangem: (1) Parte superior da Prac do Lago Sai Van;

(2) Parte inferior da Praca do Lago Sai Van; (3) Espag marginal do Lago no acesso da Ponte de Sai Van
na Avenida Panor&mica do Lago Sai Van, zona de lazer debaixo da Ponte de Sai Van no acesso da mesma
na pen msula de Macau e espa@ verde do Lago.
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ltem

Data inicial da detecG@ dos
problemas e numero dos
problemas detectados pelo CA

Atéa Utima visita
(realizadade 1a6
de Mar@ de 2016)

Valor
percentual dos
problemas n&
melhorados em

n.o Local Melhorou relacgo aos
Data No| Mmasne N&o _p_rqblemas
é melhorou inicialmente
suficiente detectados
Jardim do
2 Mercado do lao 19 de Novembro de 2015 7 0 7 100,00%
Hon
g | Zonadelazerdo | 540 cooreing de 2016 6 1 5 83,33%
Jardim Nam Ou
4 Jardim do Lago 3 de Fevereiro de 2016 5 1 4 80,00%
Zona de Lazer
5 | Provisaiada 3 de Fevereiro de 2016 5 0 5 100,00%
Rua Central da
Areia Preta
Zona de Lazer da
6 Avenida do 3 de Fevereiro de 2016 5 1 4 80,00%
Oceano
Jardim
7 Triangular da 19 de Novembro de 2015 4 0 4 100,00%
Areia Preta
Pista de
8 Bicicletas "Flor 19 de Novembro de 2015 4 0 4 100,00%
de L&us"
Parque de
g | Merendas da 7 de Dezembro de 2015 4 0 4 100,00%
Barragem de
H&-Sa
10 | JardimdaCidade | 5 40 cooreiro de 2016 3 0 3 100,00%
das Flores
Nota: O IACM informou que as suas unidades inspeccionam as instalags municipais para fins de lazer por

dia ou por semana. Caso sejam detectados problemas nas instalag®s e equipamentos que justificam
reparag®s de car&ter simples e 0os materiais necessatios estejam adisposiG, as reparag@®s seréo
feitas normalmente no prazo de duas semanas. Caso sejam detectados problemas de higiene, em
funcg® da circunst&ncia concreta, estes seré comunicados aos adjudicat&ios de imediato ou no prazo
de uma semana, ou ser&o resolvidos pelos trabalhadores do IACM se n& forem da responsabilidade

dos adjudicat&ios.
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Quadro 3: Resultados da observagd dos 10 locais seleccionados

Z 27

Atéadtima visita

Item
Local
n.< Problemas nas instalag®s e equipamentos Condig®s de higiene
1 Prac do Lago Sai Van e
&ea circundante’

(1) | Parte superior da Praca . .
do Lago Sai Van 1. Quebra da-ls placas de pedra no pavimento 1. Problema do lixo
Inclui: 2. Desprendimento ou quebra das placas de pedra
Piso sﬁperior daPragdo | 3. Desprendimento da placa de pedra na escada com
Lago Sai Van, espaq@ corrim&b e quebra dos degraus
verde nas proximidades 4. Graffiti
da Pr_a@, parque de 5. L&npadas fluorescentes tubulares danificadas
estacionamento ao ar
livre e escadas de acesso
ao piso inferior

(2) | Parte inferior da Praado | 1. Quebra das placas de pedra no pavimento 1. Acumulac do
Lago Sai Van 2. Quebra das placas de pedra nas paredes ou abeira do lixo, crescimento
Inclui: lago e quebra dos degraus desordenado das
Piso inferior da Pra@do | 3. pesn el do pavimento ervas daninhas,
Lago Sai Van e o Lago . sampanas
Sai Van 4. Graffiti afundadas

5. Placas de sinalizagg danificadas

(3) | Espag marginal do Lago | 1. Quebra das placas de pedra nas paredes 1. Acumulagi do
no acesso da Ponte de Sai | - galigncias ou danificacfes das placas no pavimento lixo, areia e
Van na Avenida de madeira crescimento
Panor&nmica do Lago Sai . desordenado de
Van, zona de lazer 3. Graffiti ervas daninhas
debaixo da Ponte de Sai 4. Ferrugem e danificagg do quadro elétrico
Van no acesso da mesma
na pen msula de Macau e
espap verde do Lago

2 | Jardim do Mercado do 1. Fenda na porta de vidro da boca-de-incéndio 1. Problema do lixo
lao Hon® 2. Deteriorac® da pintura, ferrugem, danificacgo e
sujidade nos equipamentos para exerc Eios f Bicos
3. Ferrugem, danificacg e sujidade nos equipamentos
de recreio infantil
4. Danificag® no pavimento pl&tico da &ea de recreio
infantil
5. Graffiti
6. Ferrugem no topo das pé&gulas
3 | Zonade Lazer do Jardim | 1. Desprendimento do pavimento platico na &ea de 1. Grande quantidade
Nam Ou® recreio infantil do lixo espalhado
2. Ferrugem nos equipamentos para exerc Eios f Bicos nos canteiros &
3. Danificag® da placa de sinalizacg® :;()ZI;? da zona de
4. Graffiti
5. Danificagi da estrutura de suporte aavore

" Observacg in loco efectuada nas visitas datadas de: 16 de Abril e 1 de Setembro de 2014; 16 de Janeiro,

19, 20, 26 e 27 de Outubro de 2015; 16 e 17 de Fevereiro e 1 e 2 de Marg de 2016.

® Observacg® in loco efectuada nas visitas datadas de: 19 de Novembro de 2015, 3 de Fevereiro e 1 e 2 de

Marq de 2016.

° Observacg® in loco efectuada nas visitas datadas de: 3 de Fevereiro, 16 a 18 de Fevereiro e 1 e 2 de

Marq de 2016.
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Z 27

Atéadtima visita

Item
Local
n.< Problemas nas instalag®s e equipamentos Condig®s de higiene
4 | Jardim do Lago™ 1. Saliéncias no pavimento pl&tico da &ea de recreio 1. Problema do lixo
infantil
2. Ferrugem nos equipamentos de recreio infantil
3. Quebra das placas de pedra no pavimento
4. Danificag® do corrim& da ponte de passagem
5 Zona de Lazer provis&ia | 1. Deteriorac® de pintura dos equipamentos para 1. Problema do lixo
da Rua Central da Areia exerc Eios f Bicos 2 Estacionamento de
9 .
Preta 2. Graffiti vaias bicicletas
3. Cerca instével particulares
6 Zona de Lazer da 1. Destacamento do parafuso de suporte na base da 1. Problema do lixo
Avenida do Oceano™ torre com escorrega
2. Cerca enferrujada no topo da torre com escorrega
3. Graffiti no escorrega
4. Danificag do cavalinho de balang@
7 Jardim Triangular da 1. Ferrugem dos equipamentos para exerc Eios f Bicos 1. Beatas de cigarro
H 12
Areia Preta 2. Problema do lixo
3. Sujidade no
revestimento
exterior da sala do
IACM
8 Pista de Bicicletas "Flor 1. Quebra das placas de pedra no pavimento 1. Problema do lixo
2z nl3
. Danificag® no topo do pavilh& chin&
de Ldus 2. Danificagg no topo d Ih& ch
3. Graffiti
9 Parque de Merendas da 1. Envelhecimento dos grelhadores
s 4
Barragem de H&-S& 2. Deterioraci da pintura e ferrugem nos
equipamentos para exerc Tios f§icos -
3. Quebra no pavimento
4. Danificac@ no topo do pavilh& chiné&
10 | Jardim da Cidade das 1. Quebra das placas de pedra no pavimento 1. Grande quantidade

Flores®

de objectos
desordenados

2. Problema do lixo

problemas mais acentuados,

Entre os locais acima referidos, a “Praga do Lago Sai Van e area circundante”, o
“Jardim do Mercado do lao Hon” e a “Zona de Lazer do Jardim Nam Ou” apresentavam

pelo que foram seleccionados pelo CA para o

19 Observac in loco efectuada nas visitas datadas de: 3 de Fevereiro e 1 de Mar de 2016.
1 Observac in loco efectuada nas visitas datadas de: 3 de Fevereiro e 1 e 2 de Mar de 2016.
12 Observac in loco efectuada nas visitas datadas de: 19 de Novembro de 2015, 3 de Fevereiro, 16 a 18 de

Fevereiro e 1 e 2 de Marg de 2016.

3 Observac® in loco efectuada nas visitas datadas de: 19 de Novembro de 2015 e 1 e 2 de Mar de 2016.
4 Observac® in loco efectuada nas visitas datadas de: 7 de Dezembro de 2015 e 4 a 6 de Marc de 2016.
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acompanhamento avang@do. Os detalhes do acompanhamento avan@do realizado s&
apresentados na parte seguinte: (Vide nimeros 3.1.1.1.1 a 3.1.1.1.3 do presente relat&io)

3.1.1.1.1 Pracado Lago Sai Van e &ea circundante

A Prac do Lago Sai Van e a &ea circundante comeram a ser observadas in loco no
dia 16 de Abril de 2014. Na altura, foram detectados um total de 17 problemas,
nomeadamente diversos danos nas instalag®s e equipamentos, a falta de arrumag e
limpeza e o crescimento desordenado das ervas daninhas, os quais vieram a ser
apresentados por oftio ao IACM no mesmo mé&. Posteriormente, no perbdo
compreendido entre 1 de Setembro de 2014 e 2 de Mar@ de 2016, o CA efectuou cinco
visitas ao local para acompanhar in loco os problemas detectados. Conforme mostram os
resultados obtidos, entre os 17 problemas detectados (14 respeitantes & instalag®s e
equipamentos e 3 & condig®s de higiene), 2 n& foram acompanhados de modo algum;
qguanto aos restantes 15 que tiveram acompanhamento, 10 n& foram resolvidos
devidamente e apenas 5 foram devidamente resolvidos, todos eles respeitantes &
instalag®s e equipamentos.

De referir, ainda, que durante o acompanhamento do CA, foram detectados mais 7
problemas nas instalag®s e equipamentos, dos quais 5 permaneceram sem melhorias até2
de Marg de 2016. Acrescentando os Utimos 5 problemas n& resolvidos asoma dos
problemas acima referidos que n& tiveram acompanhamento ou tiveram acompanhamento
inadequado, no total de 12, os problemas que careciam do acompanhamento do IACM
aumentaram para 17, vide item n.21 do Quadro 3 no numero 3.1.1.1. Os problemas em
causa n& sOprejudicavam o uso das instalag®s e equipamentos por parte dos cidad&os,
como também punha em causa a seguran@ dos utentes, particularmente devido apresen@
da quebra ou ruptura das placas de pedra no pavimento e &aquebra das placas de pedra nas
paredes e abeira do Lago.

Em funG das caracter gticas de cada um, os 17 problemas podem ser classificados
nas seguintes 9 situag®es:

1. Quebra das placas de pedra no pavimento

Desde 16 de Abril de 2014, a quebra das placas de pedra era um problema constante e
generalizado no pavimento da Pra@ do Lago Sai Van e da &ea circundante, sendo a
situag® mais grave verificada no piso inferior (1.2sé&ie de fotos). Os resultados da
observag® demonstraram que o IACM efectuou diversas interveng®s de reparaGgd no
pavimento do piso inferior, mas em cada visita realizada verificaram-se novamente quebras
ou, pior ainda, rupturas do pavimento, o que colocava em causa a seguran@ dos utentes. O
CA verificou ainda que algumas placas de pedra recuperadas (2.2 sé&ie de fotos)
apresentavam desn vel da superf Tie ou ligeiras fendas, o que propiciava a queda dos peces.
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Foto n.<1
(tirada pelo CA em Abril de 2014)

Foto n.<2
(tirada pelo CA em Abril de 2014)

i

Foto n.<3
(tirada pelo CA em Setembro de 2014)

Foto n.<4
(tirada pelo CA em Setembro de 2014)

SeaL

Foto n.<5

Foto n.<6
(tirada pelo CA em Janeiro de 2015)

(tirada pelo CA em Janeiro de 2015)
“ﬁ..isl].& ™ 55

Foto n.<7
(tirada pelo CA em QOutubro de 2015)

Foto n.<8
(tirada pelo CA em Outubro de 2015)
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1.3é&ie de fotos

Durante as visitas realizadas, verificaram-se diversas vezes acentuadas quebras e

rupturas do pavimento. Apesar de ser um problema de seguran@ &vio, n&o se
encontrava nenhuma sinalizaGg&o de risco.

Foto n.©10

Foto n.<9
(tirada pelo CA em Fevereiro de 2016)

(tirada pelo CA em Fevereiro de 2016)

Foto n.@12

Foto n.<L1
(tirada pelo CA em Marq de 2016)

(tirada pelo CAem Marc de 2016)

T - 25 R ™
VL % &7

Foto n.©14

Foto n.<13
(tirada pelo CA em Marg de 2016)

(tirada pelo CA em Marg de 2016)
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2.3é&ie das fotos

Durante a observaG in loco, verificou-se que algumas das placas de pedra
recuperadas apresentavam desn Vel da superf Eie ou ligeiras fendas, o que

propiciava risco de seguranc.

oy y

Foto n.<15
Fenda da placa de pedra no pavimento
(tirada pelo CA em Setembro de 2014)

Foto n.©16

Foi recuperada com massa de cimento mas acabou
por apresentar desn Vel da superf Tie.

(tirada pelo CA em Marq de 2016)

Foto n.<L7
Fenda da placa de pedra no pavimento
(tirada pelo CA em Qutubro de 2015)

Foto n.©18

Foi recuperada com massa de cimento mas acabou
por apresentar desn vel da superf Eie.

(tirada pelo CAem Marg de 2016)

Foto n.<19
Quebra da placa de pedra no pavimento
(tirada pelo CA em Janeiro de 2015)

Foto n.<20

Foi recuperada com massa de cimento mas
continuava a apresentar ligeira quebra.

(tirada pelo CAem Mar de 2016)
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2. Desnwvel do pavimento

A situag® encontrava-se principalmente no piso inferior da Prag@. Conforme os
resultados obtidos nas visitas realizadas no @nbito da observag® in loco, o IACM apenas
regularizou alguns problemas de desn el e a situaG& continuou a ser generalizada até2 de
Marg de 2016, colocando em risco a seguran dos utentes.

Os problemas de desn vel foram detectados em Janeiro de 2015 e permaneceram
sem acompanhamento durante mais de 1 ano. Apesar de ser um problema de
seguran vio, né foram aplicadas nenhumas medidas de seguranG para o
efeito.

(Fotos tiradas pelo CAem Marg de 2016)

pE—— S o

Foto n.221

Foto n.<23 Foto n.<24
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3. Desprendimento da placa de pedra na escada com corrim&o e quebra dos degraus

A placa de pedra desprendida e os degraus danificados foram detectados em 19 de
Outubro de 2015 e permaneceram sem soluG até2 de Marg de 2016.

A placa de pedra e os degraus em causa foram detectados em Outubro de 2015 e
mantiveram-se sem melhoria durante cerca de 5 meses, propiciando risco a
seguran@.

(Fotos tiradas pelo CAem Mar@ de 2016)

o —_

Foto n.<26 Foto n.<27

4. Saliécias ou danificag®s das placas no pavimento de madeira

A situag® encontrava-se no piso inferior da Prag@ do Lago Sai Van e no espa@
marginal do Lago no acesso da Ponte de Sai Van na penmsula de Macau. Conforme os
resultados obtidos nas visitas realizadas no ambito da observag® in loco, ap& a
comunicacg do CA em Abril de 2014, o IACM resolveu basicamente a situaG no piso
inferior, tendo restaurado tambén o pavimento de madeira no espag@ marginal do Lago.
Apesar disso, até2 de Marg de 2016, verificou-se que ainda havia vaias saliécias ou
danificag®s no pavimento de madeira, 0 que tornava o pavimento movedi e propiciava a
queda dos peces.
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Foto n.€30 Foto n.<31

5. Graffiti

Os graffiti constitu ®Bm um problema generalizado na Prag do Lago Sai Van e na &ea
circundante. Conforme foi observado in loco em quase dois anos, o0 IACM apenas realizou
interveng®s no piso superior e os graffiti continuaram a ser vis veis nos restantes lugares
do espaq até2 de Marq de 2016, prejudicando as condigg®es estéicas das instalag®s.

Foto n.<32 Foto n.<33
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Os graffiti detectados em Abril de 2014 continuavam a ser vis veis ap& passados
cerca de dois anos.
(Fotos tiradas pelo CAem Mar@ de 2016)

Foto n.<34 Foto n.<35

Foto n.<36 Foto n.<37

6. Placas de sinalizacd danificadas

Em Outubro de 2015 e Fevereiro de 2016, verificou-se a deteriorag® da pintura nas
placas de sinalizag®, as quais se mantiveram sem solug® atéadtima visita efectuada em
2 de Marq de 2016, ou seja, durante cerca de 5 meses e 1 mé&s, respectivamente.

Deteriorag@ da pintura das placas de sinalizaco.

(Fotos tiradas pelo CA em Mar@ de 2016)

.

Foto n.<38 Foto n.<39
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7. Quebra das placas de pedra nas paredes ou abeira do Lago

A situag® foi inicialmente detectada em 19 de Outubro de 2015. Conforme foi
observado in loco nas visitas posteriores, a maioria das placas de pedra quebradas
permaneceu sem melhoria até2 de Marg de 2016 (1.Zs&ie de fotos). O IACM recuperou
apenas uma pequena parte das placas de pedra quebradas mas o resultado n& era
satisfat&rio (2.%sé&ie de fotos), o que punha em causa a seguranc dos utentes.

1.3é&ie de fotos

Tendo sido detectadas em Outubro de 2015, as placas de pedra quebradas
mantiveram-se sem melhoria atéMar@ de 2016, propiciando riscos de seguran.
(Fotos tiradas pelo CAem Mar@ de 2016)

Foto n.<42 Foto n.<43

Foto n.<44 Foto n.<45
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Foto n.<46
Quebra da placa de pedra na parede
(Foto tirada pelo CA em Setembro de 2014 )

Foto n.47

Foi recuperada com massa de cimento mas o
resultado n&p era satisfat&rio.

(Foto tirada pelo CA em Outubro de 2015)

Foto n. <48
Quebra da placa de pedra na parede
( Foto tirada pelo CA em 19 de Outubro de 2015 )

Foto n.49

Foi recuperada com massa de cimento mas o
resultado n&p era satisfat&io.

(Foto tirada pelo CA em 26 de Outubro de 2015 )

S

Foto n.<50
Quebra da placa de pedra na parede
( Foto tirada pelo CA em 19 de Outubro de 2015)

Foto n.<51

Foi recuperada com massa de cimento mas o
resultado n&p era satisfat&io.

(Foto tirada pelo CA em 27 de Outubro de 2015 )
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2.3&ie de fotos

Algumas placas de pedra quebradas nas partes superior e inferior da Prag foram
recuperadas, mas o resultado n&o era satisfat&rio.

Foto n.S52 Foto n.<53
Quebra da placa de pedra abeira do Lago Foi recuperada com massa de cimento mas o
] resultado n& era satisfat&io. (Foto tirada pelo CA
( Foto tirada pelo CA em Outubro de 2015 ) em Marg de 2016)

8. Quadro eléstrico e iluminag®es

Nos dias 1 de Setembro de 2014 e 19 de Outubro de 2015, foram detectadas,
respectivamente, a danificagd das lampadas fluorescentes tubulares e a ferrugem e
danificag@ do quadro elé&trico. No entanto, n& se verificou nenhum acompanhamento do
IACM atéMar de 2016.

As lI&mpadas fluorescentes tubulares estavam danificadas e o quadro elétrico
estava enferrujado e danificado, o que propiciava risco de seguranc.
(Fotos tiradas pelo CA em Mar@ de 2016)

|y S

Foto n.<54 Foto n.<55

9. Problema do lixo

A deterioracgd das condig®s de higiene era um problema generalizado na Prag do
Lago Sai Van e na &ea circundante. Conforme foi observado in loco em quase dois anos,
verificou-se a acumulagd do lixo em diversos lugares, a areia espalhada nas caldas, o
crescimento desordenado das ervas daninhas e as sampanas afundadas no Lago (algumas
delas encontradas afundadas desde Abril de 2014). A situag& verificada prejudicava tanto
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as condig®s esté&icas como sanit&ias, propiciando a proliferagd® das pragas e pondo em
causa a saude ptblica. Nas Utimas tré& visitas realizadas no @nbito da observaG in loco,
cada uma com duracd de dois a quatro dias consecutivos™, verificou-se que o lixo
existente nos canteiros e entre as pedras permaneceu sem recolha durante dias e meses,

respectivamente.

A acumulacg do lixo, a areia espelhada nas calG@das, o crescimento desordenado
das ervas daninhas e as sampanas afundadas no Lago.

I\

(Fotos tiradas pelo CA em Outubro de 2015, Fevereiro e Marq de 2016)

Foto n.<59

Foto n.<60

15
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As Utimas tré& visitas realizadas no @mbito da observag in loco ocorreram em: 19, 20, 26 e 27 de
Outubro de 2015; 16 e 17 de Fevereiro e 1 e 2 de Mar@ de 2016.



A acumulacg do lixo, a areia espelhada nas cal@das, o crescimento desordenado
das ervas daninhas e as sampanas afundadas no Lago.
(Fotos tiradas pelo CA em Outubro de 2015, Fevereiro e Marq de 2016)

Foto n.<%64

Foto n.<66

Foto n.<67
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A acumulacg do lixo, a areia espelhada nas cal@das, o crescimento desordenado
das ervas daninhas e as sampanas afundadas no Lago.
(Fotos tiradas pelo CA em Outubro de 2015, Fevereiro e Mar@ de 2016)

Foto n.<73

Foto n.<74

Foto n.<75
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A acumulacg do lixo, a areia espelhada nas cal@das, o crescimento desordenado
das ervas daninhas e as sampanas afundadas no Lago.
(Fotos tiradas pelo CA em Outubro de 2015, Fevereiro e Mar@ de 2016)

Foto n.<82 Foto n.<83
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3.1.1.1.2 Jardim do Mercado do lao Hon

No per bdo compreendido entre 19 de Novembro de 2015 e 2 de Mar@ de 2016, o
CA efectuou tré& visitas para observar in loco o Jardim do Mercado do lao Hon, tendo
identificado 6 problemas relativos adanificagi das instalag®s e equipamentos e um
problema relativo & deteriorag® das condig®s de higiene. No entanto, no per bdo
compreendido entre a data inicial da detecG® em Novembro de 2015 e a Utima visita no
anbito da observacg® in loco, em Mar de 2016, verificou-se que o IACM n&b efectuou
nenhum acompanhamento para a melhoria dos problemas referidos. De referir, ainda, que a
boca-de-incédio que tinha a porta de vidro quebrada e um equipamento para exerc Eios
f Bicos que estava enferrujado e danificado permaneceu sem acompanhamento do IACM e
continuavam a ser acess Weis aos cidad&s, apesar de serem problemas mais graves que
colocavam em causa a seguranc dos utentes. Os resultados da observagd s& apresentados
em pormenor na parte seguinte:

1. Quebra da porta de vidro da boca-de-incéndio

A situagd® manteve-se sem melhoria desde a data inicial da detecg@® em Novembro de
2015 atéMarg de 2016. De referir, ainda, que o facto de a fita de sinalizagg ter sido
removida constitu & um risco de seguran@ dovio para as crian@s, uma vez que a porta de
vidro em causa ficava perto dos equipamentos de recreio infantil.

Foto n.<84 Foto n.<85
Em Novembro de 2015, havia a fita de sinalizagg® Nas visitas realizadas em Fevereiro e Marq de
na porta de vidro quebrada 2016, a fita deixou de existir.
(Foto tirada pelo CA) (Foto tirada pelo CA)

2. Danificacg®, ferrugem, deterioraG® da pintura e sujidade nos equipamentos para
exerc Tios f icos

Desde a data inicial da detecGa até&2 de Mar@ de 2016, o IACM n&b restaurou nem
substituiu os equipamentos em causa. Conforme foi observado, alguns equipamentos
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tinham a base gravemente enferrujada e ficavam inst&veis quando estavam a ser usados,
mas 0S mesmos continuavam a ser acess veis aos cidad&s, o que propiciava a ocorrécia
de acidentes.

Foto n.<88

3. Danificac®, ferrugem e sujidade dos equipamentos de recreio infantil

Conforme mostram os resultados obtidos nas visitas realizadas, desde a data inicial da
detecG@ em 19 de Novembro de 2015 até2 de Mar@ de 2016, n&o se verificou nenhuma
melhoria da situagio.

(Fotos tiradas pelo CAem Mar@ de 2016)

Foto n.<89 Foto n.<00
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(Fotos tiradas pelo CAem Mar@ de 2016)

Foto n.<91 Foto n.<92

4. DanificacG® do pavimento pl&tico da &ea de recreio infantil

O pavimento pl&tico da &ea de recreio infantil estava danificado, o que propiciava a
queda dos utentes. Os resultados da observaGi® mostraram que a situaGg permaneceu sem
melhoria desde a data inicial da detecG® em Novembro de 2015 até2 de Marq de 2016.

(Fotos tiradas pelo CAem Mar@ de 2016)

Foto n.<03 Foto n.<04

5. Graffiti

Os graffiti consistiam num problema generalizado no Jardim do Mercado do lao Hon
que prejudicava as condigg®es estéicas das instalagies. Conforme foi observado desde
Novembro de 2015 até2 de Marg de 2016, o IACM n& fez nenhum acompanhamento da
situaGio.
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(Fotos tiradas pelo CAem Mar@ de 2016)

HE,

Foto n.<05

Foto n.<96

Foto n.<97

Foto n.<08

6. Ferrugem no topo das p&qulas

A ferrugem detectada era um risco potencial aestrutura das pé&gulas que propiciava a
ocorréncia de acidentes. Conforme foi observado, desde Novembro de 2015 até2 de Mar@
de 2016, o IACM n& efectuou nenhum acompanhamento da situaG.

Foto n.<09

Foto n.<100
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7. Acumulac® do lixo nos canteiros e debaixo dos equipamentos

A acumulac® do lixo propiciava a proliferag® das pragas e punha em risco a salte
ptblica. A situagd® permaneceu sem melhoria desde a data inicial da detecG em
Novembro de 2015 até2 de Mar de 2016.

Fotos tiradas pelo CAem Mar@ de 2016

Foto n.<101 Foto n.<102

3.1.1.1.3 Zonade Lazer do Jardim Nam Ou

No per bdo entre 3 de Fevereiro e 2 de Mar@ de 2016, o CA fez tr& deslocag®s a
Zona de Lazer do Jardim Nam Ou para efectuar a observag® in loco. Conforme foi
observado, o ambiente estava em pé&simas condig®s de higiene. Face aacumulag® do
lixo nos canteiros, 0 IACM apenas limpou uma pequena parte. Quanto aos 5 problemas
detectados nas instalag®s e equipamentos, n& se verificou nenhum acompanhamento do
IACM, conforme se apresenta na parte seguinte:

1. Acumulac® do lixo nos canteiros

Entre as tré& visitas realizadas no @nbito da observag® in loco, duas delas duraram 2
a 3 dias consecutivos®®. Na altura, verificou-se grande quantidade do lixo espalhado em
todos os canteiros, nomeadamente garrafa pl&stica, saco pl&tico, beata de cigarro, caixa de
cigarro, lata, embalagem de comida, casca da fruta. A situag verificada propiciava a
proliferagd® dos mosquitos e ratos e criava condigies favoraveis atransmiss& de doen@s,
causando impacto negativo asalde dos utentes e dos moradores nas proximidades. Na
Utima visita realizada, verificou-se que uma parte do lixo nos canteiros foi eliminado, o
que, porén, n& contribuiu para a melhoria da situag®, jaque a quantidade do lixo
existente continuava a ser significativa.

16 As trés dtimas visitas realizadas no &mbito da observaggo in loco ocorreram em: 3, 16 a 18 de Fevereiro,

1 e 2 de Marg de 2016.
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(Fotos tiradas pelo CAem 3, 16 a 18 de Fevereiro e 1 e 2 de Mar de 2016)

RS At o v Wil E R | i
po B | B B LI -

As infracgoes sdo punidas
- Offenders are liable to

Foto n.©103 Foto n.<104

Foto n.©109 Foto n.©110
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(Fotos tiradas pelo CAem 3, 16 a 18 de Fevereiro e 1 e 2 de Mar de 2016)

a7 Ao = A -— 4 r ) 8

Foto n.2113 Foto n.2114

2. Desprendimento do pavimento pl&tico da &ea de recreio infantil

O pavimento apresentava-se envelhecido com pes desprendidas, 0 que propiciava a
queda dos utentes. Conforme foi observado durante um mé& até2 de Mar@ de 2016, n& se
verificou nenhum acompanhamento do IACM.

Foto n.<115 Foto n.<116
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3. Ferrugem e deterioracG da pintura nos equipamentos para exerc Tios f Bicos

Verificou-se que alguns equipamentos para exerc Tios f Bicos estavam enferrujados e a
pintura estava em condig®s deterioradas. A deteriorag® do ferro podia conduzir ao
desprendimento de algumas pe@s dos equipamentos, pondo em risco a seguran@ dos
utentes. A situaGg verificada permaneceu sem acompanhamento do IACM durante um mé&

até2 de Marq de 2016.

(Fotos tiradas pelo CAem Mar@ de 2016)

Foto n.<117

Foto n.<118

4. Danificaco da placa de sinalizaGo

A placa de sinalizacg estava gravemente danificada, o que n& sO afectava as
condig®s estéicas das instalag®s, como também comportava o risco de queda, pondo em
causa a seguran@ dos peces. Conforme foi observado durante cerca de um mé& até2 de
Mar de 2016, o IACM n& acompanhou o problema de modo algum.

axiA

(Foto tirada pelo CA em Mar de 2016)

Foto n.©119
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5. Graffiti

N&b se tratava de um problema generalizado no Jardim, mas conforme foi observado
no prazo de um mé& até2 de Marq de 2016, o IACM n& fez nenhum acompanhamento do
problema.

(Fotos tiradas pelo CAem Mar@ de 2016)

%: T8\
5 -

Foto n.<120 Foto n.<121

6. Danificaci da estrutura de suporte aavore

A estrutura de suporte aavore tinha uma pec dobrada, sendo que a falta de suporte &
avore punha em risco a seguran@ dos utentes. Conforme foi observado no prazo
aproximado de um mé& até&2 de Mar@ de 2016, o IACM n& fez nenhum acompanhamento
do problema.

(Foto tirada pelo CA em Mar de 2016)

Foto n.<122

38



3.1.1.2 Esclarecimentos do IACM em relacg aos resultados da observag® dos 3
locais seleccionados para o0 acompanhamento avan@do

Com o objectivo de fiscalizar a manutenG@ e a higiene das instalag@®s municipais
para fins de lazer, o IACM introduziu um mecanismo de inspecG peridlica. Para o efeito,
diariamente s& deslocados inspectores & respectivas &eas de gest& para a realizagd da
inspecG, enquanto que mensalmente ou de forma n& regular, s& deslocados té&nicos
para executar o trabalho de revis&. Se aquando da inspecG forem detectados problemas
nas instalag®s geridas pelo IACM, estes ser& comunicados & unidades internas para a
reparag® ou 0 acompanhamento; se forem nas instalag®s geridas por outros servigs
pUblicos, seré& comunicados a estes servigs para a realizag® do devido acompanhamento.
No caso de as instalag®s e equipamentos danificados apresentarem riscos potenciais e a
reparag® n& poder ser feita de imediato, seré tomadas acg®s imediatas para a sua
remoG® ou o impedimento do acesso, por forma a garantir a seguran@ dos cidad&os.
Apesar do mecanismo introduzido pelo IACM, os diversos problemas detectados no @nbito
da observaGg® in loco e ora apontados no presente relat&io n& foram evitados, o que
demonstrou que o mecanismo foi concebido e executado de forma deficiente. Face ao
exposto, o IACM justificou-se principalmente com as seguintes raz&s: “a n& detecGo
durante a inspec¢do”, “0 atraso na reparagdo” e“a n& sujeicgd agest& do TACM”. Os
esclarecimentos prestados pelo IACM ser& apresentados em pormenor no Quadro 4
abaixo.

No que respeita aos 28 problemas que o IACM esclareceu que n& tinham sido
detectados aquando da inspecG, 11 deles (vide os itens sk no Quadro 4) encontravam-se na
Prac do Lago Sai Van e na &ea circundante e foram comunicados por of Tio ao IACM em
Abril de 2014. Questionado sobre a falta de acompanhamento adequado e 0 n&
acompanhamento desses problemas até Mar@ de 2016, o IACM veio a prestar
esclarecimentos caso a caso, 0s quais, porén, s& semelhantes & raz@s anteriormente
invocadas no que respeita ané& detecG durante a inspecG®. O IACM acrescentou que
tinha considerado a possibilidade da resolucg de todos os problemas através de um plano
global no &nbito do projecto da criagi da feira nocturna no Lago Sai Van, mas o projecto
foi posteriormente suspenso pelos factores externos. O IACM teve em conta ainda que a
aea do Lago Sai Van estaenvolvida no projecto da construcgd® do metro ligeiro e caso o
espaq@ seja requalificado antes da execug® do projecto referido, as obras executadas
poder& vir a ser removidas aquando da construgd® do metro ligeiro, 0 que originara
situag@®s de sobreposiGa de tarefas nas obras, pelo que neste momento n& €conveniente
fazer o reordenamento global do espaq.

Relativamente ao facto de que dos 30 problemas detectados pelo CA no anbito da
observag® in loco, 28 n& foram verificados pelo IACM aquando da inspecg®, o IACM
referiu que j&pediu maiores cuidados dos trabalhadores na actividade da inspecG.
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Quadro 4: Esclarecimentos do IACM em relagd® aos problemas detectados nos 3
locais seleccionados para o acompanhamento avanG@do

Raz&es invocadas

) An& An&
Locais Problema Foton.® | detecto O atraso sujeiggo a| Notas
aquando da re ;rz ~ | gestéo do
inspecGo Paracdl =y acm
1*| Graffiti 32,33 4 1) e (5)
Desprendimento ou
2* | quebra das placas de 44,45 v 1)
pedra
3*| Lixo 70-73 4 9
Praca do Lago Sai X ©)
Van e &ea Desprendimento da
circundante 4 placa de pedra na 95.07 v 1)
Parte superior escada com corrim&o e
( P ) quebra dos degraus
Lampadas fluorescentes v
> tubulares danificadas 54 @
6 Quebra das p_Iacas de 4101314 v 1)
pedra no pavimento
7* | Graffiti 34,35,36 v @D e®)
8* | Desn vel do pavimento 21-24 v 4
Placas de sinalizaG
* v
9 danificadas 38,39 ©)
] Acumulaca do lixo,
Praa do Lago Sai crescimento 68.69.74
Van e aea 10*| desordenado das ervas o v 9)
circundante daninhas, sampanas 80-83
(Parte inferior) afundadas no Lago
Quebra das placas de
11| pedra nas paredes ou & 43 v 4
beira do Lago
12 Quebra das placas de 1-3, v (12)
pedra no pavimento 5-9,11,12
13* Graffiti 37 v 1) e (5)
Prac do Lago Sai ~ 3
\Van e &ea Acumulac do lixo,
circundante areia espalhada nas 56-67,
. 14* calcadas e crescimento 4 (10)
(Espagp marginal do desordenado das ervas 7519
Lago no acesso da daninhas
Ponte de Sai Van na —
Avenida Panoramica Sall_e:nmaiou
do Lago Sai Van, 15 danificag®s das placas 28-31 v )
zona de lazer no pavimento de
debaixo da Ponte de madeira
Sai Van no acesso da
> Quebra das placas de i v
mesma na penfisula | 16 pedra nas paredes 40-42 1
de Macau e espaq@ ——
verde do Lago) 17 Ferrugem e danificagg 55 v )

do quadro eléetrico
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Raz&es invocadas

i o fulnizy O atraso e
Locais Problema Foto n. detecGo .t sujeigio a| Notas
aquando da reparacs gest&o do
inspecGo Paracdl =y acm
Danificag®, ferrugem,
deterioracG® da pintura e
18 | sujidade nos 86-88 v 2
equipamentos para
exerc Tios fEicos
Danificac® e ferrugem
19 | nos equipamentos de 89-92 4 ©)
recreio infantil
Danificagg no
. . v
Jardim do Mercado 20 p'aV|mento pl_at_lco da_l 93,94 3)
&ea de recreio infantil
do lao Hon
21| Graffiti 95-98 4 (13)
29 Fe,rrugem no topo das 99.100 v ®)
pé&gulas
Acumulaca do lixo nos
23| canteiros e debaixo dos 101,102 v (14)
equipamentos
Quebra da porta de
24| vidro da 84,85 v (15)
boca-de-incéndio
Desprendimento do
25 | pavimento pl&tico na 115,116 v 3)
&ea de recreio infantil
Ferrugem e deterioraG
2 da pmtura nos 117,118 v @)
equipamentos para
exerc Tios fEicos
Zona de Lazer do Danificagi da placa de
Jardim Nam Ou 27 sinalizagd 119 v (13)
28 | Graffiti 120,121 v (13)
29 (lj)amflcagaz Qa estrutura 192 v (13)
e suporte aavore
Grande quantidade do
30 | lixo existente nos 103-114 v (11)

canteiros

Fonte: Quadro organizado de acordo com as informag®s fornecidas pelo IACM.

Nota: > refere-se aos problemas comunicados por of £io ao IACM em Abril de 2014.
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Notas:

(1) Nas instalag®s municipais geridas pela Divis&® de Espags Verdes Urbanos, esta
Divis& inspecciona n& sO 0S espa@@s verdes, como tambén outros espa@s das
instalag®s municipais, apesar de que 0s espa@s verdes sejam examinados com
prioridade. Devido ainsuficiécia dos inspectores, os problemas n& foram detectados
atempadamente.

(2) No caso da ferrugem e deteriorag® da pintura nos equipamentos, para o uso eficiente
dos recursos humanos afectados & funges de reparacgd, o IACM avalia a gravidade
dos problemas detectados, o impacto causado nas funcionalidades dos equipamentos e o
risco apresentado. Caso a situaGg® né&b seja urgente, o IACM acompanha e regista
continuadamente os problemas e comunica & unidades de reparaGg® para 0
acompanhamento. Considerando que os problemas em causa (a ferrugem e a
deteriorag® da pintura) n& afectam as funcionalidades dos equipamentos e n&
apresentam risco imediato, os mesmos n& foram anotados aquando da inspecGo e
ser&v resolvidos no futuro plano global de manutenG e renovaG das instalag®s.

(3) No caso das danificages do pavimento pl&tico, para o uso eficiente dos recursos
humanos afectados & fungs de reparacgd, o IACM avalia a gravidade dos problemas
detectados e o impacto causado na seguranc piblica. Caso a situaGi n&v seja urgente,
0 IACM efectua 0 acompanhamento cont muo dos problemas, registando a sua evoluGo
de forma unificada, e comunica & unidades de reparagi® para 0 devido
acompanhamento. No caso em apre, 0s danos verificados n& s& dvios nem de
grande dimens& e n& pd& em risco a seguran@ do publico, pelo que n& foram
anotados aquando da inspecG e ser& reparados no futuro plano global de manutenGo

e renovaGg das instalag®es.

Observac do CA:

Os danos do pavimento pl&stico acima referidos foram detectados pelo CA no
ambito da observacga in loco em Novembro de 2015, mas o IACM s&fez referéncia
dos mesmos nos registos da inspecG@ de Fevereiro de 2016.

(4) Solicitou-se que os inspectores inspeccionassem toda a &ea das instalag®s, mas devido
ao elevado nUmero dos itens de inspecG® e agrande dimensé& das instalag®s, foi
necessaio mais tempo para a inspecG e eventualmente os inspectores n& fizeram a
inspecG de forma completa, pelo que os problemas n& foram detectados aquando da

inspecG.

42



(5)

(6)

(")

(8)

(9)

Ap&G recebido o of Tio do CA, foi realizado o acompanhamento dos graffiti no piso
superior do Lago Sai Van. Mas novos graffiti voltaram a aparecer em outros lugares,
pelo que a situaGd néb foi detectada de imediato pelos inspectores.

As placas de sinalizagg foram substitu mas diversas vezes nos anos de 2013 a 2015,
mas posteriormente as placas provisGias voltaram a ser danificadas, pelo que a
situag® n&b foi detectada atempadamente pelos inspectores.

Neste momento, o “dispositivo de escorregamento” (foto n.©92) da estrutura
combinada de recreio infantil no Jardim do Mercado do lao Hon continua em
funcionamento. A roda andmala fica escondida debaixo da barra de ferro e o
dispositivo sO apresenta irregularidade com a determinada movimentaG. Assim,
devido ainsuficiécia dos recursos humanos para as fung®s de inspecG e ademora
na inspecG exaustiva da estrutura, n& foi f&il detectar o problema durante a

inspecG.

Todas as pégulas foram renovadas em 2014, mas o facto de as mesmas serem
expostas ao ar livre fez com que o desgaste fosse mais r&pido. Os trabalhos de
renovacg foram feitos de acordo com o plano de actividades ordin&ias definido para
o efeito.

Apesar da limpeza di&ia do espag, a acumulagg do lixo €um problema recorrente
devido afalta de consciéncia c vica de uma parte dos utentes. Em alguns casos, o lixo
€largado em lugares menos vis Veis, nomeadamente entre as pedras, nos canteiros, a
beira do Lago, por isso n& € f&il que seja detectado atempadamente pelos
trabalhadores de limpeza.

As ervas daninhas demonstradas na foto n.©80 s& plantas naturais da zona. Para
salvaguardar a natureza do Lago Sai Van, as plantas n& foram removidas
completamente.

Algumas das sampanas mergulhadas no Lago s& barcos do dragép (foto n. 82 e 83),
abandonados por uma associag®. ApG feita a andise, as sampanas de madeira s&
material natural e biodegradavel e s&@ amplamente usadas no mundo como recife de
peixes artificial, portanto, partindo dos princpios de protecG®d ambiental e de
reciclagem, os barcos do dragé& n& foram removidos do Lago de modo a servir de
recifes de peixes artificiais e proporcionar espa@s de habitag®, alimentaGd e
producG@ aos seres vivos do Lago. Uma outra sampana mergulhada no Lago €usado
como barco de trabalho para efectuar a gest& do Lago (foto n.©81), pelo que a
situag@® n& foi anotada durante a inspecG.
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A cabec de um dos barcos do drag& mergulhados no Lago veio asuperf Tie (foto n.@
82), mas como a grande parte do barco ainda estava debaixo da &ua e enterrado no
fundo do Lago, era dif €il mergulhar o barco inteiro novamente no Lago, o barco foi
removido em 22 de Abril de 2016.

Acompanhamento posterior do CA:

Sobre o tratamento feito aos barcos do drag& acima referidos, o IACM n&o
facultou nenhum documento interno oficial para registar a andise feita em termos da
adequacG@ do ambiente ecoldgico do Lago Sai Van em 2008 e das vantagens deste
tratamento, tendo apenas facultado 4 informag@s relativas aos artigos publicados
nas revistas e jornais sobre a realizagg do tratamento semelhante no mar de outras
regi@s nos anos de 2012 a 2016.

O IACM informou ainda que os barcos do dragé& mergulhados no Lago s&
considerados lixo. Como a limpeza do lixo €um trabalho quotidiano, a Divisé de
Parques e Jardins, enquanto entidade de gest& respons&vel, pode decidir sobre os
trabalhos quotidianos, sem participar superiormente a decis& feita. Na altura,
estavam mergulhados no Lago 10 barcos do drag&o.

Por outro lado, no que respeita ao barco de trabalho referido pelo IACM,
conforme foi observado in loco pelo CA, o barco estava mergulhado no Lago desde
Setembro de 2014 (foto n.<81).

(10) A existéncia da areia nas cal@das deveu-se aeros& dos espaq@s verdes depois das
chuvas.

Acompanhamento posterior do CA:

Com base nos registos da DirecG@ dos Servigs Meteorol&jicos e Geof Bicos e
na observacga feita pelo CA durante as visitas em 19, 20, 26 e 27 de Outubro de 2015,
16 e 17 de Fevereiro e 1 e 2 de Marg de 2016, o CA examinou o estado do tempo nos
dias prdprios das visitas e nos setes dias anteriores &g visitas e verificou que apenas
ocorreram chuvas em 26 de Outubro de 2015 e em Fevereiro de 2016, sendo que nos
restantes dias examinados pelo CA, se registou a auséicia da precipitagd ou a
precipitaggd m fima'’.

(11) Devido afalta da consciéncia c vica, o abandono indevido do lixo égrave e recorrente.

7 A precipitagdo mfima € quando a precipitagg® € inferior a 0,2 mm, sendo a quantidade da chuva
demasiado reduzida para ser calculada exactamente pelo aparelho.
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(12) Os recursos humanos e materiais afectados & fung®s de reparacg s& limitados, pelo
que o IACM, tomando em consideraGi a necessidade de urgéncia de cada trabalho de
reparagd, acompanha com prioridade as instalag®s ou equipamentos que apresentam
risco imediato e com maior movimentaGg®, nomeadamente ruptura ou danificaGg no
pavimento das vias pUblicas ou calgdas.

As reparag®s do pavimento s& frequentes, porque as placas de pedra sé feitas de
material defeituoso e fr&yil e a danificag® das placas de pedra €recorrente. Sobre isto,
0 IACM considerou a possibilidade da requalificagg® do pavimento em conjunto com
outras instalag®s e equipamentos danificados. No entanto, a requalificacg do espa@
tem de ser articulada com a futura construGg® do transporte ferrovi&io, uma vez que a
&ea do Lago Sai Van estaraenvolvida nas futuras obras do metro ligeiro. Por isso,
neste momento, n& €&conveniente fazer o reordenamento global do espag@. No que
respeita & placas de pedra deficientes existentes, ser& feitas reparag®s ajueles que
apresentam risco imediato.

(13) Os inspectores n& detectaram os problemas atempadamente, pelo que n& fizeram a
comunicaG.

(14) A limpeza do espaq €éfeita diariamente, mas o abandono indevido do lixo €recorrente.
Alén disso, os inspectores né detectaram a acumulag@ do lixo atempadamente, pelo
que n& fizeram a comunicaGo.

(15) O IACM detectou os problemas em 14 de Outubro de 2015 e fez a comunicaG aos
servigs competentes no dia seguinte. Como 0s mesmos permaneciam sem melhoria, o
IACM voltou a contactar os servigds competentes em 14 de Marg de 2016 e acabou
por assumir a restaurag da porta de vidro em 21 de Abril de 2016.

3.1.2 Opinices de auditoria

As instalag@®s municipais para fins de lazer s& concebidas pelo Governo da RAEM
com o objectivo de proporcionar espags de actividades para os cidad&s passarem 0 seu
tempo livre e algumas delas também servem de atracG& turstica para 0s visitantes.
Anualmente, o Governo da RAEM canaliza significativos recursos para a gest& destas
instalag®s, os quais totalizaram o valor de 98 672 749,75 patacas no ano de 2015. Assim
sendo, a entidade responsavel deve efectuar a actividade de gest& de forma apropriada por
forma a garantir o funcionamento e a seguran@ das instalag®s e criar um ambiente
agrad&vel e limpo para atrair mais utentes. De acordo com o <«Regulamento Org&nico do
Instituto para os Assuntos C wicos e Municipais>; aprovado pelo Despacho do Chefe do

45



Executivo n.©2/2002, compete ao IACM efectuar a gest& das instalag®s municipais para
fins de lazer, pelo que este deve executar a actividade de gest& e manutenG® de forma
adequada.

Conforme os resultados da observag® dos 10 locais seleccionados, o CA verificou
que a grande quantidade das instalag®s e equipamentos estava danificada e alguns deles
apresentavam risco de seguran@, sendo que a falta de cuidados dos utentes podia conduzir
facilmente aocorrénicia de acidentes, por exemplo, a quebra e ruptura das placas de pedra
do pavimento nos pisos superior e inferior da Prag do Lago Sai Van (fotos n.% 1 a 14), os
equipamentos de exerc Tios fEicos enferrujados e instéveis no Jardim do Mercado do lao
Hon (fotos n.® 86 e 87). O CA verificou ainda gque o lixo existente nas cal@das ou demais
lugares bem vis veis (fotos n.? 56 a 63 e 69 a 71) permaneceu sem recolha durante dias,
enquanto que o lixo existente em lugares ocultos dos espags verdes e entre as pedras se
manteve por recolher durante meses. A situaga verificada n& sOprejudicava as condig®es
estéicas das instalag®s municipais, como tambén criava condig®s favoraveis a
proliferaGg® das pragas e atransmiss& das doen@s, tomando como exemplo 0s espa@s
verdes da Zona de Lazer do Jardim Nam Ou (fotos n.® 103 a 114) e o espa@ marginal do
Lago Sai Van (fotos n.? 64 a 67).

No que concerne & instalag®s e equipamentos em condig®s deficientes, o IACM
informou que, em alguns casos, os problemas n& tinham sido detectados aquando da
inspecG. Sobre isto, 0 CA considera que a detecG@ dos problemas aquando da inspecGo
€uma responsabilidade fundamental do IACM e a n& detecGg atempada dos problemas
impossibilita a realizagg® do acompanhamento e a correcG dos mesmos. Alén disso, 0
IACM referiu que, em outros casos, 0s problemas tinham sido detectados aquando da sua
inspecG® ou mediante a notificagd externa, mas nd& tinham sido resolvidos por estes n&
apresentarem risco imediato. Sobre isto, 0 CA salienta que, n& obstante o facto de o risco
apresentado n& ser imediato, nomeadamente no caso dos equipamentos enferrujados (fotos
n.<s 117 e 118), a n& eliminag® atempada da ferrugem e a continuagd da deterioraG do
ferro e do uso dos equipamentos em causa podem fazer com que 0s mesmos se degradem
gradualmente atéao ponto de causar perigo iminente aos utentes. Caso 0s equipamentos
sejam recuperados na sua deteriorag inicial, 0s custos de reparagi ser& relativamente
reduzidos e o prazo de utilizagd seraprolongado. Ali&, o CA n& pode deixar de realGr
que um certo nUmero das instalag®s e equipamentos em condig®s deficientes apresenta
risco imediato. Por outro lado, o CA verificou que algumas das instalag®s e equipamentos
em condig®s deficientes n& apresentam danos avista, como €o caso das placas de pedra
do pavimento no piso inferior da Prag do Lago Sai Van. As placas de pedra em causa s&
feitas de material defeituoso e, conforme foi observado in loco em dois anos, apesar das
reparag@®s frequentes do IACM, estes apresentam constantes quebras e rupturas (fotos n.©1

46



a3,5a9, 11 e 12), constituindo um risco de segurang imediato. E de referir que havendo
uma “camada vazia” debaixo do pavimento, a ruptura stbita do pavimento aquando da
passagem do pe& pode provocar consequéicia imprevista e desgra@da. Quanto a
justificagg dada pelo IACM no que respeita ainsuficiécia dos recursos humanos para as
fung®s da inspecG e reparag®, 0 CA considera que compete ao IACM afectar recursos
humanos suficientes para o cumprimento das suas responsabilidades.

No que respeita aos equipamentos em condig®s deficientes que n& se sujeitam a
gesté& do IACM, nomeadamente a boca-de-incédio no “Jardim do Mercado do Iao Hon”
que tinha a porta de vidro quebrada (foto n.©85), o CA enfatiza que independentemente da
entidade de gestép, as instalag®s e equipamentos em situagg deficiente p&m em causa a
seguran@ dos cidad@s. No caso em apreq, a porta de vidro acima referida fica perto da
&aea de recreio infantil e, se né for reparada de imediato, esta apresenta elevado risco aos
utentes, sobretudo aos de menor idade. No entanto, ap& a comunicag® & entidade
competente em Outubro de 2015, o IACM n& fez nenhum acompanhamento nos meses
seguintes. Conforme foi observado in loco, o IACM vedou 0 acesso aporta com a fita de
sinalizag (foto n.<84) em Novembro de 2015, mas a fita deixou de existir em Fevereiro e
Marg@ de 2016, o que demonstra a passividade e a falta de ateng® do IACM no
acompanhamento das situag®s que colocam em risco a seguran@ dos utentes.

Na opini& do CA, o IACM tem a responsabilidade de assegurar a seguran@ dos
cidad&os e dos visitantes no uso das instalag®s municipais, vedando o acesso & instalag®s
e equipamentos em condigs deficientes, uma vez que a ocorrécia de eventuais acidentes,
alén de poder causar ferimentos ligeiros ou les@s permanentes nos utentes, pode provocar
pedidos de indemnizag®s ou ac@®s judiciais contra o Governo da RAEM.

No que respeita & condig®s de higiene, em 2015, o IACM despendeu um total de 44
171 870,05 patacas*® para a aquisiGib dos servigs de limpeza nas instalagges municipais
para fins de lazer. No entanto, verificou-se a falta de higiene nomeadamente na Zona de
Lazer do Jardim Nam Ou, na Pra@ do Lago Sai Van e na &ea circundante, o que
demonstrou a falta de supervis@ apropriada dos servigs adjudicados. De referir que um
dos fundamentos apresentados pelo IACM sobre o atraso na limpeza diz respeito ao
elevado nUmero de utentes. Sobre isto, 0 CA considera que, tendo as instalags municipais

B Inclui as despesas com os “servigos de limpeza”, no valor de 5 180 855,25 patacas, e os “servigcos de
gest& dos espa@s verdes”, no valor de 38 991 014,80 patacas. As despesas dos “servigos de limpeza”
referem-se aos custos pagos pelo IACM aos respectivos adjudicat&ios, sem incluir os custos pagos pela
Direcg dos Servigs de ProtecGgg Ambiental ao adjudicat&rio para a prestagg de servigs de limpeza
nos espagos publicos. As despesas dos “servigos de gestdo dos espagos verdes” incluem as despesas da
limpeza e da gest& dos espa@s verdes, mas como o IACM né&o facultou a especificagg dos valores das
despesas, n&o foi poss vel especificar o valor das despesas de limpeza em relag ao total das despesas
dos servigs de gest@o dos espags verdes.
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0 elevado numero de utentes, a acumulagd do lixo e a sujidade podem criar um ambiente
desagrad&vel que diminui significativamente a vontade de uso, embora n& seja directo o
impacto causado. Assim, alén de que n& estaconcretizada a finalidade da satisfagi das
necessidades de lazer da populag®, foram criadas condig®s favoraveis atransmissé das
doengas e colocado em causa 0 meio ambiente e a satde piblica.

Em conclusé&, édvio que o IACM édeficiente na gest& das instalagi®s municipais
para fins de lazer, o que n& sOp& em causa a seguran@ e a salde ptblica, como tambén
prejudica a imagem de Macau junto dos cidad@s e os visitantes. Sendo as instalages
municipais uma das infra-estruturas b&icas relacionadas com o bem-estar da populaGgi,
caso 0 Governo nép efectue a actividade de gest& de forma apropriada ho momento em
que tem as condigks para isto, as expectativas dos cidad@s ser& naturalmente
defraudadas, causando impacto negativo na opinid piblica sobre o Governo. Sendo assim,
o0 IACM deve assumir as responsabilidades, exercendo devidamente a gest& das
instalag®s municipais para fins de lazer.

3.1.3 Sugest&s de auditoria
O IACM deve:

1. Definir mecanismo eficiente e afectar recursos necess&ios para a gest& e
manuteng@ das instalags municipais para fins de lazer, criando nomeadamente
um mecanismo que permita a detecG@ atempada dos problemas existentes, por
forma a tomar medidas provis&ias e necess&ias com vista aresolug definitiva
dos mesmos.

2. Reparar ou substituir as instalagges e equipamentos em condig®s deficientes que
apresentam risco imediato; caso a reparaGa ou a substituigi® n&o possa ser feita
de imediato, tomar medida de seguran@ provis&ia logo que for detectado o
problema, nomeadamente o impedimento do acesso, para garantir a seguran@
dos cidad&s e visitantes. Relativamente & instalagies e equipamentos em
condiges deficientes que n& apresentam risco imediato, efectuar o
acompanhamento cont nuo para evitar a deterioragi da situag® e o aumento dos

custos de reparaGa e garantir a seguranc dos utentes.

3. Refor@r a supervis@ dos servigs adjudicados por forma a assegurar o
cumprimento das responsabilidades de acordo com o contrato.
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Parte IV : Coment&ios Gerais

As instalag®s municipais para fins de lazer concebidas pelo Governo da RAEM
desempenham um papel importante para os cidad&s passarem o tempo de descanso e lazer
ap& o trabalho e o estudo. Se as instalag®s municipais se mantiverem com instalag®s e
equipamentos suficientes e em bom estado de funcionamento e o ambiente for limpo e
agrad&vel, seramelhorada a qualidade de vida e elevado o n vel de felicidade dos cidad&os.
Contrariamente, o ambiente sujo e desordenado com instalag®s e equipamentos em
condig®s deficientes e com perigos de seguran@ n& soOdiminui a vontade do ptblico na
utilizag® das instalag@®s municipais e comporta riscos de diferentes escalas que colocam
em causa a seguran@ dos utentes, como também prejudica a imagem dos servigs ptblicos
junto da populag em geral.

A construgd das instalagi®s municipais em causa implica avultados custos do er&io
ptblico e a dedicag® do tempo e dos esforgs por parte do IACM, dos servigs de obras
ptblicas, dos adjudicat&ios e dos seus trabalhadores. Pela insuficiécia dos recursos e
demais causas, o0 IACM n& efectuou a actividade de gest& e reparaggd devidamente, 0
que nd& sooriginou o desperd £io dos seus esforgs e das outras entidades envolvidas,
como tambén prejudicou os avultados recursos publicos canalizados para a satisfagi das
necessidades do piblico. De salientar, ainda, que, desde hamuito tempo, €uma noGo
comumente admitida pela comunidade que as instalag®s municipais construmas pelo
Governo sé& seguras e fidveis. No entanto, conforme mostram os resultados da auditoria,
devido afalta de atitude activa da entidade de gest@, um certo nUmero de instalag®s e
equipamentos comporta riscos de seguran@, o que demonstrou o desvio da finalidade da
criagd® das instalagi®s municipais, colocando em destaque a actuag® descuidada da
entidade de gest&. Assim sendo, para assegurar a seguran@ dos utentes, o IACM deve
ponderar a s&io os problemas apresentados, de modo a aperfeigar efectivamente os
trabalhos relacionados.

Pelo acima exposto, tanto nas instalag®s municipais em causa como em outras
instalag®s publicas, os servigs piblicos para alén de estar atentos ao controlo das obras
de construg, devem também estar empenhados na sua operag® e funcionamento por
forma a assegurar a concretizagg® da finalidade das mesmas, pois faz parte das
responsabilidades dos servigs ptblicos efectuar devidamente e a longo prazo a gesté,
reparag® e manuteng® das instalagies piblicas. Conforme se verifica na presente
auditoria, em algumas instalag®s municipais geridas pelo IACM, as tarefas de reparaGio e
limpeza s& asseguradas pelos adjudicat&ios. Apesar disso, 0 IACM, enquanto entidade
responsavel pela gest& das instalagies municipais, deve reforGr a supervis& no sentido
de garantir o cumprimento das responsabilidades dos adjudicat&ios. O IACM deve ainda
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aperfeigar o mecanismo de inspecG® de modo a permitir uma intervenG® mais activa na
detecG de problemas e na execuG das tarefas de reparag e limpeza, evitando, assim, a
passividade na realizag® dos trabalhos, ou seja, a falta de acG® no caso da detecGo de
problemas evidentes no dia-a-dia. Os resultados da presente auditoria devem ser
considerados por todos os servigs puiblicos, a fim de que estes executem apropriadamente
as tarefas ordin&ias de gest& para assegurar o funcionamento das instalag@es ptblicas
conforme o previsto, obtendo os resultados correspondentes aos dispédios publicos
investidos e satisfazendo as necessidades do ptblico. Os servigs ptblicos devem ainda
proceder ao acompanhamento oportuno das instalag®s, por forma a evitar a deterioraGo
dos problemas detectados e reduzir os custos de reparacg decorrentes.

Por outro lado, apesar do facto de o Governo ser respons&vel por gerir e manter a
limpeza das instalag®s municipais ap& a sua construGg, o0s problemas de higiene
relatados na presente auditoria n& té&n origem no Governo, recordando-se que a grande
quantidade do lixo existente nas instalagies municipais examinadas foi abandonada
indevidamente pelos utentes. As instalag®s ptblicas s& constru mlas para os cidad&os e
constituem um espa de lazer de uso comum, pelo que os utentes devem ter cuidado na
utilizacgg® dos bens piblicos e na manutenGg® das condigi®s de higiene, de modo a
valorizar os recursos ptblicos. Por sua vez, o IACM, para alén de aplicar os préprios
recursos na preservaG® das instalag@®s municipais, deve refor@r a comunicagg® com 0s
cidad&bs e acompanhar seriamente as suas opini€es. E de referir que o IACM n& deve
adoptar uma atitude arrogante e deixar passar as opini&s da populag®. Pelo contr&io, o
IACM deve actuar com maior determinag® no sentido de criar um ambiente de cooperaGo
entre 0 Governo e a populaG® e, em conjunto, manter as instalag@s ptblicas em condig®s
limpas e agrad&veis.

Por fim, o Governo da RAEM, no planeamento das obras de construg® das
instalag®s municipais, deve ponderar elevar a transparéicia da informaga e incentivar a
express& da opini& dos cidad&s para refor@r o intercanbio com o piblico. Através da
participag® conjunta na criagd® das instalag®s municipais, espera-se refor@r a
sensibilizacgg publica para a valorizagd® dos bens puiblicos e fazer convergir os esfor@s
para assegurar a seguran@ e as condig®s de higiene nas instalag®s municipais.
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Parte V : Resposta do sujeito a auditoria
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Resposta do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais a

respeito do relatorio de auditoria

No que concerne a auditoria de resultados da “Actividade do Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais, no dmbito da gestdo das instalagdes municipais
de lazer”, realizada pelo Comissariado da Auditoria em 2014, advindos da
apreciagdo que incidiu sobre 10 amostras colhidas dos 132 jardins, parques e
zonas de lazer sob gestdo do IACM, por denotarem diversos problemas, a nivel
dos equipamentos e do estado higiénico que essas instalagdes apresentavam e,
posteriormente, escolhidos 3 locais com problemas, onde estes mais avultavam,
para acompanhamento continuo e que exigiam melhoramento, este Instituto, apds

uma séria analise, apresenta a seguinte resposta:

O TACM concorda com o relatorio de auditoria de resultados da “Actividade
do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, no ambito da gestdo das
instalagdes municipais de lazer”, cujos resultados vieram a lume, e aceita os
respectivos pareceres e sugestdes da auditoria. Admite que a presente auditoria
Ihe serve, de boa oportunidade, para ficar a par das deficiéncias dos seus trabalhos,
vistos de angulos diferentes, e, consequentemente, proceder ao acompanhamento
de forma activa, com base na realidade objectiva. Embora o Instituto tenha
empenhado esforgos constantes em aumentar e optimizar as instalagdes
municipais de lazer sob sua gestdo, tornando-as mais adequadas ao uso dos
cidaddos, através da actualizagdo e outros rearranjos graduais que, ao longo do
tempo, foi introduzindo nas instalagdes dos jardins, parques e zonas de lazer, nota

que pode ainda encontrar espago para melhoramentos mais profundos. Espera que,
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num esfor¢o a curto, médio e longo prazo, consiga corrigir as deficiéncias,
existentes no dmbito de estado higiénico, gestdo e manutengio dos equipamentos

das instalagdes municipais de lazer.

No que toca a acgdes a tomar, a curto prazo, o IACM intensificard, o mais
rapido possivel, a frequéncia da limpeza de todas as instalagdes de lazer e
procurara elevar a consciéncia e capacidade de comunica¢do e de tratamento
apropriado de problemas que envolvam riscos imediatos, além de acompanhar
atempadamente e de tomar medidas de manutengdo de seguranga, mormente nos
equipamentos que revelem riscos imediatos, acelerando também o processo de
reparagdo. Com vista a encontrar deficiéncias, de forma mais objectiva e global,
prosseguira com a realiza¢do periddica da fiscalizagdo por rondas e investigacdo
por inquérito, a efectuar pelos Servigos responsaveis pelo controlo de qualidade
interno, através do mecanismo de examinago, a fim de tomar conhecimento, sob
diferentes dngulos, da qualidade da gestdo. Além do mais, procederd a respectiva
avaliagdo, revisdo e melhoramento, de acordo com a situagéo real de execucio,

de modo a optimizar, gradualmente, os resultados das tarefas deste Instituto.

No dominio das iniciativas a desenvolver, a médio prazo, reforgara a gestao,
através principalmente do melhoramento dos existentes mecanismos da
fiscalizagdo por rondas e do controlo dos servigos adjudicados, incluindo a
avaliagdo e revisdo dos horarios das rondas de fiscaliza¢do e das fichas de registo
do trabalho da fiscalizagdo, aumento da utiliza¢@o de aplicagdes de comunicagio
de telemoveis inteligentes para acelerar a informag¢do de eventuais problemas,
actualizagdo e elevagdo continua dos requisitos dos servigos de limpeza e
manutengdo adjudicados, assim como aprofundar os mecanismos de avaliagfio dos

servigos adjudicados e realizag@o de reunides periddicas. A partir de mecanismos,
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aperfeicoard, gradualmente, todos os elos do processo, desde a descoberta de

problemas até a sua solugdo.

No que diz respeito as tarefas a executar, a longo prazo, este Instituto,
atendendo aos trabalhos que, a curto e médio prazo tem entre méos, pretende
integrar a gestdo e a manutencdo das instalagdes municipais de lazer, no sistema
de gestdo a longo prazo. Para o efeito, mira através da obtengdo do Certificado
Internacional de Gestdo de Qualidade ISO, estabelecer um mecanismo eficaz que,
dotado dos necessarios recursos, procurara conseguir, da forma melhor, essa
gestdo e manuten¢do. E que, aproveitando o sistema de gestdo de nivel
internacional, € possivel contribuir para um melhor desempenho no trabalho. Um
estudo preliminar revelou que se podia tornar mais extensivo o sistema de gestdo
de qualidade “Prestagéo de gestdo, ao IACM, de jardins, parques e zonas verdes
sob a gestdo do IACM”, aplicado, actualmente e com eficacia, pelos Servigos de
Zonas Verdes e Jardins do IACM, bastando, para tanto, introduzir e levar a pratica
os conceitos de limpeza e indice de manuten¢do como meios capazes de optimizar
esse sistema de gestdo. Uma vez firmado este sistema, este Instituto cré e confia
que ele pode dar resposta concreta as recomendagdes que o Comissariado da
Auditoria se dignou manifestar, ja que ndo deixara de melhorar, de forma continua,

os trabalhos que tal exijam.

Por fim, desejamos manifestar o nosso profundo agradecimento as valiosas
opinides e sugestdes que o Comissariado da Auditoria, apreciando os trabalhos do
IACM, houve por bem expressar. Este Instituto curard, levando em linha de conta
esse parecer como orientacdo, de aperfeigoar os trabalhos de gestio, e de oferecer

ao publico instalagdes urbanas de lazer de melhor qualidade.
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