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Parte I: Sumé&io
1.1 Verificag®s e opini&s de auditoria

1.1.1 Gestéo das notificag®s de acusaGgd

A autuacG® das infracg@s de trénsito compete a sete servigs do Corpo de Pol Tia de
Seguran@ Publica (CPSP), sendo que um deles assegura ainda a distribuiGgd e a gest&
centralizada das notificagis de acusag, que inclui a recolha das ccpias das notificagkes
emitidas para digitalizag e introduG® no sistema inform&ico e o lan@mento das notifi-
cag®s anuladas no registo de anulagg. O exame de auditoria por amostragem detectou
mais de 1500 notificag®s em parte incerta, extraviadas ou cujas ccpias n& foram
digitalizadas. O exame aos procedimentos de execuG® postos em prdica pelo servig
coordenador e pelos dois servigs de autuag@ analisados no presente relat&io revelou que
careciam de um tratamento uniforme na gest& das notificag®s e que 0 mecanismo de
gest& do servig coordenador era mais fraco relativamente ao dos outros dois servigs. A
gestd implementada pelo CPSP n& assegura que as notificagges distribu fas® sejam
recolhidas na totalidade e processadas de forma adequada; n& detecta eventuais extravios
de notificagfes; bem como n&b assegura que as notificagtes emitidas® aos infractores
sejam todas digitalizadas e registados com exactid& os respectivos dados no sistema
informd&ico.

Para alén das deficiécias dos préprios mecanismos, o exame verificou ainda que o
CPSP n& cumpre os procedimentos definidos, nomeadamente: a verificaG sucessiva das
cépias de notificag®s entregues pelos agentes n& tem sido sistematicamente realizada,
deixando, assim, passar erros e omiss@s cometidos pelos agentes ao preencherem a folha
de registo; a anulagg® das notificagies de acusag®d n& cumpre de forma rigorosa e
consistente o procedimento definido para o efeito; e nem sempre s& exigidas provas
documentais para despoletar processos de relevag® de infrac@®s cometidas em
cumprimento de miss@es oficiais. A deficiente gest& das notificag®s de acusag®d tem
prejudicado a aplicagg imparcial das normas reguladoras do tréosito.

1.1.2 Introduc® de aparelhos electrcnicos de autuaGgo

Para fazer face ao aumento de infracg®s de trénsito e na execug da pol fica de
“tecnologias para reforcar a ac¢do policial” constante nas Linhas de Accdo Governativa de
2002, o CPSP comegu nesse ano a conceber a introdug® de aparelhos electranicos de

! Notificagfes distribu Hlas s@ notificagtes ainda n&b preenchidas entregues pelo servig@ coordenador aos
servigs de autuaGa.

2 Notificagfes emitidas s&b as utilizadas pelos agentes para registar os dados das infracgfes e emitidas aos
infractores.



autuac@ para melhorar os trabalhos de autuaga das infrac@®s de transito, nomeadamente,
para optimizar os procedimentos de execuG® pelo pessoal da linha da frente e para
minimizar eventuais erros de escrita e de introdug® no sistema informéico. Contudo,
decorridos mais de 10 anos, o0 CPSP ainda n& concluiu a generalizag® do uso do aparelho
de autuaGg® e n& apresenta documentos suficientes, tais como o programa global dos
aparelhos necessaios e relat&rios de trabalho, para retratar o que tem sido feito na
introduc, na aplicag® e na avaliagd dos aparelhos. A ausécia de um programa global,
documentado, para guiar o processo de introduGd tem feito com que os resultados da sua
execugi estejam aquén do desejado, pois, at€ao momento, ainda n& foi atingido o
objectivo de dotar cada agente do Departamento de Tréasito (DT), quando em exerc €io de
fiscalizag®, de um aparelho electrénico de autuag, t&-pouco aproveitado o potencial do
equipamento para oportunamente informatizar os trabalhos de autuag®, conforme a
politica de utilizagdo de “tecnologias para reforcar a ac¢do policial”, constante das Linhas
de AcG Governativa. Um processo de generalizagg® do uso de aparelhos electrénicos de
autuac® a 10 anos n& éeficaz na répida e oportuna melhoria da capacidade de execuGo
dos procedimentos de autuaGd e, por conseguinte, n& pode traduzir-se numa aplicaGo
eficaz e produtiva dos recursos pelo CPSP.

1.1.3 Exame & imagens registadas pelo equipamento electrdnico de vigilancia

Aos agentes do DT do CPSP compete examinar as imagens electr&icas captadas pelos
sistemas de gravaGg® automdica de passagens com sinal vermelho, de detecGa de excesso
de velocidade e de fiscalizag® de estacionamento ilegal, com vista a decidir se os factos a
que respeitam as “imagens electronicas” constituem infrac¢des para efeitos de autuagdo. A
auditoria verificou que o CPSP n& utiliza crité&ios escritos uniformes de exame. Os
agentes fundamentam as suas decis@s de autuar ou n& na legislag aplicével, nos dados
fornecidos pelo sistema inform&ico e na sua experiéicia profissional. A falta de crit&ios
definidos daazo a que os agentes examinadores decidam com alguma subjectividade,
prejudicando a imparcialidade na autuacgg@. O CPSP n& exige que 0s agentes registem 0s
resultados dos exames & imagens, ou seja, 0s motivos de n& autuagd® n&o s& registados,
pelo que o pessoal que procede & verificagi®b sucessiva n& pode avaliar da sua
adequabilidade. A verificagd® por amostragem aleatGria dos casos a autuar realizada a
posteriori pelos superiores hieraquicos, por si sQ n& eésuficiente para assegurar, assim,
a correcG das decis@s de n& autuagi tomadas pelos agentes.

1.1.4 Gestéo e controlo dos dispositivos electrénicos de vigiléncia

A DirecG® dos Servigps para os Assuntos de Tr&ego (DSAT) n& sO gere 0S
dispositivos electr&nicos de vigil&ncia como também éresponsével pelo estudo, instalagd
e manuteng® dos mesmos, com vista a registar imagens de eventuais ocorréncias de



passagens com sinal vermelho, de excesso de velocidade e de estacionamento ilegal e
facult&las ao CPSP, que as utiliza para efeitos de autuagd®. No entanto, a preocupaG da
DSAT orienta-se inteiramente para o funcionamento normal dos dispositivos electrénicos
de vigil&ncia e se 0s mesmos captam ou n& imagens, pois entende que n& faz parte das
suas fung®s assegurar que as imagens sejam eficazes para efeito de autuagi; neste
contexto, as situag®es apresentadas nas informag®s enviadas pelo CPSP s& tomadas pela
DSAT como simples referécias. Com base nas informag®s enviadas mensalmente pelo
CPSP aDSAT, as quais resumem as situages referentes & autuages e & condig®s de
captag® de imagens pelos sistemas de gravagd® automdica de passagens com sinal
vermelho e de detecG de excesso de velocidade, o CA apurou que em 2012 0s respectivos
dispositivos apresentaram taxas mensais de situagdes em que “ndo captaram imagens”
superiores a 80% e 50%, taxas mensais de “fotos inuteis™ superiores a 70% e 80%,
quedando-se as imagens que puderam ser utilizadas para autuag®s em menos de 20%. Foi
também verificado que alguns postos de detecG n&b registaram quaisquer imagens todo o
ano.

O exposto evidencia que o acompanhamento da DSAT ao funcionamento dos
dispositivos electrénicos de vigiléncia € insuficiente, n& conseguindo os dispositivos
captar imagens que permitam julgar com seguranG se haou n& infracg@®s de trénsito. O
sucedido n& sOprejudica os resultados esperados com os recursos aplicados pela DSAT na
execug da actividade, mas também, e com maior impacto, causa um grande desperd Eio
no tempo despendido pelos agentes da linha da frente no exame & imagens gravadas para
julgar se os factos captados constituem ou n& infrac@®s, e, consequentemente, um maior
risco de n& autuaG, o que, por sua vez, prejudica a eficiécia e a eficaia na aplicag da
lei.

1.2 SugestCes de auditoria

» O CPSP deve estabelecer mecanismos adequados para gerir e fiscalizar de forma
integrada as notificagdes de acusaGg®, utilizadas ou n&, por forma a evitar
quaisquer perdas ou extravios e com vista a garantir a legalidade e efic&ia das
autuag®s, bem como a cobran@ integral das multas provenientes das mesmas;
para refor@ do controlo efectuado pelo servig coordenador central; e para
garantir a uniformidade de procedimentos entre os servigs de autuaGi e 0 seu
rigoroso cumprimento.

® Na terminologia do CPSP, a expressdo “ndo captaram imagens” inclui situagdes em que os dispositivos nio
funcionaram ou que a gravagg n& foi activada por n& haver ve Eulos em infracG.

* Na terminologia do CPSP, “fotos intiteis” incluem situagdes resultantes da intervencg do agente da pol Eia,
manobras de ve Eulos especiais e de emergéncia em operag@®s, as quais n& s& consideradas infracges,
bem como imagens que n& permitem uma avaliagd segura, devido afalta de luminosidade nocturna, a
avarias dos dispositivos e a interferécias provocadas por peces ou por encandeamento.



» O CPSP deve elaborar um plano pormenorizado para a introduGi dos aparelhos
electrdnicos de autuag®, no qual s& definidos os objectivos a atingir,
identificados e programados os trabalhos a executar e os recursos a aplicar em
cada fase de execuGg®, bem como previstas as medidas de controlo da execuG;
em fases oportunas do programa de execuGg® devem ser realizadas avaliag®s
para introdugd® de eventuais aperfeigpamentos, com vista a assegurar uma
correcta utilizag@ dos recursos ptblicos e a consecug® dos objectivos fixados;
deve ser tambén criado um mecanismo para rever os trabalhos n& conclu Tios
nos prazos previstos e fixar novos prazos de execuG, a fim de assegurar a
conclusé& do plano em tempo razoavel.

» O CPSP deve aperfeigwar o mecanismo de exame das imagens electrnicas,
incluindo, definir crité&ios escritos e uniformes; registar sistematicamente 0s
motivos de n& autuag® dos factos apresentados nas imagens electrdnicas
examinadas para efeitos duma verificagi eficaz pelos superiores; definir
procedimentos de verificagd sucessiva claros e normalizados, particularmente no
tocante averificag® das imagens electr&icas correspondentes & decis&es de n&o
autuacgio.

» A DSAT deve prestar a devida atenG e analisar os problemas de autuagg® com
recurso a elementos facultados pelos sistemas electrénicos de vigil&ncia
apresentados pelo utente e, tendo em conta a sua urgéicia, planear a melhoria
ordenada dos dispositivos, com vista a assegurar o seu funcionamento eficaz e
deste modo registar com precisé e clareza todos os elementos constitutivos das
infrac@®s de trénsito, isto € melhorar a precis& dos dispositivos para resolver
de raiz os problemas que afectam a actividade de fiscalizaG& do utente.

1.3 Resposta dos sujeitos a auditoria

1.3.1 Corpo de Pol Tia de Segurang Publica

O CPSP concorda com a importéncia da gest& e fiscalizag® uniforme referida no
relat&rio de auditoria e ter&dem atenGg® as sugest@s de auditoria apresentadas para
promover o desenvolvimento eficiente e met&lico da acG® policial, sob os princ pios da
imparcialidade e da legalidade. Relativamente aos resultados de auditoria, nomeadamente,
no tocante agest& das notificagies de acusag, aintroducg® de aparelhos electr&nicos de
autuaG e ao exame acaptagd de imagens por sistemas electr&nicos de vigiléncia, o CPSP
apresenta os seguintes coment&ios e informag®s:

Em relagd agesté das notificagies de acusag®, o CPSP concorda que deva ser
uniformizada a gest& das vaias subunidades de autuaGgd, com vista a evitar preju Eos na



eficiéncia e eficaia de funcionamento que uma gest& diversificada poderacausar. O CPSP
informa que foram entretanto tomadas vaias medidas para aperfeigar a gesté das
notificag®s de acusag®, nomeadamente: introduzida no sistema informéico a funG de
alerta quando se detectam omiss@es e saltos nas sequéncias de numeraco; sistematizados e
normalizados os procedimentos de tratamento das notificag®s de acusaGg; refor@do o
mecanismo de fiscalizag® e de verificag®, o qual € ainda, atempadamente reavaliado e
revisto.

Quanto ao processo de introdug@® dos aparelhos electrénicos de autuaggd, o CPSP
refere que conhece muito bem os objectivos da polfica que o originou bem como o
respectivo ritmo de implementacg®; o processo tem vindo a ser executado de acordo com o
planeamento global e sem preju o de ajustamentos & circunst&ncias. Entre 2002 e 2012,
foram submetidos a testes-piloto 4 modelos, mas o0s resultados té&nicos obtidos n&o
satisfizeram integralmente as exigéicias operacionais, o que tem vindo a atrasar a
conclusé do processo. Apesar das dificuldades enfrentradas, o CPSP refere que n& vai
abrandar esfors na procura de solugs.

Relativamente ao exame das imagens captadas pelos sistemas electrénicos de
vigilaoncia, o CPSP refere que a validade das imagens captadas para fundamentar uma
autuacGi depende da programac teéenica desses sistemas, durante a sua instalag, no que
respeita ao cumprimento das disposigi®s da Lei do Trénsito Rodoviaio, que tipificando as
infrac@®s permite facilmente apurar se determinado acto constitui infracG®. Na prédica,
basta ao agente, com formaGa prévia para o efeito, seguir a indicag@® dada pelo sistema de
vigil&ncia em causa e introduzir o nuimero de matr tula do ve tulo no sistema inform&ico
para produzir o respectivo documento de autuagg®. O CPSP concorda que deveria existir
um mecanismo de verificag rigoroso, mas face a gigantesca quantidade de casos
apresentados pelos sistemas de vigil&ncia, ponderados os recursos humanos dispon veis e a
relag® de custo-benef Tio, optou-se pela verificagg aleat&ia, apesar de o risco de omiss&o
ser ligeiramente superior.

1.3.2 DirecG dos Servigs para os Assuntos de Tr&ego

A DSAT afirma que o relatério do CA ndo sé constitui uma “boa inspiracdo” como
tambén uma motivagi® para o desenvolvimento da vigil&ncia através de sistemas
electrénicos. Na resposta que jaapresentou sobre as quest@s indicadas no relat&io de
auditoria, a DSAT refere que ir&realizar reuni@s periclicas com o CPSP e com o
fornecedor dos sistemas, assim como ensaios regulares tripartidos. A DSAT informa ainda
sobre outros trabalhos realizados com os sistemas, incluindo a sua renovag e os trabalhos
de aperfeigpamento efectuados ou a efectuar. Resume-se a seguir o conteUdo da resposta da
DSAT:



Em relacd ao sistema fixo de detecG® de excesso de velocidade, a DSAT realizou
nos Utimos anos a actualizag® das especificag®s teenicas e funcionalidades dos aparelhos
de captaGi de imagens para elevar a precis& da fiscalizag®, com vista a melhor apoiar o
CPSP no julgamento dos actos pass veis de serem considerados infrac@®s. A sensibilidade
reactiva, a sensibilidade luminosa e a velocidade m&ima de captagd® de imagens do
sistema podem ainda ser elevadas, sendo que os aparelhos instalados nos dtimos anos vén
resolvendo gradualmente essas insuficiécias. A instalagg gradual de novos aparelhos
mantén-se atéarenovag® completa do sistema.

O sistema de gravagd® automdica de passagens com sinal vermelho sofre de
limitag®s com origem nos algoritmos desactualizados e nas reduzidas funcionalidades dos
aparelhos componentes, 0s quais n& conseguem eliminar completamente as interferécias
na detecG por v meo, causadas, nomeadamente, por peces e por luzes de outros ve tulos
durante a noite. Para resolver esse problema antigo, a DSAT ir& adoptar uma nova
tecnologia de imagem, que permitir&ao sistema funcionar com maior fluidez e efic&ia.

Relativamente as “imagens invalidas” resultantes de avarias do equipamento de
detec@, de interferécias por peGs ou luzes de vetulos e de insuficiécia luminosa
durante a noite, a DSAT procurar&reduzir a sua ocorrécia através de estudos tecnol@icos,
conjugados com trabalhos de reparaGg® e manutenG, de substituigi®d de pe@s e com a
actualizag® dos softwares do sistema. Através de diferentes mecanismos, a DSAT esta
empenhada em recolher feedbacks, com base nos quais procurar&identificar os motivos dos
problemas e, consequentemente, elaborar um plano geral de aperfeigpamento, com vista a
manter o funcionamento est&vel do sistema. Nos trabalhos acima referidos, a DSAT
mantén uma comunicag® sincera e franca com o CPSP, com vista a melhorar,
permanentemente, os resultados e a fluidez das operag®s executadas pelo pessoal da linha
da frente, com o objectivo Utimo de promover o aprefeiggamento cont nuo do sistema.

A DSAT, enquanto servigp competente na instalagg, reparagd® e manuteng® dos
sistemas electrénicos de fiscalizag® do trdego, deve estudar, de forma permanente, a
melhoria da eficiécia dos sistemas, com vista a assegurar o seu funcionamento eficaz. Os
trabalhos de aperfeigpamento incluem: examinar exaustivamente os sistemas para
identificar os problemas de fundo; encarregar a avaliagg® dos sistemas a uma entidade
especializada externa; estudar, desenvolver e introduzir novos sistemas; exigir ao
fornecedor dos sistemas servigs de assisté@cia no local, apresentacgg de relat&ios de
andise estat®tica, de avaliag® global e de propostas concretas; efectuar reunices
periGlicas com o CPSP e com o fornecedor dos sistemas, assim como ensaios regulares
tripartidos; aperfeigar o registo documental com vista a elevar a eficiécia na resoluG de
contingéncias.



Parte Il: IntroduG

2.1 Contexto da auditoria

O crescimento ré&pido da economia de Macau tem contribu@o para o aumento
cont muo da populacg® e do nUmero de ve Tulos, dando lugar a progressivas dificuldades de
circulag®. Conforme as estat sticas divulgadas pelo CPSP referentes ao per bdo entre 2008
e Maio de 2012, o nUmero de acidentes mortais passou de 9 para 18, o que corresponde a
um aumento de cem por cento. Assim, a acG imparcial das autoridades competentes no
sentido do cumprimento rigoroso da legislagd® rodoviaia por parte dos utentes das vias
ptblicas €objecto de particular atenG® do piblico em geral, pois revela-se crucial para
assegurar a seguran@ dos residentes de Macau e reduzir ou evitar a sinistralidade
rodovi&ia e consequentemente a diminuiGa® de danos fEicos ligeiros, graves ou mortais,
bem como de perdas patrimoniais. Por esta raz&, os procedimentos para uma correcta
aplicag® da referida legislag® pelas autoridades competentes foi também objecto da
presente auditoria.

De acordo com o artigo 119.<do Decreto-Lei n.<17/93/M (Regulamento do Transito
Rodovi&io), compete ao CPSP fiscalizar o cumprimento rigoroso das disposig®s da Lei do
Trénsito Rodovi&io e demais legislagi sobre o trénsito. Por sua vez, o artigo 3.<do Regu-
lamento Administrativo n.<22/2001 (Organizag® e funcionamento do Corpo de Pol Tia de
Segurana Piblica) disp& que compete ao CPSP proceder &autuagi e aplicagg de multas
por actos que contrariem as leis e os regulamentos do trénsito rodoviaio.

Refira-se ainda que, de acordo com o artigo 2.<e com a al mea 1) do artigo 10.<do
Regulamento Administrativo n.<3/2008 (Organizag® e Funcionamento da DirecG® dos
Servigs para 0s Assuntos de Tr&ego — DSAT), a DSAT éa entidade que supervisiona e
gere os sistemas electrénicos de vigil&ncia e que promove o estudo, a instalagd, a
manutenG& e a conservag® dos mesmos, com Vvista a registar os casos de desrespeito da
sinalizag® luminosa, de excesso de velocidade e de estacionamento ilegal, bem como
disponibilizar essas informages ao CPSP para efeitos de autuagd dos infractores.

Os dados estat Bticos referentes ao per bdo de 2008 a Maio de 2012, divulgados pelo
CPSP, revelam que as infracg®s & regras de tré&sito aumentaram de 360 325 para 439 433,
representando, respectivamente, 78 milh&s e 109 milh&es de patacas em multas. A
autuacg® influencia a manutenG da ordem e seguran@ rodovid&ia, pois da aplicagi de
sang®es aos infractores resulta uma acG pedagdyica com vista ao cumprimento das regras
de tréosito, e, simultaneamente, afecta receitas superiores a cem milh&s de patacas para o
Governo da RAEM.



Pelo exposto, o Comissariado da Auditoria (CA) decidiu realizar a auditoria de
resultados objecto do presente relat&io no qual s& apresentadas as verificag®es de
auditoria apuradas e as respectivas opiniGes e sugest@s concretas com vista a elevar a
eficaia dos trabalhos dos respectivos serviges de autoridade competentes e assegurar a
aplicag adequada dos recursos.

2.2 Objecto e &mbito da auditoria

A auditoria realizada visou verificar a aptid& dos mecanismos criados pelos servigs
competentes para fiscalizar e controlar os meios adoptados para autuar as infracg®s de
tr&nsito, com vista a apresentar sugest@s concretas para elevar a eficiéncia e a efic&ia dos
respectivos trabalhos. A auditoria abrangeu o per bdo de Abril a Outubro de 2013 e incidiu
sobre o CPSP e a DSAT. Os dados quantitativos apresentados no presente relat&io foram
organizados com base nos registos das notificag®s emitidas nos anos de 2011 e 2012 bem
como nas estat®ticas referentes a 2012 sobre os dados recolhidos pelos sistemas
electr&icos de vigil&ncia. Todas essas informag®s foram facultados pelo CPSP. O &nbito
da auditoria abrangeu tré& meios para autuar infracg®s de tr&nsito: notificagies de
acusag® manuscritas, aparelhos electrénicos de autuagi e dispositivos electrénicos de
vigilancia. Concretamente, a auditoria incidiu sobre 0s seguintes aspectos:

» Se os actuais mecanismos do CPSP s& eficazes para gerir as notificag®es
manuscritas e garantir o seu ndmero total, por forma a assegurar que todas as
notificag®s emitidas sejam registadas no sistema informéico com vista a
cobranca das multas;

» Se a introdug® de aparelhos electrénicos de autuagd@ foi bem conduzida pelo
CPSP;

» Se o CPSP regulamentou procedimentos para exame & imagens captadas pelos
sistemas electrcnicos de vigil&cia, de modo a assegurar que todas as infrac@®es
sejam autuadas de acordo com crit&ios uniformes e imparciais;

» Se a DSAT disp&@ de mecanismos para monitorizar o funcionamento dos
dispositivos electrénicos de vigil&ncia, de modo a assegurar que as imagens
captadas das infracg®s em vias piblicas estejam em condigges para efeitos de
autuac@ pelo CPSP.



Parte I11: Resultados de auditoria

3.1 Gestéo das notificag®es de acusaGo

A notificag® de acusaG® emitida pelo agente consubstancia o documento que da
inTio ao procedimento sancionat&io previsto para as infracg®s & regras de transito.
Conforme €ou n& poss Vel identificar o infractor, s& utilizados os seguintes tipos de
formul&ios de notificag®, 0s quais s& numerados sequencialmente:

» Quando n& épossvel identificar o infractor, utiliza-se o chamado “papel de
autuacdo”. E utilizado maioritariamente para autuar estacionamentos ilegais,
colocado no p&a-brisas do vetulo infractor e pode ser preenchido am& ou
através de aparelho electrénico;

» Quando € posswel identificar o infractor, usa-se o “papel de quinze dias”,
conforme édesignado pelo CPSP, o qual €emitido na presenc do infractor e
preenchido am&o.

A autuaG das infracg®s de transito compete a sete servigs do CPSP, nomeadamente:
o Departamento de Tr&nsito, os comissariados policiais n.® 1, 2 e 3 do Departamento
Policial de Macau, o Departamento Policial das Ilhas, o Servig de Migragd e a Unidade
Té&nica de IntervenG da Pol Tia. A um dos servigs atr& mencionados incumbe, ainda, a
a distribuic® e a gesté centralizada das notificag®s de acusag®. Cada servig autuante
disp& de mecanismos prcprios para gerir as notificag®s que lhe s& distribu mas e entrega
diariamente ao servi@ coordenador as notificages anuladas e as ccpias das notificag®es
emitidas. No servi@ coordenador, as cépias das notificagies emitidas sé digitalizadas e
introduzidas no sistema informé&ico que processa as multas por infrac@es de transito
(doravante designado por “sistema VCI2”). Quanto as notificagdes anuladas, o pessoal do
servi@ coordenador lan@-as no registo de anulaGg.

Esta parte do relat&io analisa os mecanismos de gest& das notificagies de acusaGio e
as respectivas medidas de execug® implementados pelo CPSP com o objectivo de verificar
se 0s mesmos asseguram, com efic&ia, a recolha da totalidade das notificagies e das
respectivas cdpias, uma vez emitidas; se asseguram que 0 processamento institumo &
adequado e conducente ao sucesso da acusaGab; e, se s& capazes de evitar eficazmente a
perda de notificagzes.



3.1.1 Verificag®s de auditoria

3.1.1.1 Perdas e omissCes de notificages de acusaGo

Para certificar se as c(pias de todas as notificages de acusagd emitidas pelos agentes
do CPSP foram entregues no servi@ coordenador, 0 CA baseou-se numa amostra de 6 182
nimeros de sé&ie lang@dos no registo das notificagtes de acusaggb distribudlas > pelo
servi@ coordenador, em 2011, pelos seus agentes e demais servigs de autuaGgd. Por outro
lado, para confirmar se todas as notificag®s de acusaG® (emitidas e anuladas) entregues
no servig@ coordenador foram digitalizadas e processadas, sem quaisquer perdas, o CA
apoiou-se noutra amostra de auditoria com 5 176 nUmeros de s€&ie, retirados do registo do
servi@ coordenador referente & notificages de acusagi entregues em 2012 °.

Para a Utima amostragem, o CPSP disponibilizou os dados de infrac@®s registados no
sistema VCI2 até3 de Julho de 2013, incluindo, entre outros, 0os nUmeros de sé&ie das
notificag®s, os nUmeros de matr tula dos ve culos infractores e as datas das infracgzes.
Com base naqueles dados disponibilizados, o CA solicitou ao CPSP que facultasse 0s
elementos referentes ao tratamento conferido & notificag®s. O quadro seguinte sintetiza 0s
resultados apurados.

Quadro 1: Resultados do exame ao processamento das notificag®es de acusagi pelo CPSP

N.< Resultados do exame Quantidade
« | Notificagk®s em parte incerta — sem qualquer informag® sobre o

1 . 1356
tratamento que Ihes foi dado.

5 Notificag®s n& anuladas conforme o procedimento devido por parte do 35
agente.
Notificag®s extraviadas, apuradas pelo CA, e que eram do

3 . . 133
desconhecimento do servig autuante.

4 Notificag®s entregues, mas extraviadas no servig coordenador 6

5 Notificag®s anuladas entregues, mas extraviadas no servig coordenador 3
Diferen@ entre as quantidades de notificagi®s calculadas com base nos
nimeros de sé&ie e as quantidades lan@das pelos agentes na “Folha de

6 : o ~ . - 57
registo das entregas de Notificag®s de acusag@/Papel de quinze dias
(doravante designada por “folha de registo”).
Sequéncias de nuUmeros de sé&ie lan@das na folha de registo sem a

7 : 2 29
correspondente quantidade de notificages

Em resultado das préicas concretas dos servigs autuantes, as notificag®es de acusag distribu @las em
2011 foram utilizadas no mesmo ano e também nos anos seguintes.

As notificagg®es entregues no servig coordenador em 2012 incluem as emitidas e as anuladas no mesmo
ano, feitas em formul&ios requisitados no mesmo ano e em anos anteriores pelos servigs autuantes.
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N.< Resultados do exame Quantidade

Na folha de registo, o agente erra na indicagd do modelo de notificag. 3

Notificag®s nép digitalizadas e, consequentemente, sem dados introduzidos

no “sistema VCI2” 11

10 | Notificagg®es invalidadas por introduca de dados errados 1

Notificag®ks emitidas contra vetulos oficiais processadas em descon-
formidade com o estabelecido. A documentaGi escrita examinada indica
11 | que a apresentaGi dos processos a entidades competentes para autorizar a 3
relevag® das infrac@®s foi iniciada com base em indicag®s verbais de
superiores.

* Durante o per bdo de auditoria in loco, o0 CPSP comunicou por escrito, em 2/8/2013, que n& dispunha
de informacg® sobre o tratamento concedido & notificag®ks pretendidas. Posteriormente, quando
solicitado a confirmar os factos apresentados no relat&io de auditoria preliminar, aquela corporaGo
oficiou 0 CA, em 5/12/2013, informando que, ap& novas averiguag@®s, conseguiu localizar parte das
mesmas. Examinados os novos documentos fornecidos, o CA certificou 760 notificag®s nas seguintes
situag@®s: (1) 51 notificag®s com registo no sistema VCI2, mas efectuado depois de 3/7/2013 (i.e.
depois da data final do per bdo a que correspondem os dados do sistema VCI2 fornecidos ao CA), pelo
que n& se incluem nos dados do sistema VCI2 recolhidos anteriormente pelo CA; (2) 143 notificag®s
anuladas sem o cumprimento dos procedimentos de anulagg estabelecidos; (3) 468 notificagies n&
digitalizadas por avarias té&nicas e negligéicia dos agentes processadores; (4) 98 notificages n&
utilizadas, cujos numeros de s&ie n& seguiam a sequéncia de utilizag.

Fonte: Quadro organizado com base em dados fornecidos pelo CPSP

3.1.1.2 Sistema de gest&o das notificag®s de acusaG@ e as medidas de execuGo

O CA auditou o servigp do CPSP ao qual compete distribuir e processar as
notificag®s de acusag® — Servigp A — e outros dois servigs participantes na
autuagi — Servig B e Servigp C ' — com vista a conhecer os mecanismos de gest&o das
notificag®s e respectivas medidas de execuGd, bem como apurar os motivos das perdas e
omiss@es reveladas pelos resultados apresentados no quadro anterior. O diagrama abaixo
mostra 0s procedimentos dados pelos tré& servigs & notificagi®s de acusaG.

” Na realidade, o Servig C pertence a um n el organizacional inferior em relagg aos restantes servigs de
autuag®. Porém, dado o &nbito de gest& do servig a que pertence, a maioria dos trabalhos de autuago &
cometida a essa subunidade, pelo que foi seleccionada para o exame de auditoria e designada como servi.
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Figura 1: Fluxograma dos procedimentos adoptados no CPSP para as notificag®es de acusaGio

| Servig A distribui os formul&ios de notificagges de acusagi® |

Agentes do Servi@ A levantam os | Servigs B/C recebem os formulaios
formul&ios

| Servigos B/C conservam os formul&ios
nos seus gabinetes ou dep&itos

Y i

Agentes dos Servigo B/C levantam os
formul &ios

Agentes do Servi@ A conservam 0s
formul&ios

A

Verificam a conformidade entre
os formul&ios levantados e os
constantes do registo de entrega

Informar o pessoal no
posto do dia para
acompanhamento

v
Agentes do Servi@ A exercem a
fiscalizacgo

Agentes dos Servigps B/C exercem a
v fiscalizag

v

Agentes dos Servigs B/C entregam as
notificag®s de acusacggd

Notificagfes emitidas®
/Notificag®s anuladas

Sim

Notificagtes emitidas’®
/Notificagles anuladas
v
Agente do Servi@ A entrega as
notificag®s

. O oficial de dia verifica se
Sim s& entregues todas as notificag®s
l levantadas e se né& haquebra
nos nimeros de sé&ie

| Servigo A recolhe as notificagt®s |

Registar as
notificag®s anuladas

Servigo A digitaliza as cpias das
notificag®s

|

Servigp A regista os elementos das
notificag®s no sistema VCI2

1: O Servig A distribui os formul&ios das notificag®es pelos servigs de autuaco.

2: Notificag®s emitidas s& as utilizadas pelos agentes para registar os dados das infracg®es e emitidas
aos infractores.

Fonte: Fluxograma desenhado com base nos dados fornecidos pelo CPSP
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(1) Distribuic e recolha das notificages de acusaGo

Os servigs A, B e C criaram todos registos de distribuig®, de recolha e de anulaG®
como mecanismos de gest& da distribuigg e da recolha das notificag®s. Porém, em
termos de metodologia de execuG®, o Servig@ A difere dos outros dois servigs. No
Servig B e no Servigp C, a verificagdh da totalidade das notificagies passa pela
confirmac@ pelos agentes dos turnos sucessivos, no momento da rendiG, e pelo oficial de
dia, que procede aconfirmacg® geral dos dados de todos os turnos do dia, bem como a
entrega no Servigp A da totalidade das notificag®s emitidas durante o mesmo dia.
Concretamente, os agentes e o oficial de dia, no momento da rendiG® e antes da entrega
das notificag®s no Servig A, procedem ao cruzamento entre os nUmeros de sé&ie das
cpias das notificagies emitidas, das notificag®s anuladas e das n&o utilizadas, por forma a
detectarem eventuais quebras de numerag, discriminar claramente o uso das notificagi®es
por cada um dos agentes e, ainda, proceder a ac@®es de rastreio a eventuais extravios.
Saliente-se que o Servig C sGadoptou a metodologia acima descrita a partir de finais de
Janeiro de 2013 para reforr os seus mecanismos de gest&. Por outro lado, como acima
foi referido, o Servig@ A adoptou uma metodologia diferente. Neste servig, 0s agentes
registam os dados das notificag@®s na sua posse quando iniciam e terminam 0s seus turnos,
sendo esses dados confirmados por outros trabalhadores. Os resultados de auditoria
mostram que essa metodologia n& €ceficaz para confirmar a totalidade das notificag®s.
Quanto 28 notificag®s entregues pelos restantes servigs de autuaGi, o Servi@ A n&
procede & confirmag@, considerando suficiente a assinatura dos respons&veis desses
servigs na documentaGi de entrega.

O CA procedeu aandise e aavaliag do sistema de gest& das notificag®s praticado
pelos tré& servigs acima referidos. A andise efectuada por amostragem revela que 0s
mecanismos de gest& aplicados n& s& eficazes para assegurar a entrega no Servi@ A de
todas as notificag®ks emitidas nem sequer o cumprimento efectivo de todos o0s
procedimentos estabelecidos. Seguem-se os resultados da andise:

» Desconhece-se 0 paradeiro de 1 356 formul&ios de notificages enviadas pelo
Servi@ A aos servig@s de autuagd. As inquirigies efectuadas pelo CA junto do
Servi@ A n& permitiram apurar se essas notificagies foram emitidas, anuladas,
extraviadas ou n& foram utilizadas.

» Das notificag®s entregues, por meio de guia, pelo Servig@ B, 6 emitidas e 3
anuladas n& constam, respectivamente, do sistema VCI2 e do registo de
anulag® do Servig A. Apesar dos numeros das notificag®s constarem
claramente da documentag de entrega do Servi@ B, 0 Servi@ A n& conseguiu
explicar o seguimento dado & mesmas.

» O Servip C s&deu conta do extravio de 133 notificag®s aquando do exame
realizado pelo CA e n& adiantou qualquer explicagi® sobre o0 assunto nem sobre
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quando ocorreram. O mecanismo de gest& adoptado pelo Servig C atéfinais de
Janeiro de 2013, em oposiG® ao introduzido a partir dessa data, revelou-se
manifestamente insuficiente para garantir a efectiva entrega total das notificages
de acusaG no Servi@ A.

» No Servig A, 0 agente, ao acabar o turno, entrega as ccpias das notificag®es
emitidas e as notificag®s anuladas, a0 mesmo tempo que regista 0s numeros de
sé&ie da primeira e da Utima notificag®s emitidas e a correspondente quantidade
na folha de registo e lanG as notificagies anuladas no registo de anulag®. O
Servig@ A refere que a folha de registo tem em vista garantir que o agente entrega
as cdpias de todas as notificag®s emitidas, sendo os dados declarados pelo
agente sujeitos a verificagdd pelo servig, embora sem registo dos respectivos
resultados. Na préica, porén, o mecanismo adoptado pelo Servig A apenas
cruza os dados constantes na folha de registo com a quantidade das ccpias das
notificag®s entregues, n& elaborando informag® estat Btica quanto ao nUmero
de notificag@®s distribu mas, emitidas e anuladas, o que impossibilita a detecGo
de eventuais extravios.

Para alén das insufici@cias encontradas neste mecanismo, o Servi@ A t&
pouco executa com rigor os trabalhos de verificagd, deixando, assim, passar
erros e omiss@s cometidos pelos agentes ao preencherem a folha de registo,
nomeadamente 0s seguintes:

B 27 folhas de registo examinadas na amostragem continham informag®s
incorrectas entre 0s totais calculados com base na numeraGo
sequencial das notificag®s e os totais langdos pelos agentes, variando
as diferencas de 1 a 10 unidades. No total, foram lancadas a mais e a
menos 57 notificag®s.

B 2 folhas de registo continham sequécias de nuUmeros de séie,
envolvendo um total de 29 ndmeros, sem indicagd das
correspondentes quantidades.

B 2 folhas de registo nas quais 0s agentes preencheram erradamente a
tipologia relativamente a 3 notificagies — “papel de autuagido” em vez
de “papel de 15 dias”.

» Agentes do Servigg A mantiveram na sua posse 35 notificages anuladas e sO
procederam & formalidades de anulagd® aquando da realizag® do exame de
auditoria. Perante o sucedido, o Servig A referiu que iria ser mais rigoroso no
processo de anulag® de notificag®s e determinou que, a partir de Abril de 2013,
todas as notificag®s anuladas passassem a ser também registadas no “sistema de
VCI2”.
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(2) Digitalizagg das cdpias das notificag®s de acusaGi e 0 respectivo registo

Recebidas as cdpias das notificag®es emitidas pelos servigs de autuag, o Servig A
procede asua digitalizag® e introdug no sistema de VCI2, registando, nomeadamente, o
nlmero de sé&ie, a data da infracG® e o nUmero da matr tula do ve tulo. No entanto, o
Servig@ A né confere a quantidade das notificagies recebidas com o total das notificages
reproduzidas, nem confirma as informages registadas com as constantes nas notificag®es
digitalizadas a fim de detectar eventuais erros ou omiss@s. Assim, a préica do Servig@ A
n&d assegura que todas as notificag®es emitidas sejam digitalizadas, t&-pouco a exactid&o
das informags introduzidas no sistema de VCI2. Exemplificando:

» Na amostra das notificag®s emitidas entregues no Servi@ A, detectaram-se 11
néo digitalizadas. Dado que essas 11 notificagis n& foram tratadas de forma
correcta, a autuag n& conduziu aaplicagd efectiva das multas devidas pelas
transgressCes registadas.

» O Servi@ A introduziu, erradamente, a mesma data em duas autuages emitidas
em dias diferentes a0 mesmo ve Eulo em situag® de infracg® no mesmo local. A
este prop&ito 0 N6 do artigo 48.<da Lei n.<3/2007 (Lei do Tr&nsito Rodovi&io)
disp& que “Se o infractor mantiver ou reiterar a conduta ilicita no mesmo local,
considera-se que existe uma infracG administrativa autéhoma por cada
per Ddo de 24 horas em que a conduta ilicita for novamente detectada”. AsSim,
atendendo a que o sistema VCI2 mostrava apenas uma data, a segunda autuaGo
foi considerada dupla autuacg, razé pela qual foi anulada.

(3) Controlo dos dados registados no sistema VCI2

De acordo com determinag® do Servig A, os dados de autuaG® registados no
sistema VCI2 n& podem ser alterados livremente; apenas o pessoal com a categoria de
subchefe ou superior pode proceder a qualquer alterag®. Mais, 0 procedimento previsto
para a alteragd dos dados no sistema €o de que esta seja feita mediante a apresentacg de
requerimento escrito, fundamentado e apreciado por pessoal competente. Os dados
alterados n& s& de imediato eliminados do sistema; sOap& a apreciagd e confirmagi da
veracidade dos factos pelo Chefe do Departamento, ou por pessoal com estes poderes
delegados por aquela chefia, os dados podem ser alterados. Pretende-se com este
procedimento garantir que todas as alterag®s sejam feitas com a concord&ncia do Chefe do
Departamento.

» Na amostra das notificagies emitidas, foram identificados 3 casos envolvendo
ve tulos oficiais em que as infracg®s foram relevadas por indicagd® verbal
superior, sem qualquer requerimento escrito conforme mandam os procedimentos
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definidos, ou seja, néb foi exigida a apresentag® de documentaGgd® comprovativa
de exercTio de servig oficial para a relevag® das respectivas infracg@g®es. O
Servi@ A referiu que iria, a partir de 2013, refor@r a supervis& com vista a
assegurar que todas as infrac@®s envolvendo ve Tulos oficiais pudessem ser
apenas relevadas mediante requerimento escrito e apreciado por pessoal
competente, n& sendo aceites indicag®s verbais.

3.1.2 Opini&es de auditoria

A notificag de acusaG® €o documento que dain €io ao procedimento sancionat&io
por infrac@®es a regras de transito. Os servigs de fiscalizagd® competentes devem criar
mecanismos eficazes para a sua gest&, pois, sO assim se pode assegurar que todas as
notificag®s emitidas sejam processadas e aplicadas as respectivas sang®s, 0 que contribui
para a sensibilizacg dos cidad&s no que respeita ao cumprimento das normas de transito e
0 reconhecimento da importéocia da seguran@ rodovi&ia. Neste sentido, uma gest&
adequada ou n&p das notificag®s n& sOinfluencia directamente o nimero de infracgs de
trénsito e 0 montante das receitas provenientes das respectivas multas, bem como prejudica
a efic&ia do procedimento sancionat&io. Por outro lado, as prcprias notificag®s s&
simultaneamente um documento legal e um bem da Administrag®, pelo que, utilizadas ou
n&o, devem ser geridas de forma apropriada para assegurar a quantidade total, a legalidade
dos procedimentos e 0 sucesso da acusaGio.

Para atingir os objectivos acima referidos, o CPSP deve dispor de mecanismos
apropriados e adequados que permitam, nomeadamente:

» Quantificar exactamente as notificag®ks distribu@as e em stock, isto € a
quantidade das notificag®s distribu @as, anuladas e n& utilizadas, bem como
trat&las e conservalas adequadamente, evitando quaisquer perdas e extravios e
assegurando a entrega de todas as notificages emitidas no Servi A.

» O Servi@ A, depois de recolhidas as notificag®s, deve controlar e confirmar a
recepG de todas as notificag®s emitidas, a digitalizag® total das mesmas e a
introduG® exacta dos respectivos dados de infracG no sistema de VCI2.

» O Servig A, depois de registados os dados das notificag®s no sistema de VCI2,
assegura a exactid& de todos os dados registados e garante que 0S mesmos né&o
sejam alterados ou eliminados livremente.

» Em tempo oportuno, deve detectar situag®s andnalas na gest& das notificagies,
tais como quebras de numerag de sé&ie e perdas, bem como tomar medidas de
acompanhamento adequadas.
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» Aplicar medidas de supervis& eficazes para assegurar a execug® de todos 0s
procedimentos definidos.

No entanto, os resultados do exame de auditoria realizado evidenciam que as medidas
de gesté das notificag®s, emitidas manualmente, adoptadas pelo CPSP sé& deficientes.
Com base no exame por amostragem realizado, analisam-se a seguir 0s motivos subjacentes
aos problemas detectados em cada um dos tré& servigs de autuaG.

Servigp B

O Servi@ B aplicou sempre o mecanismo de controlo da quantidade das
notificag®s segundo o qual os agentes, aquando da rendiGa de turnos, procedem em
conjunto aconferécia da numerag® de sé&ie das notificagks, competindo ao oficial
de dia proceder averificagd global da utilizagd das notificag®s em todos os turnos
do dia. O servig disp&@ também de um registo para detectar eventuais quebras na
numeragd de sé&ie das notificagies utilizadas. As medidas adoptadas pelo servig
permitem, com efic&ia, evitar a perda de notificag®s e, ao mesmo tempo, assegurar a
entrega da totalidade das notificag®s emitidas e anuladas ao Servig A.

Servigp C

O Servig C apenas actualizou o seu mecanismo de controlo em finais de Janeiro
de 2013. Os resultados do exame por amostragem demonstram que 0 mecanismo
aplicado anteriormente era bastante deficiente, pois o servig desconhecia que se
haviam perdido 133 notificag®s de acusaG® e como e quando estas se perderam, n&
dispondo, ainda, de meios para identificar os respectivos responsé&veis. O sucedido
revela efectivamente que a gest& praticada atéent& era deficiente. Com o intuito de
aperfeigar a sua gestd, o Servig@ C implementou, na data acima referida, um novo
mecanismo e os resultados passaram a ser similares aos do Servig B, evitando-se,
eficazmente, a perda de notificagles e assegurando-se a entrega de todas as
notificag®s emitidas e anuladas ao Servig A.

Servip A

N& obstante o seu papel de servig coordenador e processador das notificages,
0 Servig@ A n& disp& de mecanismos adequados que assegurem a recolha completa
das notificagies emitidas e o seu tratamento adequado, permitindo, assim, a ocorrécia
de perdas e extravios. Adicionalmente, o Servigo A n& revelou capacidade para fazer
cumprir os procedimentos por si definidos. Relatam-se, seguidamente, algumas das
situag®s deficientes verificadas:
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» O Servi@ A criou vaios registos escritos para gerir as notificags,
nomeadamente, o registo de distribuiG®, o registo de recolha e o registo de
anulag®, mas n& os utiliza para realizar uma conferécia cruzada para
quantificar com precis@ as notificages distribu mas, emitidas, anuladas e
n& utilizadas, raz& pela qual esses registos n& servem para efeitos de
controlo. O facto de o exame por amostragem ter detectado 1 356
notificag®s em parte incerta confirma as graves deficiécias na gesté das
notificag®s distribu mas e recolhidas pelo Servig A. O desconhecimento do
paradeiro dessas notificag®s deve-se ao facto de o Servig@ A n& cruzar 0s
nUmeros de sé&ie das notificag®s, ao contraio do que acontece nos outros
dois servigs autuantes examinados. Com efeito, bastava verificar a
sequéncia entre o nUmero de sé&ie da Utima notificag utilizada e o da
primeira n& utilizada para assegurar a continuidade da numeraG e, assim,
reduzir o risco de perda e extravio das notificag®s.

»  Os erros e omissces verificados nas folhas de registo revelam que os agentes
do Servig A falham com maior frequéncia no lan@mento de dados e que a
verificag® subsequente n& tem sido eficaz na sua detecg®. O Servig A
afirma que procede averificagd® dos dados langados, contudo, n&o disp& de
quaisquer registos escritos das verificages efectuadas. Efectivamente, se o
Servigo A cumprisse 0 procedimento de verificagd®, n& haveria omiss&es
de dados na folha de registo e n&v teria tido conhecimento da existécia das
35 notificag®s anuladas mas n& abatidas no respectivo registo se n& fosse
realizado o exame pelo CA. O exposto mostra, claramente, que o Servigo A
n& executava os procedimentos de anulag.

» Aquando da recepG®, o Servigg A né verifica a conformidade entre o
nUmero de notificag®s efectivamente entregues e o nUmero indicado nas
guias que as acompanham, pelo que, havendo omissces, o servi@ n& tem a
possibilidade de saber se as notificag®s em falta n& foram recebidas ou se
se extraviaram depois da recepG. A falta de registo no sistema de VCI2 e
do abatimento no registo de anulagg® de 9 notificagies entregues pelo
Servigp B (6 emitidas e 3 anuladas e cuja entrega estava documentada)
detectada pelo CA n& teria ocorrido se 0 pessoal do Servig A efectuasse a
verificag® nos termos referidos.

»> Dado que o Servigg A n& disp& de um mecanismo para conferir o nimero
de notificag®s emitidas e recebidas e as digitalizadas, 11 notificag®es de
acusag® emitidas n& foram digitalizadas e, consequentemente, n&
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seguiram o encaminhamento devido. O exame detectou, ainda, que uma
notificag foi invalidada por introduG® errada dos respectivos dados no
sistema informdico. As situag®s detectadas conduziram a que o0s
respectivos infractores n& fossem sancionados com as correspondentes
penalizag®s. O CA salienta que a gesté deficiente das notificagies
exercida pelo CPSP prejudica o sucesso dos respectivos procedimentos
sancionat&ios, cria nos infractores um sentimento de eventual impunidade e
reduz as receitas do Governo provenientes das multas. Pelo exposto, a
CorporacG deve encarar a situagao.

» A auditoria detectou 3 notificag®es registadas no sistema de VCI2,
envolvendo ve Tulos oficiais, cujas infracg@®es foram relevadas apenas com
base em indicag®s verbais superiores e, por isso, a margem do
procedimento estabelecido que determina a apresentag® de requerimento
escrito. A situagd® mostra que o Servig@ A n& cumpre o procedimento por
si estabelecido no que respeita aalteragg dos dados introduzidos no sistema
de VCI2, permitindo assim a relevag® infundamentada de infrac@®s, sendo
que o tratamento n& uniforme, que a situagd indicia, fragiliza a imagem de
imparcialidade e de legalidade dos procedimentos de autuaGgb a executar
pelo CPSP. Um bom mecanismo de gest& proporciona uma melhor tomada
de decis@ se assentar em informag®s escritas, permitindo, desta forma,
uma adequada supervis& pelos dirigentes ou terceiros.

O exame de auditoria realizado apurou que o Servig@ A, por um lado, e 0s
restantes dois servigs de autuag, por outro, implementaram mecanismos de gest&o
de notificag®s diferentes. Comparativamente, o do Servig A era relativamente fraco,
pois, a tiulo de exemplo, n& foi criado qualquer mecanismo de verificagi sucessiva
para assegurar que todas as notificag®es sejam tratadas (nomeadamente na distribuiG,
na recolha e na digitalizag®). A situag verificada, que reflecte uma gest&o deficiente
do Servig A, implica que mesmo que os demais servigs de autuaGgi entreguem a
totalidade das notificag®s, o risco de extravio estarasempre presente. Em concluséo,
a gestép exercida pelo CPSP n&b satisfaz as exigéncias b&icas de gest& do tratamento
completo das notificag®s.

Saliente-se que por causa dessa gesté deficiente o CPSP n& conseguiu informar
0 paradeiro das notificag®s durante os trabalhos de auditoria in loco, tendo-se visto
obrigado a proceder a novas e mais profundas averiguag®s para as localizar por
ocasid& da confirmag® dos factos de auditoria apresentados no relat&io preliminar. O
CPSP deve estudar com rigor a situag com vista asua resolucG.
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Pelo exposto, afigura-se imprescind vel que o CPSP reveja globalmente a gest& das
notificag®s bem como a sua execuG efectiva. Considerando que o volume das notifi-
cag®s em parte incerta e extraviadas bem como as néo digitalizadas detectadas pelo exame
de auditoria foi superior a 1 500 unidades e que as infrac@®s de transito recorrentes, tais
como 0 n& pagamento de tarifas de estacionamento e o estacionamento sobre a linha
amarela cont hua, s& penalizadas com multa entre 75 e 600 patacas, a deficiente gest& das
notificag®es, para alén de nd sancionar de forma apropriada os infractores, prejudicou
substancialmente as receitas dos cofres do Governo da RAEM.

3.1.3 Sugestces de auditoria

1)

(@)

O CPSP deve criar mecanismos adequados para gerir e fiscalizar de forma
integrada as notificag®s de acusaG®, usadas ou n&p, por forma a evitar
quaisquer perdas ou extravios e com vista a garantir a legalidade e efic&ia das
autuag®s, bem como a cobran@ integral das multas provenientes das mesmas.

Deve ser dado um maior rigor ao controlo por parte do servig@ coordenador
central, nomeadamente, no que respeita & confer@cia entre as notificag®s
emitidas e os registos nas folhas de recolha; aconferécia entre as notas de
acusacg® anuladas e os dados nos registos de anulagi; acriagg® de mecanismos
tais como a inventariagg peridlica das notificag®s n& usadas pelos servigs de
autuagd com vista a assegurar 0 seu nUmero exacto; bem como aconferécia
entre as notificagies emitidas e recolhidas e as ccpias digitalizadas. Alén disso, o
servi@ competente, ao criar o sistema de gest& das notificag®s, deve assegurar
a uniformidade de procedimentos entre os servigs de autuaGg, pois a eficiécia
e a efic&xia da sua execuG@ saem prejudicadas caso os servigs actuem de forma
diversa.

O CPSP deve adoptar medidas adequadas para assegurar que 0S Servi@s de
autuagd cumpram rigorosamente os procedimentos de gest& das notificagies
definidos, tais como informar oS superiores sobre quaisquer extravios ou
anulag®s e preencher correctamente os registos de recolha e de anulagd, de
modo a assegurar que 0s mecanismos de gest& definidos possam proporcionar
condig®s para a sua fiscalizag e controlo.

3.2 Introduc® de aparelhos electrcnicos de autuaGgo

Os dados da DirecG® dos Servigs de Estat stica e Censos revelam que entre 2002 e
2012 o nUmero de ve tulos motorizados a circular em Macau aumentou de 122 345 para
217 335 unidades, enquanto que os dados do CPSP revelam que, no mesmo per bdo, as
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autuag®s por infracg®s s regras de transito ascenderam de 200 mil para cerca de 400 mil.
O CPSP referiu que para fazer face ao r&ido aumento do nUmero de vertulos e ao
constante aumento de infracgdes de transito e na execucdo da politica de “tecnologias para
reforgar a acgdo policial” constante nas Linhas de AcG Governativa para 2002, na &ea da
seguran@@, o CPSP come@u nesse ano a equacionar a introduc@ de aparelhos electrénicos
de autuacgd®. Com a introduGd desses aparelhos, as autoridades competentes esperavam
melhorar os trabalhos de autuag® das infrac@®s de tr&sito, nomeadamente, optimizar
ainda mais os procedimentos de execug® do pessoal da linha da frente, minimizar os
eventuais erros de escrita e de introduG® no sistema informdico e elevar a eficiécia e
eficaia do procedimento sancionat&io. O CPSP previa atribuir os aparelhos, inicialmente,
a um ntUmero limitado de agentes do Departamento de Tr&nsito, em regime de experimental,
e, depois, gradualmente, iria generalizar o seu uso na fiscalizagd efectuada pelo
Departamento, com o objectivo de, progressivamente, ir substituindo por completo as
notificag®s manuais por notificag®es impressas.

O aparelho electrénico € constitumo por um terminal e uma impressora sem fios,
ambos port&eis. Para autuar uma infracg, o agente introduz os dados da infracg®® no
terminal, fotografa o cenaio da infracGo e, finalmente, imprime a notificagg para o
infractor. Conclu ma a patrulha, o agente, através da ligag® a um computador, exporta 0s
dados referentes & autuag®s que efectuou directamente do seu terminal portdil para o
sistema de VCI2, dando assim por conclu @o o seu trabalho de autuaG.

Organizadas as informages facultadas pelo CPSP e conjugando-as com as Linhas de
AcG® Governativa de sucessivos anos na &ea do Secret&io para a Seguran@, o CA
elaborou o quadro abaixo apresentado, no qual se tra@ o historial da introduG® dos
aparelhos electr&icos de autuaG.

Quadro 2: Factos marcantes no processo de introduc@ dos aparelhos electrénicos de autuaGo

Ano

Factos marcantes

2002

» As Linhas de AcG Governativa para 2002, na &ea da seguranG, apontam para a necessidade de
recorrer a “tecnologias para reforgar a accdo policial”. O CPSP inicia estudos tendentes a
introduc® de aparelhos electrénicos de autuagd com vista a elevar a eficiécia e a efic&ia dos
trabalhos de autuag@ das infracg®s de tré&nsito. Previa-se que, num primeiro momento, apenas
um pequeno nUmero de agentes do Departamento de Tré&nsito os utilizaria, em regime de
experiéncia, e que a sua utilizacg generalizada na fiscalizac® efectuada pelo Departamento seria
feita progressivamente.

» A execug® do plano foi entregue aos principais respons&eis do Departamento de Trénsito,
nomeadamente um subintendente (no cargo de chefe de departamento adjunto) e um comiss&io
(no cargo de responsé&vel pelo Comissariado de Controlo de Tré&fego).

8 Os elementos a introduzir incluem a data e a hora da infraccb, os dados identificadores do ve Eulo, o local,
as normas infringidas e os dados identificadores do agente autuante.
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Factos marcantes

A proposta n.°08/DT/CCT sobre a “Aquisi¢do do sistema electronico de autuacdo”, elaborada pelo
CPSP em Janeiro de 2003, refere que a andise aos testes provis&ios indica que, num ensaio com
700 autuagg®s, os aparelhos conseguem reduzir a afectacgd de 8 agentes/dia para 1 agente/10
minutos, aumentando substancialmente a eficiécia dos trabalhos de aplicag® de multas por
infracg@®s de trénsito. Consequentemente, o documento prop& a aquisigi® de 10 aparelhos
electrdnicos de autuacgo para iniciar os testes definitivos.

As Linhas de Acg® Governativa do anbito da Secretaria para a Seguran@ fazem referécia ao
inTio da utilizacg® experimental de aparelhos electrénicos de autuagi e aposterior avaliagi da
sua efic&ia nos seguintes termos: “Planearemos a utilizagdo do ‘equipamento electronico de
[autuagdo] das multas relativas as infracgoes ou contravengdo rodoviaria’, o qual sera facultado
aos agentes de trénsito, sendo feita posteriormente uma avaliagg que incidir&a sobre a
racionalizagg do tempo dispendido, o rigor da informag@ recolhida e o impacto positivo nas
condiges de trabalho e desempenho do pessoal.”

As Linhas de AcG Governativa do anbito da Secretaria para a Segurancga referem, ainda: “Sera
desenvolvido um sistema de emiss&p electrénica do tal@ de autuagdo de infrac@®s, o qual ja
estaem fase experimental, no sentido da sua generalizacgg.”

O CPSP recebe 6 aparelhos electrénicos de autuagd® de modelo A e realiza testes simulados,
durante os quais a Corporag® mant@n contactos estreitos com os ténicos envolvidos e
acompanha de perto os trabalhos, procurando melhorar o hardware. Contudo, devido & limitagges
do hardware e ao facto de as tecnologias n& estarem suficientemente desenvolvidas, os
resultados ficaram aquém das expectativas, e, consequentemente, n& se passou a testes em
contexto real.

Em Setembro, o CPSP recebe 10 aparelhos electrénicos de autuagd de modelo B, os quais, para
alén de imprimirem de imediato as notificag®s, fornecem ainda informagZs do ve tulo infractor.

O CPSP refere que os aparelhos de modelo B passar&® a ser utilizados na fiscalizagg® em
Outubro.

O CPSP refere que as funcionalidades do hardware do modelo B satisfazem as exigéncias e 0s
aparelhos podem ser utilizados na fiscalizagg. Porém, refere a Corporag®, a sua utilizag®
efectiva carece ainda da realizagg® de um conjunto de trabalhos, tais como, a coordenaGg com a
DirecG® dos Servigs das For@s de Seguran@ no processo de aquisicgi, da formagd dos
agentes, aquisiggh do papel té&mico para a impressé, configuragd dos aparelhos para 0s
compatibilizar com o sistema VCI2 e definigd do modelo da notificagi® impressa. A CorporaGo
refere ainda a necessidade de se precaver dos problemas que poder& surgir no per bdo inicial de
aplicag® e que obrigar& a ajustamentos posteriores. Consideradas todas as quest&es, a
Corporagd prev&aumentar, a partir do ano em curso e gradualmente, o nimero de aparelhos e de
agentes formados para 0 seu manuseamento, com vista asua generalizagd progressiva na
fiscalizaGa.

O CPSP recebe 9 aparelhos electrénicos de autuagd de modelo C, os quais, através da tecnologia
de cdligo de barras, fornecem de imediato as informag®s do ve tulo.

O CPSP recebe 27 aparelhos electrénicos de autuag® de modelo D, um modelo novo, os quais
viriam a emitir cerca de 30% das notificags do ano. A Corporagd prev&adquirir, em 2014, 90
unidades e afect&los a todos os agentes do Departamento de Trénsito quando em exerc Tio de
fung®es de fiscalizag®. O modelo a adquirir procede atransmissé& mdvel de dados, o que permite
transmitir de imediato os dados da infracGg para o sistema de VCI2, reduzindo as operacges
manuais de exportacgd de dados e facilitando o pagamento das multas pelo cidad&.

Ano
>

2003
>

2006
>
>

2007
>
>
>

2009
2011 >
>

2012
Fonte:

Quadro organizado com base nos dados fornecidos pelo CPSP e recolhidos das Linhas de AcGo
Governativa.
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3.2.1 Verificag®es de Auditoria

» Até finais de 2012, as notificag®s emitidas por aparelhos electr&nicos de
autuacg® constitu Bm cerca de 30% do total das emitidas pelo CPSP. Apesar da
aquisig® de 27 aparelhos electrénicos de autuag® de modelo D em 2012,
continua por atingir o objectivo fixado em 2002, o qual previa a atribuig de um
aparelho electrdnico, ap& o seu uso experimental por um ntUmero limitado de
agentes, a cada agente do Departamento de Tré&nsito em exerc Eio de tarefas de
fiscalizag®. Ao longo de 10 anos, de 2002 a 2012, o CPSP recebeu 52 aparelhos
de autuacgd, mas tudo indica que o objectivo inicialmente fixado venha a ser
atingido s&em 2014 com a aquisiG adicional de 90 aparelhos.

» O processo de aquisigi® do equipamento electrénico de autuagg® do CPSP foi
sobretudo tratado em reunics de trabalho n& peri&licas, encontros e contactos
telef&nicos entre os dirigentes e chefias envolvidos. O CPSP n& disp& de
registos oficiais sobre esses contactos de trabalho, t&-pouco conserva a
documentaGi que possa retratar 0 processo de aquisig do equipamento, a sua
utilizac® e as avaliag®s eventualmente realizadas. Durante a auditoria, 0 CPSP
n& conseguiu facultar a documentacgg relativa & programacg® global das
quantidades necessaias, autilizag® dos aparelhos e asua respectiva avaliaG.
Sobre o sucedido, 0 CPSP referiu que os procedimentos deficientes aquando da
rendicg dos turnos e da mudanc do depdsito estiveram na origem da perda de
parte dos documentos e, consequentemente, n& seria posswel localizar a
documentaGa relativa ao equipamento electr&nico de autuaG.

3.2.2 Opini&es de Auditoria

A utilizac® de aparelhos electrénicos de autuacgd pelo CPSP resulta da concretizaGgo
da politica de utilizagdo de “tecnologias para refor¢ar a acG policial”, apresentada nas
Linhas de AcGg® Governativa para 2002, com vista a elevar a eficiécia no tratamento das
notificag®es, informatizar os dados das infrac@®s de tr&nsito autuadas, sanar as deficiécias
do tratamento manual e elevar a efic&ia e a eficiécia dos procedimentos a jusante das
autuag®s. Esta medida pol fica foi de grande importancia para a fiscalizag das infracg®es
de tr&nsito que compete &Corporagi e, por esta raz&, a mesma deve estar muito clara
guanto aos objectivos que se pretendem atingir e 0s meios e as medidas necess&ios asua
prossecuGs.

Decorridos cerca de 10 anos, o CPSP estapor concluir a generalizag® do uso do
aparelno de autuacg® por todos os agentes do Departamento de Tra&sito quando em
desempenho de actividades de fiscalizag® e a progressiva e completa substituigh da
passagem manual dos “impressos de autuac¢do”. Os resultados concretos demonstram que o
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ritmo da introdug® do equipamento electrénico de autuagd n&p satisfaz. Importa salientar
que a introdug® desse equipamento foi decidida pelo CPSP com vista a melhorar os
trabalhos de autuacg® das infracg@®es de trénsito, pelo que a Corporag® devia ter definido
metas claras e processos adequados para as atingir. No entanto, os resultados de auditoria
revelam que o CPSP, apesar de ter decidido adquirir os aparelhos, n& concebeu a montante
um plano geral de execuG (a falta de documentos evidenciam o facto) que contemplasse,
nomeadamente, a realizag® de estudos previos, a previs& do tempo necess&io autilizago
experimental e os trabalhos a realizar durante esse per bdo, bem como 0s processos para
uma aplicag faseada ou para uma aplicagd® em larga escala. A auséicia de um plano
adequado de concretizag® conduziu aimplementag® pouco eficaz da pol fica definida e
tem impedido o recurso & tecnologias para maximizar a eficiécia dos trabalhos.

O longo e lento processo de introduG@® tem prejudicado o processo de aplicaG
generalizada e adequada dos aparelhos electrénicos de autuagi, pois as tecnologias e as
condigi®s sociais inovam-se e alteram-se a um ritmo acelerado. Um processo de
generalizag® do uso de aparelhos electrénicos de autuag® que demora 10 anos n& €&
eficaz na rdpida e oportuna melhoria da capacidade de execuG® dos procedimentos de
autuacgi e, por conseguinte, n& pode traduzir-se numa aplicagd eficaz e produtiva dos
recursos por parte do CPSP.

E de salientar que o CPSP n&b possui documentacd idea capaz de servir de suporte
a todo este processo, impedindo certificar se foram realizados estudos sobre os aparelhos e
se foram realizadas avaliag®s sobre o seu funcionamento com vista asua modernizaG.

O acima exposto revela que o ritmo da introduG@® do equipamento electr&nico de
autuaci estaaquém do desejavel e que a gestd do processo tem sido deficiente, n&
permitindo a utilizagg® em tempo oportuno e eficaz do equipamento na informatizagg dos
trabalhos de autuagdo, conforme se pretendia com a politica de utilizagdo de “tecnologias
para reforcar a ac¢do policial”, apresentada nas Linhas de Ac¢do Governativa.

3.2.3 Sugestces de auditoria

(1) O CPSP deve elaborar um plano pormenorizado para a introduc& dos aparelhos
electrdnicos de autuag®, no qual s& definidos os objectivos e as metas a atingir
e, de acordo com os quais, identifica e programa os trabalhos a executar bem
como recursos a aplicar para cada fase de execug®. O plano deve tambén prever
medidas de controlo da execug®. Em fases oportunas do programa de execuG®
devem ser realizadas avaliag®s para introduGd de eventuais aperfeigamentos,
com vista a assegurar uma correcta utilizagg® dos recursos ptblicos e a
consecuc@ dos objectivos fixados.
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(2) Na execuc® do plano, devem ser utilizadas medidas para controlar a conclus&
dos trabalhos dentro dos prazos programados e para avaliar atempadamente 0s
aparelhos em uso. Deve ser criado um mecanismo para rever os trabalhos n&
conclumos nos prazos previstos e fixar novos prazos de execuGg®, a fim de
assegurar a conclus& do plano em tempo razo&vel.

3.3 Exame acaptac® de imagens por sistemas electrénicos de vigil&ncia

Os sistemas electrénicos de vigil&ncia s& tré: o sistema de gravag® automdica de
passagens com sinal vermelho, o sistema fixo de detecG® de excesso de velocidade e 0
sistema automdico de fiscalizag® de estacionamento ilegal. O &nbito da auditoria abrange
os dispositivos dos sistemas acima referidos que, integrados em sistema informdico,
efectuam registos automéicos de factos que constituam infracg®s & regras de tréosito. As
principais infrac@®s de tr&nsito autuadas com recurso aos sistemas electrénicos de
vigil&ncia dizem respeito a passagens com sinal vermelho, a excesso de velocidade e a
estacionamento ilegal. No final de 2012, havia 90 dispositivos fixos de gravag® de
passagens com sinal vermelho, 52 dispositivos fixos de detecG de excesso de velocidade
e 4 dispositivos fixos de fiscalizagi® automdica de estacionamento ilegal.

De acordo com a al mea 7 do ndmero 1 do artigo 3.“do Regulamento Administrativo
n.<22/2001 (Organizagg e funcionamento do Corpo de Pol Tia de Segurang Ptblica), ao
CPSP compete “Assegurar o cumprimento das disposig®s da legislagg de viagdo e de
trénsito.” Nos termos da alinea 7 do niimero 2 do mesmo artigo, ao CPSP compete ainda
“Fiscalizar o cumprimento das disposig®s legais, nos termos da competécia que lhe
esteja ou venha a ser cometida, levantar os autos de not €ia e aplicar as multas cominadas,
se for caso disso.” Na citada legislagi® €atribu@a ao CPSP a fung de fiscalizag® e,
nesta medida, autuar os infractores e aplicar as correspondentes multas, com o objectivo de
promover o cumprimento das leis de trénsito. Os dispositivos electrénicos de vigil&ncia
registam os factos constituintes de infracg®s & regras de trénsito e facultam imagens
vdidas para apoiar 0 CPSP na autuaG.

O CPSP éutente dos dispositivos electréanicos de vigilancia na medida em que faz uso
das gravag®s por eles efectuadas para identificagd de infrac@g®s e instauraGgo
procedimentos sancionat(ios.

3.3.1 Verificag®es de Auditoria

As imagens captadas pelos dispositivos de vigilacia (referidas a seguir como
“imagens electronicas”) sdo transmitidas para o sistema informatico do Departamento de
Transito do CPSP. O exame das imagens electranicas € efectuado por agentes desse
departamento, competindo aos mesmos decidir se os factos a que respeitam as imagens
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electrénicas constituem infracges para efeitos de autuag®. Os agentes acedem ao sistema
inform&ico, examinam todas as imagens electrnicas gravadas e introduzem os dados das
imagens, que entendam consubstanciar infracg®s, no sistema VCI2 para efeitos de
autuacg, deixando as restantes guardadas no sistema inform&ico. No exame duma amostra
de 217 gravag®s efectuadas em 2012, o CA n& detectou nenhum caso de decis& errnea
proveniente de deficiente exame & imagens, mas verificou o seguinte:

» O exame das imagens electrénicas né& €conduzido de acordo com regras escritas,
prevalecendo a experiécia profissional do agente na tomada de decisé& sobre se
as imagens visionadas revelam ou n& infracg®s a autuar. O CPSP esclareceu
que o0 exame & imagens de cada infracG éfeito por um agente, cuja decis& de
autuar ou n& se fundamenta na legislagg aplicével e nos dados fornecidos pelo
sistema inform&ico (entre outros, a velocidade e os elementos complementares
de referécia fornecidos pelo sistema), aos quais se alia, também a experiéncia
profissional do agente. Apesar de n& haver regras escritas, 0s agentes
examinadores comunicam diariamente entre si e com o superior hier&aquico, pelo
que €poss el assegurar uma uniformidade de crité&ios no exame.

» O CPSP n& regista os motivos de n& autuaGg® das infracg@®s captadas em
determinadas imagens electrénicas. O CPSP refere que a grande quantidade de
imagens processadas torna imposs el registar, de forma precisa, 0os motivos de
cada um dos casos n& autuados, sobretudo porque o trabalho deve incidir
prioritariamente nos casos a autuar e n& sobre as raz@s da n& autuaG.

» Os resultados das verificag®s sucessivas dos exames efectuados & imagens
electrénicas né s& registados. O CPSP informa que as imagens examinadas
pelos agentes s& posteriormente verificadas por amostragem pelos superiores
(chefe ou comissaio), que acedem periodicamente ao sistema informdico,
incidindo a verificag@® sobre os factos dos casos objecto de autuaGgd. Porém, os
resultados da verificagi® n& s& registados. O CPSP refere ainda que devido ao
gigantesco volume de imagens, pois s& visualizados milhares de conjuntos de
imagens por dia, n& €& poss vel verificar pormenorizadamente todos 0s casos
examinados, pelo que se adopta a verificagd® por amostragem, com vista a
certificar se 0s agentes examinadores procederam de forma correcta.
Considerando que ao CPSP n&b foi poss vel apresentar 0s respectivos registos de
verificag®, o0 CA n& estaem condig®es de certificar se 0 CPSP procede a
verificagd conforme relata.

3.3.2 Opini&es de Auditoria

Paralelamente &notificagi emitida pelo agente, a imagem electrénica €tambén um
meio importante no procedimento sancionat&io das infracg®s de tréansito, pelo que a
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realizacg® do exame de acordo ou n& com bons procedimentos condiciona a efic&ia do
uso dessa tecnologia na fiscalizagg. Assim, o CPSP, enquanto servig de fiscalizagi, deve
aperfeigoar 0s mecanismos para examinar as imagens electrénicas registadas e para
verificar sucessivamente os resultados dos exames efectuados, com vista a assegurar que
todos os casos de infracGi sejam autuados com base crité&ios uniformes.

No entanto, os resultados de auditoria mostram que 0 mecanismo de exame das
imagens electranicas utilizado pelo CPSP €& deficiente por falta de crité&ios escritos
uniformes. O facto n& assegura que todos os agentes examinadores apliquem os mesmos
crité&ios no exame e, a0 mesmo tempo, permite que os examinadores se deixem influenciar
por factores subjectivos, prejudicando a imparcialidade na autuagd®, bem como p& em
causa a avaliaGg das decis@s de n& autuag® tomadas com base no exame & respectivas
imagens electrnicas.

Quanto & verificaG® sucessiva, 0 actual mecanismo carece de medidas claras e
normalizadas. Se jaéreduzida a sua fiabilidade na verificagg das decis@s de autuag, o
mecanismo € ainda menos seguro na verificagi das decis@s de n& autuar, pois n&
garante que 0 exame & respectivas imagens electr&icas n& tenha sido influenciado por
erro humano, dando assim origem a omiss@s nas autuag@®s. Pelo exposto, importa
salientar que a verificaGg sucessiva €uma operagg importante para o cumprimento da lei.

O relatado demonstra que o actual mecanismo depende em demasia do julgamento do
prdprio agente examinador, 0 que propicia a ocorréicia de erros ou omiss@s. O CPSP deve
melhorar 0 mecanismo, com vista a refor@r a imparcialidade e a exactid&® dos
procedimentos no exame & imagens electréicas.

3.3.3 Sugest&s de auditoria

O CPSP deve aperfeigoar 0 mecanismo de exame das imagens electrdnicas, incluindo:

(1) Definir crité&ios escritos e uniformes para que todos os agentes os apliquem e,
assim, assegurar a imparcialidade nos exames & imagens electréicas;

(2) Registar sistematicamente os motivos de n& autuag® dos factos apresentados
nas imagens electrénicas examinadas para proporcionar uma verificagg eficaz
por parte dos superiores. Em termos de execuGi, atendendo agrande quantidade
de imagens electranicas, o CPSP pode considerar a adopG de processos mais
praicos, por exemplo, tipificando os principais motivos de n& autuaG®
(nomeadamente, matr tula ileg vel, ve Tulos especiais em miss& — carros de
polTia ou ambul&cias — e paragem de autocarros para embarque e
desembarque de passageiros) e orden&los no programa inform&ico por forma a
que os agentes assinalem rapidamente a corresponde situaG.
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(3) Definir procedimentos claros e normalizados de verificagd sucessiva,
designadamente no tocante & verificag® das imagens electrdnicas
correspondentes & decisGs de n& autuagi.

3.4 Gestéo e controlo dos dispositivos electrénicos de vigiléncia

Conforme o artigo 2.° (Natureza) do Regulamento Administrativo n.< 3/2008
(Organizac® e funcionamento da DirecG dos Servigs para 0s Assuntos de Tr&ego), “a
DSAT éo servig ptblico da RAEM, responsavel pelo estudo, planeamento, promoGo e
execuG@o das pol ficas de transportes terrestres, ordenamento vi&rio, gest& de ve tulos e
instalagd, manutenGo e optimizago das infra-estruturas rodovidrias e pedonais.”. A
almea 1 do artigo 10.<do mesmo Regulamento Administrativo elenca as competéicias da
Divisé de Equipamentos de Tr&ego da DSAT, as quais incluem “promover e coordenar a
instalag® das sinalizag®s horizontal, vertical e semaf¢rica e dos sistemas de controlo de
trafego e proceder a respectiva manutengdo.”. Os dispositivos electranicos de vigil&ncia
integram o conjunto dos sistemas de controlo de tréfego, cuja gest®, de acordo com a
legislag® vigente, compete aDSAT, a qual &também respons&vel pelo estudo, instalacgio e
manutenG@ dos mesmos. Os equipamentos registam as ocorréicias de passagens com sinal
vermelho, de excesso de velocidade e de estacionamento ilegal, facultando a DSAT os
respectivos elementos ao CPSP para proceder &autuaG.

No anbito da gest& dos equipamentos de vigil&ncia, a DSAT assegura a manutenG,
desenvolve estudos com vista aadopGo de novas tecnologias e encomenda a entidades
terceiras a realizag® de ensaios e peritagens. Como parte das suas actividades de rotina, a
DSAT mantén contactos com as empresas adjudicataias dos servigs de manutenG® dos
sistemas e com o CPSP, via telefone, reuniGes tripartidas e tambén através de ensaios
conjuntos.

Mensalmente, o CPSP elabora e envia a DSAT, por oftio, duas informagi®s
respeitantes ao fraco numero de autuagdes devido ao facto dos dispositivos “nao captaram
imagens” ou captaram “imagens invalidas”: uma das informacdes abrange passagens com
sinal vermelho e outra relata casos de excesso de velocidade. As informag®s procuram
chamar a atenG@@ da DSAT para a situag® com vista a realizar as necessaias ac@es de
acompanhamento. Na terminologia do CPSP, a expressdo “ndo captaram imagens” inclui
situag®s em que os dispositivos n& funcionaram ou que a gravag® n& foi activada por
ndo haver veiculos em infrac¢do; “imagens invalidas”, normalmente designadas por “fotos
inuteis”, incluem situagdes resultantes da intervenG® do agente da pol Tia, manobras de
ve Eulos especiais e de emergéncia em operagg®s, as quais n& s& consideradas infracg®s,
bem como imagens que n& permitem uma avaliag® segura, devido a falta de
luminosidade nocturna, a avarias dos dispositivos, a interferé&cias provocadas por peces ou
por encandeamento.
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3.4.1 Verificag®s de auditoria

3.4.1.1 Imagens captadas por dispositivos electréicos de vigiléncia e as autuag®es

O CA analisou os elementos constantes das informag®s enviadas pelo CPSP aDSAT

em 2012 e relacionou o desempenho dos dispositivos de vigil&ncia, nomeadamente, os de
detecG e registo de passagens com sinal vermelho e de excesso de velocidade, com as
respectivas taxas de autuagi e verificou o seguinte:

» Os dispositivos de gravag® automdica de passagens com sinal vermelho e os de
detecG® de excesso de velocidade apresentam taxas elevadas de situag®s em
que “ndo captam imagens”. O Quadro 3 mostra que ao longo do ano ha sempre
dispositivos de um ou outro sistema de vigil&cia que “ndo captam imagens”
durante um mé, variando entre 38,89% e 80,56% para os dispositivos de
gravag® de passagens com sinal vermelho e entre 28,26% e 52,17% para 0S
dispositivos de detecG de velocidade. De notar que os picos de falhas num e
noutro sistemas ultrapassam 80% e 50%, respectivamente.

Quadro 3: Situacio mensal, em 2012, dos dispositivos de vigilincia que “nio captaram imagens””

Tipo de dispositivo de vigil&ncia

Gravag de passagens com sinal vermelho DetecG@ de velocidade
Mé& | Dispositivos que |  Total de Percentagem | Dispositivos que | Total de Percentagem
“ndo captaram | dispositivos “ndo captaram | dispositivos
imegens’ c=2100% imagens’ F= 2 100%
A B B D E E
1 57 72 79,17% 17 46 36,96%
2 58 72 80,56% 13 46 28,26%
3 55 72 76,39% 14 46 30,43%
4 28 72 38,89% 18 46 39,13%
5 37 72 51,39% 14 46 30,43%
6 38 72 52,78% 20 46 43,48%
7 38 72 52,78% 14 46 30,43%
8 39 72 54,17% 24 46 52,17%
9 28 72 38,89% 23 46 50,00%
10 50 72 69,44% 21 46 45,65%
11 53 90 58,89% 18 52 34,62%
12 44 90 48,89% 16 52 30,77%

* Na terminologia do CPSP, a expressdo “ndo captaram imagens” inclui situacdes em que os dispositivos nio
funcionaram ou que a gravag® n& foi activada por n& haver ve Lulos em infracGo.

Fonte: Quadro organizado com base nos dados fornecidos pelo CPSP.
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» Relativamente aos dispositivos que captaram imagens, as taxas de “fotos intteis”
s& bastante elevadas, variando entre 27,27% e 78,57% para os dispositivos de
gravacg® de passagens com sinal vermelho e entre 41,38% e 81,25% para 0s
dispositivos de detecG® de velocidade (Quadro 4). Saliente-se que 0s picos de
falhas num e noutro sistemas ultrapassam 70% e 80%, respectivamente.

Quadro 4: Situacdo mensal, em 2012, dos dispositivos com “fotos indteis””

Tipo de dispositivo de vigilancia
Gravacga de passagens com sinal vermelho DetecG de velocidade
M&s Dispositivos |  Total de Dispositivos |  Total de
com “fotos | dispositivos | Percentagem | com “fotos | dispositivos | Percentagem
indeis com registo intteis com registo
de imagens A de imagens D
C=—x100% F=—=x100%
A B B D E E
1 7 15 46,67% 12 29 41,38%
2 11 14 78,57% 14 33 42,42%
3 9 17 52,94% 18 32 56,25%
4 29 44 65,91% 12 28 42,86%
5 16 35 45,71% 20 32 62,50%
6 16 34 47,06% 16 26 61,54%
7 11 34 32,35% 26 32 81,25%
8 16 33 48,48% 15 22 68,18%
9 29 44 65,91% 15 23 65,22%
10 6 22 27,27% 16 25 64,00%
11 24 37 64,86% 16 34 47,06%
12 21 46 45,65% 19 36 52,78%

* Na terminologia do CPSP, “fotos intteis” incluem situa¢des resultantes da interveng® do agente da
pol Eia, manobras de ve Eulos especiais e de emergéicia em operag®s, as quais n& s& consideradas
infracg®s, bem como imagens que n& permitem uma avaliag® segura, devido afalta de luminosidade
nocturna, a avarias dos dispositivos e a interferécias provocadas por peGs ou por encandeamento.

Fonte: Quadro organizado com base nos dados fornecidos pelo CPSP.

» As estat Bticas constantes das informag@®s indicam que as imagens captadas,
durante 0 ano de 2012, pelos dispositivos de gravag® automdica de passagens
com sinal vermelho e de detecG® de velocidade totalizam, respectivamente,
178 195 e 35 129 conjuntos de imagens, (Quadro 5), quedando-se, no entanto, as
taxas de autuacg® em 0,50% e 17,85%, respectivamente.
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Relativamente aos resultados verificados, o CPSP informou que os totais
indicados incluem tambén imagens que n& mostram com clareza as matr culas
dos vetulos infractores, ou porque est& tapadas ou por m& condig®s de
visibilidade, bem como imagens que, devido asensibilidade dos dispositivos,
mostram pessoas ou objectos que n& té&n nada a ver com as infracg®es. O CPSP
n& procede atipificagg formal das situag®s que fornecem imagens claras e
aptas das infracges e das que conduzem a que as gravag@®s sejam classificadas
de “fotos inuteis”, contudo, nos contactos de rotina com a DSAT, menciona
situag®s gené&icas que informam um e outro conjunto de imagens e as

respectivas quantidades.

Quadro 5: Autuag®s efectuadas em 2012 com base em elementos colhidos por
dispositivos electrénicos de vigiléncia

Tipo de dispositivo

Gravag automdica de

passagens com sinal vermelho

DetecG@ de velocidade

Uso das imagens Quantidade Quantidade
~ . % . %
p/ autuacgges (conjuntos) (conjuntos)
“Fotos infteis” " 177 296 99,50% 28 857 82,15%
Imagens resultando em autuages 899 0,50% 6 272 17,85%
Total 178 195 100,00% 35129 100,00%

* Na terminologia do CPSP, “fotos inlteis” incluem situa¢des resultantes da interveng® do agente da
pol €ia, manobras de ve Tulos especiais e de emergéicia em operag®es, as quais n& s& consideradas
infracg®s, bem como imagens que n& permitem uma avaliagd® segura, devido afalta de luminosidade
nocturna, a avarias dos dispositivos e a interfer@cias provocadas por peGs ou por encandeamento.

Fonte: Quadro organizado com base nos dados fornecidos pelo CPSP.

» Em 2012, alguns dispositivos de vigilancia “n3o captaram imagens” durante o

ano e outros captaram apenas “fotos intiteis” (Quadro 6).

Quadro 6: Dispositivos que “nio captaram imagens” ! ou que captaram
“fotos intteis” > durante o ano ano de 2012

Estado de captaGgo

Dispositivo de vigil&ncia

Dispositivos que
“ndo captaram imagens”

Dispositivos que captaram
“fotos inuteis”

GravaG automdiica de passagens
com sinal vermelho

10

12

DetecG de velocidade

1

14

1) Na terminologia do CPSP, a expressdo ‘“ndo captaram imagens” inclui situagdes em que o0s
dispositivos n& funcionaram ou que a gravag® néb foi activada por n& haver veTulos em

infracG.

2) Na terminologia do CPSP, “fotos inuteis” incluem situagdes resultantes da interveng do agente da

pol €ia, manobras de veEulos especiais e de emergéicia em operag®s, as quais ndd s&
consideradas infracg@®s, bem como imagens que n& permitem uma avaliagg segura, devido afalta
de luminosidade nocturna, a avarias dos dispositivos e a interferécias provocadas por peces ou por
encandeamento.

Fonte: Quadro organizado com base nos dados fornecidos pelo CPSP.
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Relativamente acaptacd de imagens por equipamentos electrdnicos de vigil&ncia e a
sua utilizag® no procedimento de autuaG relatada nesta parte do relatGio, a DSAT refere
que um determinado nUmero de cruzamentos esta dotado de dispositivos de gravaG®
automéica de passagens com sinal vermelho, os quais s& constitumos por vaios
componentes e, quando um deles se avaria, a precis& de todo o dispositivo €afectada. Por
outro lado, a circulagd® dos pe&es e as luzes dos ve tulos anoite tambén interferem na
precis& dos dispositivos, sendo que essas interferécias n& podem ser eficazmente
eliminadas nos dispositivos e tecnologias dos modelos mais antigos. A DSAT refere ainda
que a desactualizagd® dos modelos dos dispositivos torna dif Til a aquisiGi de pe@s, pelo
que sO consegue manter o funcionamento b&ico dos mesmos. Quanto aos dispositivos
fixos de detecG® de velocidade, a DSAT tem vindo a renovar constantemente as
tecnologias aplicadas com vista a elevar o grau de precis&® na detecG®. No entanto,
estando instalados ao ar livre, €inevit&vel que sofram avarias resultantes das condig®es
atmosfé&icas e ambientais adversas e de outros factores objectivos, para cujas operag®s de
diagndstico e de reparag®d €exigido requerimento de ocupaGg® de via piblica. A DSAT
informou tambén que, entre Junho e Agosto de 2012, os dispositivos sofreram graves
danos causados pelos tufé&s, pelo que o per bdo de reparac foi bastante mais longo.

3.4.1.2 Gestéo e controlo do equipamento electrénico de vigiléncia exercida pela DSAT

A secG 3.4.1.1. do presente relat&io apresentou vaios aspectos relativos & imagens
electrénicas, nomeadamente, a alta taxa de dispositivos que “néo captaram imagens” ou que
captaram “fotos inuteis”, estas verificadas em mais de metade dos dispositivos. Durante a
auditoria, o CA tomou nota de que, para alén do envio mensal de informags sobre as
falhas registadas, o CPSP, enquanto utente dos sistemas electr&icos de vigil&ncia, recorre
ainda a comunicag®s telef&icas e a encontros periclicos para manifestar 0os seus pontos
de vista aDSAT, como gestora dos sistemas de vigil&ncia, sobre a efic&ia das imagens
electrdnicas nos processos de autuagi e para fornecer informages sobre os dispositivos

que “ndo captam imagens” ou que registam “fotos inuteis” e suas causas.

Considerando que os dados constantes das informag®s parecem indicar que 0s pontos
de vista manifestados, por escrito e verbalmente, pelo CPSP n& conduziram a melhorias
significativas, o CA decidiu realizar entrevistas junto da DSAT para se inteirar dos motivos.
Seguem-se as informags recolhidas:

» O objectivo da DSAT €& assegurar o funcionamento normal do equipamento
electrdnico de vigil&ncia para que esteja apto a captar imagens. Os dados
veiculados pelas informags do CPSP tén apenas valor de referécia para apoiar
os trabalhos de localizagg® dos dispositivos electranicos de vigilacia com
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problemas de funcionamento e para a respectiva reparag®. A DSAT preocupa-se
com a aptidé@ do equipamento electrdnico para registar e transmitir imagens e,
por isso, presta atenG@® ao diagndstico das falhas nos dispositivos, aorientaGd
das canaras e aeventual existécia de objectos que possam obstruir o campo de
captag®. Resumindo, todos os trabalhos t&n como objectivo assegurar o
funcionamento normal dos dispositivos e a sua capacidade de registar imagens.

» A DSAT entende que a auséncia de imagens, as “fotos inuteis” ¢ as baixas taxas
de autuaGg® constantes das informag@®s n& se devem ao funcionamento dos
dispositivos, mas sim a outros factores e situag®s, a saber: ausécia de ve Tulos
em infracG (raz porque n&b h&imagens); limitagtes das tecnologias em uso °;
0 baixo grau de reflex2 das chapas de matr€ula® faz com que as gravagtes
feitas anoite n& tornem vis Veis 0s nUmeros de matr Tula; e, situag®s em que 0s
agentes, na sua andise profissional, entendem n& estarem reunidas condig®s
para autuar. A DSAT refere ainda que a quest& da efic&ia das imagens obtidas
pelos dispositivos electrénicos de vigil&ncia no processo de autuaGgd né €da sua
esfera de competécias. A DSAT entende ainda que o CPSP examina as imagens
electrdnicas na perspectiva de utente dos dois sistemas de vigil&ncia, pelo que os
resultados veiculados nas informag®s né& reflectem o funcionamento
propriamente dito dos dispositivos e, consequentemente, s& apenas tidos como
referéncias.

Os dados dos Quadros 3 a 6 mostram que problemas da mesma natureza nos
diversos postos de detecG se repetiram ao longo do ano de 2012 e que o CPSP
os reportou aDSAT mensalmente, quer através de informages quer verbalmente,
contudo poucas melhorias se verificaram.

3.4.2 Opini&s de auditoria

A detecG e captag® de imagens das infracg@es de tré&nsito por meio dos sistemas
electrdnicos de vigilancia n& sO produz efeitos dissuasores junto dos condutores, como
tambén reduz os recursos humanos necessaios aos trabalhos de autuaGd e,
consequentemente, liberta agentes para assegurar 0 cumprimento da lei em outras &eas.
Dado que os sistemas electrcnicos de vigilancia produzem efeitos de grande valor no

® A DSAT refere que vai continuar a acompanhar a evoluG das tecnologias e, neste sentido, poder& por
exemplo, encomendar a instituigces académicas estudos sobre novas tecnologias aplic&veis agravaGgo
automdica de passagens com sinal vermelho e, a0 mesmo tempo, substituir os dispositivos com grande
desgaste, devido a longo per bdo de uso, com vista a elevar o seu n el de precis& e confiang.

10 A DSAT estda realizar estudos sobre o reflexo das chapas de matr Eula, com vista a definir caracter 8ticas
normalizadas de produG, bem como o seu processo de emisséb.
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processo de autuaGd das infrac@®s de transito e na afectac@ racional das foras policiais,
a DSAT, enquanto servig gestor dos sistemas, deve adoptar medidas adequadas para
assegurar o normal e eficaz funcionamento dos respectivos dispositivos, de modo a garantir
0 registo preciso e claro das infrac@®s e, em consequéncia, elevar a participag® dos
sistemas electrénicos na autuaGo.

As estatBticas com base em situages reais produzidas pelo utente dos sistemas
revelam que: mensalmente, cerca de 40% a 60% dos dispositivos “ndo captam imagens” ou
apresentam “fotos inuteis”; as imagens utilizadas para se proceder a autuagdes nao chegam
a 20%; e, alguns postos de detecG n& registam quaisquer imagens durante o ano inteiro.
Esses resultados fazem com que o utente — o CPSP — considere que os sistemas
electrénicos de vigil&ncia geridos pela DSAT n& satisfazem as necessidades, pois n&o
fornecem imagens electr&nicas em condig®s de serem usadas na autuaG.

Quer na perspectiva do cumprimento das atribuig®s dos servigs, quer na expectativa
do cidad&@ em geral, o desempenho dos sistemas electr&icos de vigil&ncia n& deve
limitar-se ao normal funcionamento e na simples gravagd de imagens. Os sistemas devem
poder gravar com precisé& e clareza os acontecimentos, com todos 0s elementos
necessa&ios e suficientes para que o utente possa decidir se 0s mesmos constituem ou n&
infracg®s de tr&nsito. No entanto, a DSAT tem vindo a focalizar a sua atenG sobre se 0s
dispositivos captam ou n& imagens e se apresentam ou n& avarias, n& prestando muita
ateng aandise dos elementos apresentados pelo utente através de documentos oficiais (as
informag@®s mensais), com vista a resolver os problemas apresentados. Esta postura da
DSAT afasta-se significativamente da vis& de desempenho eficaz dos sistemas acima
referidos. Embora a DSAT tenha referido que procedeu ao acompanhamento dos problemas,
0os dados de situag®s concretas examinados pelo CA revelam que os problemas
apresentados pelo utente continuaram a repetir-se, evidenciando um insuficiente
acompanhamento da DSAT ao funcionamento dos dispositivos electrénicos de vigil&ncia.

O CPSP manteve por diversos meios a DSAT informada das situag®s e factores
subjacentes as “fotos inuteis” e da respectiva quantidade. Reconhecendo que parte das
“fotos inlteis” se deve a limitagcdes das tecnologias presentemente utilizadas, ndo havendo
por isso uma soluGg® a curto prazo, o facto €que a DSAT n& procedeu aidentificagg das
situagges que pudessem desde jaser tratadas, por exemplo, as situag®s correspondentes a
localizag® dos dispositivos, ao ajustamento da posigd e do &gulo do dispositivo e a
remoG dos objectos que obstruam o campo de detecG; quanto aquest& das imagens
nas quais os nimeros de matr Lula aparecem pouco Vis veis, haveria que concluir, o mais
breve poss vel, os estudos sobre a capacidade reflectora das chapas de matr tula e sobre
processo de emiss& das mesmas.

34



A n& resoluGg® dos problemas apresentados pelo utente representa n& SO um
abaixamento de resultados com os recursos aplicados pela DSAT na execuG® da actividade,
mas tambémn, e com maior impacto, um grande desperd Tio de tempo dispendido pelos
agentes da linha da frente no exame & imagens gravadas para decidir se os factos captados
constituem ou n& infracg®s e, a0 mesmo tempo, um aumento do risco de n& autuaG
por erro humano na sua andise, 0 que, por sua vez, prejudica a eficiécia e a eficaia na
aplicaca da lei.

3.4.3 Sugest&es de auditoria

A DSAT deve prestar a devida atenG® e analisar os problemas de autuaGgd® com
recurso a elementos fornecidos pelos sistemas de vigil&ncia electrénicos apresentados pelo
utente e, tendo em conta a preméicia e a urgécia dos problemas, planear a melhoria
ordenada dos dispositivos, com vista a assegurar que funcionem com efic&ia e deste modo
registar com precis& e clareza todos os elementos constitutivos das infrac@®s de trénsito,
isto € aumentar a precisé dos dispositivos para resolver de raiz os problemas que vén
afectando a actividade de fiscalizagi® do utente.
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Parte IV: Coment&ios e sugest&es gerais

O transito em Macau estaa suscitar problemas de grandes dimens@s. Os dados
estat Bticos revelam gque o nUmero de v fimas mortais por acidente de viag® passou de um
d mito, em 2008, para dois d mitos. Os servigds competentes do Governo da RAEM aplicam
imparcialmente o disposto na legislag® rodovi&ia, com vista a promover o cumprimento
da mesma por parte dos condutores e pedes, 0s quais, em conjunto, podem promover
condig®s de tréansito mais seguras e que salvaguardem a vida e o patrim&nio de todos, o
que, alids, corresponde aexpectativa de toda a sociedade. Para alcan@r 0s objectivos
pretendidos e mostrar ao ptblico que a aplicagg® da lei €justa, imparcial e correcta, 0s
servigs competentes devem prevenir e combater eficazmente todos os tipos de infracg®s
de traosito.

O exame de auditoria &gesté das notificagies de acusaGgi detectou que, por raz&es
diversas, se haviam perdido mais de 1 500 notificag®s no CPSP, que n& havia um trata-
mento uniforme entre os diversos servig@s de autuagd e que 0 mecanismo de gest& do
CPSP n& detectava eventuais extravios de notificag®s, n& assegurando, assim, que as
notificag®s distribu mas fossem recolhidas na totalidade e processadas de forma adequada.
As verificag®s de auditoria revelam que a Corporag® n& criou um sistema de gestéo e de
aplicag® de medidas de fiscalizag® adequado para a actividade de autuacd, o0 que tem
implicag®s nas receitas ptblicas. Tendo em conta 0 aumento de ve Eulos e a situagd cada
vez mais complexa da rede rodovi&ia de Macau, o0 CPSP deve proceder a uma revis&o total
do mecanismo de gest&o das notificages para colmatar as lacunas verificadas e uniformizar
os procedimentos adoptados pelos diversos servigs autuantes, com vista a sanar as
deficiéncias resultantes da diversidade de procedimentos.

Ao CPSP compete autuar as infracg@®s de trénsito. A CorporaGg® comequ a estudar,
desde 2002, portanto, hamais de dez anos, a utilizagg de aparelhos electr&nicos de
autuacg® das infrac@®s de tr&nsito, com o objectivo de informatizar todos os trabalhos de
autuacg®, aumentar a sua eficiécia, economizar 0s recursos humanos e, a0 mesmo tempo,
reduzir os erros inerentes aos procedimentos manuais. Quando a generalizag® do uso dos
aparelhos estiver completa, e espera-se que isso suceda t& breve quanto posswvel, 0s
elementos das notificages de acusag® emitidas passam a ser transmitidos a partir desses
aparelhos directamente para o sistema central, eliminando de vez os problemas detectados
pela auditoria nos procedimentos com vaios tipos de notificag®s e tornando desnecess&ia
a inclus@ de mais medidas de verificagd® e mais tarefas de gest&. A nova realidade
elevaraa eficiécia e diminuir&a ocorrécia de erros, permitindo redistribuir o pessoal
presentemente afecto &execug® dos procedimentos de autuagd e instrugi, concorrendo
assim para refor@r os recursos humanos noutras &eas.
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Enquanto servig@ utente dos sistemas electrénicos de vigilancia, o CPSP deve
aperfeigar os crité&ios de exame das imagens electrénicas e 0 respectivo mecanismo de
gestd®. Ao mesmo tempo, sempre que detecte dispositivos que n& funcionam nas
condig®s previstas e que das consequentes informagiks aDSAT n&b resultaram melhorias,
0 CPSP deve adoptar outras formas de comunicaG® para instar a DSAT a acompanhar e a
reparar as falhas com a maior brevidade, a fim de n& prejudicar a efic&ia dos
procedimentos sancionat&ios. Por outro lado, a DSAT, enguanto servig de superviséo e
gest& dos dispositivos electrénicos de vigilancia, deve resolver com a celeridade poss vel
os problemas dos dispositivos que n& gravem imagens ou que gravem imagens que n&o
satisfa@m as condig®s exigidas - imagens claras que permitam julgar com seguranG as
infrac@®s, criar mecanismos de resposta répida para reparar as falhas dos dispositivos, com
vista a assegurar a efic&ia que se espera dos dispositivos e o registo integral e claro das
infrac@®s. O atr& exposto n& émais do que um dever da DSAT no anmbito da instalag,
reparag® e manuteng® dos dispositivos electrénicos de vigilancia, mantendo-o0s em boas
condig®es para que o CPSP os possa utilizar com efic&ia nos seus trabalhos de autuaG; a
DSAT n& deve permitir que dispositivos permane@m avariados e ineficazes durante
longos perpdos. As verificagiks de auditoria referentes a fiscalizag®d dos sistemas
electrénicos de vigilancia apresentadas no presente relat&io recomendam que o CPSP,
executor das autuages, e a DSAT, gestora dos sistemas de vigil&ncia, devem refor@r a
comunicaGi e a coordenaG entre si, encarar com seriedade as opini@s que uma parte
apresenta aoutra, cumprir com rigor as respectivas responsabilidades e estudar com rigor
as causas dos problemas apresentados no presente relat&io de auditoria. E certo que os dois
servigs em causa té@n atribuigis prdprias. No entanto, na resoluG® de problemas, os
mesmos devem acima de tudo considerar a situag® geral da RAEM e cooperar
estreitamente, mas sem preju o do cumprimento rigoroso das respectivas atribuiges, n&
permitindo que a cooperaGi interdepartamental seja um obst&ulo aefic&ia.

Os servigps piblicos do Governo da RAEM devem conhecer as atribuig®s e
competéicias fixadas nos respectivos diplomas orgénicos, realizar rigorosamente 0s
trabalhos definidos no &nbito das atribuigies, empenhar-se na conclusé& de todos o0s
trabalhos da sua responsabilidade, superar com empenho dificuldades que eventualmente
venham a enfrentar no decurso e n& prejudicar o funcionamento normal dos outros
servigs por insuficiécias prcprias. Na defesa do interesse piblico e do princpio da
imparcialidade, os serviggs devem acompanhar e resolver com diligécia e sem demora 0s
problemas detectados. Os servigs devem, por iniciativa prépria, comprometer-se com a
concretizag® das linhas de acG® governativa e ser decididos na actuag®. Para tanto,
devem planear com prudécia para que os trabalhos possam ser desenvolvidos de forma
met&lica, eficaz e atempadamente, incluindo revis@s e reajustamentos oportunos, a fim de
evitar desperd €ios em tempo e em dinheiro piblico ou que as metas de trabalho n&o
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passem de meras inten@s. Para elevar a eficiécia e efic&ia na implementag® das linhas
de acG® governativa, os servigs ptblicos devem adoptar medidas adequadas para
optimizar os resultados do trabalho, bem como criar mecanismos eficazes de gestéo interna
permanentes capazes de controlar com rigor todas as opera@®s; relativamente a projectos
que envolvam trabalhos interdepartamentais, devem refor@r a comunicaGd entre as partes,
com vista a permitir que 0s mesmos possam ser desenvolvidos com sucesso e atingir o0s
resultados pretendidos.

Qualquer projecto coloca dificuldades de maior ou menor grau na sua concretizag.
Mas este facto n& pode ser fundamento para que um servig publico, que se obriga por lei
a executar as pol ficas governativas e a cumprir rigorosamente as suas atribui@®s organicas,
ignore as quest@s que poder& prejudicar a implementag® daquelas pol ficas, invocando
motivos como a grande quantidade de trabalho ou a falta de capacidade ténica. E
indiscut vel que amedida que a sociedade se desenvolve também os trabalhos realizados
pelos servigs ptblicos vé@ aumentando e diversificando-se em termos de puiblico
destinat&io, sendo que parte significativa desses trabalhos se liga ao bem-estar quotidiano
da populagd® como, tambén € o caso, das quest@es tratadas no presente relatGio de
auditoria. Assim, sempre que um servig ptblico detecte problemas em qualquer &ea das
suas actividades, deve encar&alos com seriedade, resolvélos rapidamente, estudar
aprofundadamente os motivos e elevar a capacidade de gesté& interna e de rectificag® de
erros. Alén disso, na resolugi® dos problemas, o servigo deve ter em atenG o tempo a
despender, n& podendo permanecer indefinidamente em estudos, discuss@s ou em
indecis@s. Quando se trata de aquisiG® de equipamentos, haque estabelecer um processo
adequado e segui-lo para proceder a uma selecG® cuidadosa com a premissa de que 0s
equipamentos a adquirir devem satisfazer as necessidades; deve ter-se, ainda, em atenGo a
proporcionalidade entre os resultados esperados e o dinheiro publico a aplicar e evitar um
planeamento pouco ponderado, uma aquisiGa® desadequada e uma instalagd deficiente, o
que conduz a reparag®s permanentes e substituig®s frequentes, prejudicando o servig no
cumprimento das suas atribuiges legais. Um servigg piblico tem o dever b&ico de
assegurar a prossecucd eficaz das tarefas no ambito das suas atribuigies e, em
consequéncia, n& pode admitir que os problemas se arrastem indefinidamente e, por outro
lado, deve conformar as actividades a desenvolver com o princ pio da razoabilidade na
utilizagg@® dos dinheiros ptblicos. O esfor@ conjunto de todos os servigps piblicos &
indispens&vel para que o governo da RAEM seja actuante, eficaz e cumpridor da lei na
qualidade dos servigs a prestar &populag.
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Parte V: Resposta dos sujeitos a auditoria
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(Traduciao)

Em relagdo ao relatorio de auditoria procedido pelo vosso Comissariado sobre o nivel de
aperfeicoamento do mecanismo de supervisdo e controlo para a aplicagdo dos instrumentos de
autuagdo de infracgdo rodoviaria desta Policia, informa-se o seguinte:

Com a liberalizag@o da industria do jogo, a economia de Macau desenvolve-se rapidamente,
bem como a quantidade de veiculos motorizados do territdrio esta em constante aumento e, até
ao ano 2013, o respectivo numero ja subiu para os 220 mil. Entre os anos 2011 ¢ 2012, esta
Policia autuou, mediante de diferentes meios, 917,334 casos de infrac¢do rodoviaria; mas, uma
vez que o respectivo processo de tratamento de cada taldo de multa englobla varias operagdes,
incluindo: 1) distribuigdo, 2) recolha, 3) introdugdo na base de dados (Sistema VCI), 4)
tratamento de multas, 5) cobranga na falta de pagamento da multa (infrac¢do administrativa), 6)
transferéncia aos orgéos judiciais (contravengdo), etc., pelo que, a quantidade de informagdes
para tratamento € enorme, uma tarefa bastante pesada.

Esta Corporagdo aperfeigoa, de forma continua, 0 mecanismo de gestdo de taldo de multa,
pelo que, concorda com a uniformizagdo da gestdo das diferentes subunidades de autuagdo que se
—  referiu no relatdrio de auditoria, evitando, assim, a diferenga no dmbito de gestdo e, assim, as
influéncias a eficiéncia e resultado benéfico de funcionamento, bem como, assegurar as
informagdes de taldes de multa extraviados, cancelados e recuperados sejam completas. Além
disso, esta Corporagdo adptou varias medidas para a optimizagdo do mecanismo de gestdo de
taldo de multa, incluindo: 1) Aditar fungdes alertadoras de omissdo e de “skip” no Sistema de
taldo de multa informatico VCI, para garantir que todos os taldes de multa distribuidos (Em
estado: usado, cancelado, extraviado ou reservado) possam ser rastreados (na totalidade, 100%)
de forma uniformizada, 2) Através de reunido interna, estabelecer um uniforme processo de
tratamento dos taldes de multa, para que este seja mais sistematizado e normalizado e, desta
forma, as diferentes subunidades apliquem o mesmo modelo de gestdo, 3) Aprofundar a
fiscalizagdo, rever o mecanismo, aumentar a frequéncia de verificagdo por amostragem aleatoria,
empenhar-se no desenvolvimento do resultado-benéfico de funcionamento referido nas
supramencionadas alineas 1 e 2 e, efectuar, atempadamente, a respectiva avaliagio e revisio.

Relativamente a introdug@o dos aparelhos electronicos de autuagdo, em 2002, esta Policia ja
apresentou nas Linhas de Acg¢do Governativa o “refor¢o da capacidade policial através da
tecnologia”, para responder ao crescente volume de trabalhos; €, visando a tendéncia de aumento
do numero dos veiculos motorizados de Macau, a introdugdo dos aparelhos electronicos de
autuagdo tem alta viabilidade e bom custo-beneficio, porque pode: 1) Reduzir a disponibilizagdo
de recursos humanos e 2) Diminuir os eventuais erros provocados pelo tratamento de
trabalhadores nos processos de autuagfo. Além disso, podemos aproveitar apropriadamente a
facilidade dos produtos electrénicos, por exemplo, coordenando com as fungdes de tiragem de
fotografia, leitura do codigo de barras (Codigo Q) e identificagdo por radiofrequéncia (RIF), etc.,
para elevar a eficiéncia de funcionamento da autuagdo de infracgdes. Esta Corporagido conhece
bem o processo e objectivos de execugdo das politicas, e, tem promovido sempre, com
flexibilidade, os planos, de acordo com a planificagdo geral. Entre os anos 2002 e 2012, o
Departamento de Trénsito desta Corporagdo introduziu os aparelhos electronicos de autuagio dos
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tipos A, B, C e D, fez-lhes testes e promoveu a utilizagdo parcial dos mesmos, bem como
procedeu a alterag@o das fungdes e modelos dos aparelhos segundo as opinides recolhidas. Os
aparelhos electronicos de autuagdo s6 podem ser distribuidos ao pessoal da linha da frente para
uso no servigco, quando esta Corporagdo garantir primeiro que 0S MESMOS possuam
completamente os seguintes pardmetros técnicos: 1) Caracteristicas para os trabalhos ao ar livre,
2) Durabilidade razoavel da bateria, 3) Ergonomia, 4) Baixa taxa de avaria, etc.. No entanto, na
introdug@o dos aparelhos electronicos de autuagdo surgiram diversos factores de forga maior,
portanto, adiou a sua implementagio completa. Apds varios testes feitos por esta Corporagio,
embora tenha obtido os resultados de: poupanga de tempo e recursos humanos, e, ainda, alto
nivel de precisdo, porém, o nivel da maturidade das técnicas dos equipamentos restringiu
completamente a distribui¢do dos referidos aparelhos ao pessoal da linha da frente para uso
generalizado no servigo.

Os aparelhos electronicos de autuagdo dos tipos A, B, C e D referidos no relatorio de
auditoria, ndo responderam completamente as necessidades de trabalhos e de operagdo no 4mbito
de parametros técnicos, por exemplo: 1) dimenséo relativamente grande: ndo ¢ conveniente para
o porte ¢ utiliza-los, 2) ma impermeabilidade: ndo se pode utilizar no tempo da chuva, 3) baixa
durabilidade da bateria: ndo ¢ possivel durar as 6 horas de servigo, 4) Alta taxa de avaria de
impressoras, causando, assim, a propor¢do desequilibrada entre aparelhos electronicos de
autuagdo e impressoras de taldo de multa, ou seja, ndo podendo garantir um aparelho electronico

—  de autuagdo equipado com uma impressora para os trabalhos. Apesar de ter encontrado muitas
dificuldades, esta Policia continua, ainda, a procura de resolugdes com diligéncia e nunca desiste.

Relativamente a imagem captada pelos aparelhos de fiscalizagdo electronicos distingue-se
principalmente em trés variedades: 1) Ultrapassagem do sinal vermelho, 2) Detecgdo de
velocidade e 3) Detecgdo de estacionamento ilegal. E, se imagem captada pelos aparelhos
electronicos corresponde ou ndo aos requisitos de autuagdo, isto tem, basicamente, haver com a
programagéo técnica do sistema, ou seja, se o sistema foi programado nos termos das respectivas
disposi¢des da Lei do Transito Rodoviario para a classificagdo dos actos em causa constituir-se
ndo uma infracgdo; e, quanto a esta classificagdo de actos, constituir-se ou nio uma infracgdo de
ultrapassagem do sinal vermelho, excesso de velocidade ou estacionamento ilegal, ocorréncia de
caso ou ndo, existe ja critérios definidos por escrito. O agente, que teve formagdo prévia,
responsavel pelo tratamento da informagdo do sistema, baseando-se ja nos casos formados
classificados pelo aparelho electronico, reune e insira 0 nimero de matricula e respectivos dados
do veiculo ao sistema VCI para a criagdo do documento de autuagdo. Todos os casos de autuagio
de infrac¢do de transito proporcionada pela imagem captada nos aparelhos electrénicos,
encontram-se arquivados no sistema VCI, para que quando os cidaddos (infractores) forem
efectuar o pagamento de multa, puderem verificar pessoalmente a respectiva infrac¢do; este
procedimento deve ser considerado como a mais rigorosa verificagdo e, além disso demonstra,
também, que o Departamento de Transito da muita importancia a legalidade da autuagio.

Esta Corporagdo concorda que todos os sistemas devem ter um mecanismo de verificagio
rigoroso, mas face a assustadora quantidade de casos tratados pelo sistema electronico e, apos
ponderado sobre a situagdo de recursos humanos e custo-beneficio, optou por um mecanismo de
verificagdo de forma aleatéria que ¢ relativamente mais simples, ndo prejudica os principios de
legalidade e imparcialidade, mas que corre um risco de omissdo ligeiramente mais alto. Podemos
dizer que a respectiva opgdo foi feita apés profunda meditagio.
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Em resumo, esta Corporagdo sintetizara aprofundadamente os defeitos do mecanismo de
gestdo descrito no relatério do Comissariado da Auditoria e, efectuara imediatamente uma
atenciosa mobilizagio de recursos para desenvolver varios aperfeigoamentos € melhoramentos. A
mesma concorda, também, com a importancia da gestdo generalizada e fiscalizagdo referidas no
relatorio do Comissariado da Auditoria e, simultaneamente, da aten¢do aos principios de
imparcialidade e legalidade; esta seguira as propostas do Comissariado da Auditoria e promovera
a ordem e o desenvolvimento eficiente dos trabalhos policiais.

Com os melhores cumprimentos.

O Comandante

Lei Siu Peng
Superintendente Geral

Observagdes:

Caracteristicas exigidas aos aparethos electronicos de autuagio:

1. Caracteristicas para os trabalhos ao ar livre: impermeabilidade, anti-choque, anti-vibragao, largo angulo de visdo do
monitor, alto nivel de contraste do monitor, anti-reflexio, etc.

2. Durabilidade da bateria: O tempo “standby” (espera) e de funcionamento do aparelho ndo deve ser inferior a 6
horas, para evitar o esgotamento total da carga de bateria durante o servigo.

3. Ergonomia: confortabilidade no porte, adaptabilidade no uso de longa duragio e leveza, porque tem que se ter em
conta o peso de outros equipamentos do seu porte.

4. Taxa de avaria: baixa taxa de avaria, curto intervalo de manutengdo, baixa taxa de desgaste.

Cc: GAC
DT (Informagao n.o 127/CTMDT/2014P)
P.o n.o 500.15/TP/DRP
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Direccdo dos Servicos para os Assuntos de Trafego

Resposta ao relatorio de auditoria de resultados sobre a
“utilizacido e controlo de instrumentos de autuacio de
infraccoes de transito”

I. Introducio

O sistema electronico de controlo de trafego, introduzido em Macau nos finais da
década 90 do século passado, tem sido, desde sempre, objecto de reparagdo e
manutengdo, para registar eficazmente as infrac¢des rodoviarias. Compreendemos que
como a tecnologia se renova a cada dia que passa, € o envelhecimento do sistema
existente, € dificil, s6 por um Unico sistema, acompanhar as alteragdes do ambiente
rodoviario de Macau. Pelo que estd prevista na “Politica Geral do Transito e
Transportes Terrestres de Macau (2010-2020)” a “valorizagdo dos servigos”,
incluindo a introdug@o de servigos inteligentes com tecnologia avangada e o reforgo
da aplicagdo da fiscalizagdo electronica rodovidria. Pretendemos recorrer ao sistema
de fiscalizagdo electrdnica para autuar as infracgdes rodovidrias, com vista a

aprofundar o caracter objectivo e abrangente da fiscalizagéo.

Tendo em conta as caracteristicas do sistema electronico de trafego, devemos
avaliar, de forma abrangente e continua, o feedback das diversas partes, para que o
possamos rentabilizar. Assim, & medida que estabilizamos o funcionamento eficaz do
sistema existente, devemos colocar os respectivos instrumentos nos locais adequados,
em conformidade com o parecer do Corpo de Policia de Seguranga Publica, e
convidar, desde a fase de construg@o do sistema, a participagdo do CPSP na avaliagdo
das propostas, recepgdo e verificagdo. Além disso, estamos a fazer gradualmente a
avaliacdo das solugdes de optimizagdo, em relagdo ao periodo de vida dos existentes
instrumentos e as caracteristicas do ambiente rodovidrio, uniformizando, passo a
passo, as especificagdes dos instrumentos. Pelo que, para além de consultar
periodicamente as informagdes do CPSP, incumbimos uma institui¢do terceira

independente de efectuar a verificag@o técnica, revendo as vias rodoviarias, tempo
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atmosférico e localizagdo dos instrumentos, com vista a efectuar melhorias e
optimizagdo especificas, para elevar a eficiéncia geral do sistema electronico de

trafego.

Ciente das insuficiéncias que o sistema existente apresenta, estamos a seguir o
rumo definido na “Politica Geral do Transito e Transportes Terrestres de Macau
(2010-2020)” para a optimizagdo. Para além de reparar e manter o sistema existente,
realizamos, também, de forma continua, a actualizagdo do sistema, incluindo a
substituicdo, em 2013, pela nova geragdo do sistema de detecgdo de excesso de
velocidade na Ponte de Sai Van. Outrossim, a fim de acelerar o tratamento das avarias
do sistema, refor¢ando, de forma continua, o controlo do sistema, comegamos em
Julho de 2013 a exigir ao fornecedor do sistema o destacamento, durante as horas de
expediente, de pessoal para o Centro de Controlo e Informagdo de Trafego. Ao
mesmo tempo, estabelecemos em conjunto com o CPSP e o empreiteiro um regime de
realizagdo de reunides periddicas, € um mecanismo conjunto de ensaios rotineiros por

trés partes, com vista a tratar os assuntos do sistema com celeridade e precisdo.

O relatério de auditoria de resultados sobre a “utilizagdo e controlo de
instrumentos de autuagdo de infrac¢des de transito” que ora se trata é também para
nds uma boa inspiragdo, para o qual certamente iremos colaborar. Preocupamo-nos de
forma continua com o funcionamento do sistema electronico de trafego, elevando
incessantemente a eficiéncia geral do sistema. A fiscalizagdo sobre os nossos
trabalhos e a chamada de atengdo para os erros por parte da sociedade continuam a ser

bem-vindas.

II. Resposta ao resultado de auditoria
1. Ponto de situago do sistema

1.1 Sistema fixo de detecgdo de excesso de velocidade

Faz mais de 10 anos a introdugdo em Macau do sistema fixo de detecgdo de
excesso de velocidade. O sistema utilizava inicialmente cadmara digital como
equipamento de captura de imagens. No entanto, fizemos ja nos ultimos anos o

“upgrade” das especificagdes e funcionalidade dos equipamentos de captura de
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imagens, e, com base nisto, adicionamos a fung¢do de gravagdo de video para gravar as
cenas de excesso de velocidade. Até a presente data, um total de 26 pontos de
detecgdo estdo equipados com esta fungdo, para elevar a precisdo da fiscalizagdo,

facilitando a identificag¢@o das infrac¢Ges por parte da Policia.

Sendo o sistema fixo de detec¢do de excesso de velocidade um equipamento
instalado ao ar livre, ocorrem inevitavelmente avarias no seu funcionamento do dia-a-
dia, por causa das mas condi¢gdes atmosféricas ou outros factores. Além disso, os
pontos de detec¢do de excesso de velocidade situam-se basicamente nas artérias
principais em que os veiculos circulam a alta velocidade. Assim, para efectuar a
verificagdo de avarias, reparagdo e substituigdo, € sempre necessario requerer a
autorizagdo para ocupagdo das respectivas vias, de acordo com o procedimento

administrativo pré-estabelecido.

Além disso, existe ainda no sistema existente margem de melhoria no que se
refere a sensibilidade, sensor luminoso e velocidade maxima de captura de imagem. A
titulo de exemplo, para ndo comprometer a seguranga dos condutores por sistema de
compensagdo luminosa de grande cobertura, ndo se encontra instalado luz de flash ou
luz de compensag@o de grande poténcia nas vias publicas, o que, em contrapartida,
condiciona a eficiéncia geral do sistema. No entanto, os sistemas disponibilizados
para uso nos ultimos instalados ja resolvem gradualmente estas dificuldades.
Acreditamos que, através das diversas tecnologias, podemos substituir por lote os

sistemas existentes.

1.2 Sistema de detec¢do do desrespeito pela obrigagdo de parar imposta pela luz
vermelha

A utilizagdo, em Macau, do sistema de detec¢do do desrespeito pela obrigagdo de

parar imposta pela luz vermelha remonta a 2002. Um total de 72 pontos de detec¢do

que cobre 25 cruzamentos com seméaforos. O sistema consiste de equipamento de

captura de imagens da parte frontal, consola de registo e analise, e cabo de ligagdo de

cerca de 4 km de comprimento. Por limitagdes técnicas que ora existem, quando

ocorre uma avaria em qualquer parte do sistema, € impossivel ao respectivo ponto de
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detecgdo carregar os dados; e ocorréncia da avaria no equipamento da parte frontal

afecta também a avaliag@o do sistema de detecgdo.

Por outro lado, devendo o sistema de detecg¢do do desrespeito pela obrigagdo de
parar imposta pela luz vermelha ser instalado nos cruzamentos com semaforos, e
tendo em conta que a maioria dos mesmos cruzamentos fica em vias com muito
transito, esta sujeito a algoritmos antigos e eficiéncia do equipamento, e portanto nédo
¢ capaz de suprimir completamente determinadas interferéncias, especialmente a
interferéncia que os pedes causam ao sistema de detecgdo, e a seguir, a interferéncia
provocada a detecg¢do por video pelas luzes de outros veiculos, durante a noite.
Ademais, alguns pedes atravessam a rua antes da linha de paragem, fazendo o sistema
considerar, por lapso, isto como movimento de veiculos na zona de deteccdo, e
efectuar, assim, a detecgdo, captura de imagens e registo da respectiva faixa de

rodagem, o que aumenta na base de dados o nimero dos registos.

A fim de resolver o referido problema antigo, iremos adoptar uma nova
tecnologia de imagem, para que o sistema funcione com maior facilidade e eficicia. E
de referir que iremos utilizar imagens 3D dos veiculos geradas por varios grupos de
camaras, e através do cdlculo do equilibrio das imagens com 250 fps (quadro por
segundo), e exposi¢do multipla que melhora a diferenga de luminosidade em trogos de
vias diferentes, para além de rastrear diferentes veiculos com detec¢do de imagens e
analise extensiva (VIDAR), com vista a permitir a andlise simultdnea sobre vérios

veiculos, identificando as infracgdes.

Perante o envelhecimento do sistema e equipamentos, aliado as dificuldades de
aquisi¢do de sobresselentes, ndo deixaremos, apesar de tudo, de fazer esforgos para
dar garantia ao sistema, fazendo o mesmo ter funcionamento basico, no sentido de

apoiar o servigo policial a reforgar a fiscalizagdo, para que tenha um efeito dissuasor.

2. Esclarecimento sobre as “fotografias invalidas”
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Segundo as nossas informagdes disponiveis, a chamada “fotografia invalida” no
relatorio €, na realidade, fotografia que ndo resulta na aplicagdo de penalidades.
Dessas fotografias, podemos classificé-las em dois tipos. O primeiro tipo resulta da
avaria do equipamento de detec¢do, interferéncia dos pedes ou luzes de veiculos, e
insuficiéncia luminosa durante a noite. Em relagdo a estas situagdes, iremos reduzir a

sua ocorréncia através do estudo tecnoldgico, e mediante reparacdo e manutengdo,

substitui¢do de pecas sobresselentes, “upgrade” do software e substituigdo do sistema.

Quanto ao outro tipo, decorre da regulagdo de transito por agentes policiais,
circulagdo de veiculos especiais e de emergéncia ou infrac¢des suspeitas. Sendo,
porém, aquele tipo de fotografias o registo de detec¢do normal das infrac¢des do

sistema, a Policia ndo o considera como registo de infracgdes.

3. Esclarecimento sobre 0 mecanismo de comunicago

- No decurso da construg@o dos sistemas de detecgdo de excesso de velocidade e de
detecgdo do desrespeito pela obrigagdo de parar imposta pela luz vermelha, temos
mantido uma estreita comunicagdo e cooperagdo com o CPSP, o qual fez-se
representar nos trabalhos relativos a introdugdo de tecnologia, escolha de localizagéo,
constru¢do dos sistemas, avaliagdo das propostas, assim como recepgdo, ensaios,

reparagdo € manutengdo.

Em simultineo, a fim de manter o funcionamento estavel do sistema, recorremos,
de forma activa, a diferentes mecanismos para recolher as informagdes de feedback,
incluindo a consulta continua das notificagdes que o CPSP emite mensalmente, na
expectativa de escalpelar gradualmente os motivos dos problemas, de forma a
elaborar um plano geral de optimiza¢do. Em termos da comunicag@o e cooperagao,
ambos 0s servigos assumem como espirito de trabalho “cooperag@o nas construgdes,
na resposta € na resolugdo dos problemas”. Nunca deixamos de efectuar uma
comunicagdo sincera e franca, em termos do trabalho, com vista a aperfeicoar, de
forma continua, a eficiéncia do funcionamento do sistema e facilidade de operagéo

por parte do pessoal da linha da frente, em ordem a optimizagéo continua.
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III. Medidas de optimizacio do sistema electronico de fiscalizagio
do trafego

A DSAT, como servigo competente para a construcdo, conservagdo e
manutengdo do sistema electronico de fiscalizagdo do trafego, deve estudar, de forma
incessante, a melhoria da eficiéncia do sistema, salvaguardando o funcionamento
eficaz do mesmo. Para o desenvolvimento a longo prazo do sistema de fiscaliza¢do do
trafego, devemos considerar, a0 mesmo tempo, a aplicagdo pratica e o planeamento
geral do transito, entre outros factores, analisando, do ponto de vista técnico, a causa
de raiz dos problemas, elaborando o plano de optimizagdo, e elevando, de forma
especifica, a eficiéncia geral do sistema. No que se refere as limitagcdes e
insuficiéncias da ordem técnica, adoptamos a estratégia que consiste em “fazer
primeiro a revisdo e depois a avalia¢@o e por fim a optimizagdo™. Isto é, comegamos
por rever, em todos os aspectos, o sistema electronico de trafego de toda a RAEM, a
seguir, avaliamos a tecnologia adequada ao ambiente rodoviario de Macau, e por fim,
concretizamos gradualmente as medidas de optimizagdo. Os trabalhos sdo os

seguintes:

1. Trabalhos de optimizagdo realizados entre 2008 e 2010

Fez-se uma revisdo completa do estado dos sistemas, para nos inteirarmos dos
problemas que lhes estdo subjacentes. Dos dados das infrac¢des registados nos anos
anteriores, foram deduzidas as dificuldades técnicas que existem no sistema. Em
conjugagdo com o desenvolvimento tecnoldgico, e mediante a elevagdo da nitidez das
imagens sob fiscalizagdo, simplificagdo dos equipamentos de controlo ao ar livre,
introdug¢d@o do reconhecimento inteligente de imagem, efectuou-se gradualmente a
constru¢do de um novo sistema. Ao passo que ocorreu a construgdo do novo sistema,
ndo se deixou de rever, optimizar e renovar o sistema antigo. Durante esse periodo,
houve lugar a substitui¢cdo do sistema de detecg¢do de excesso de velocidade da Ponte
da Amizade e ao aumento da densidade dos pontos de detecg¢do de velocidade. Por

outro lado, a Ponte Governador Nobre de Carvalho foi dotada do mesmo sistema.
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Além disso, foram instalados também equipamentos de detecg¢@o do desrespeito pela

obrigagdo de parar imposta pela luz vermelha.

2. Trabalhos de optimizagdo efectuados entre 2011 e 2013

2.1 Sistema fixo de detecgdo de excesso de velocidade

Desde 2011, incumbimos todos os anos uma entidade terceira independente de
efectuar a avaliag@o técnica do sistema fixo de detecgdo de excesso de velocidade
mais antigo, e a calibragdo periddica do radar. Resolvemos também em 2012 o
problema da interferéncia cruzada entre os sistemas fixos de detecg@o de excesso de
velocidade das diferentes vias da Ponte Governador Nobre de Carvalho e instaldmos
adicionalmente e substituimos na Ponte Sai Van o mesmo sistema. No novo sistema, a
percentagem véalida dos dados (incluindo os casos sucedidos de autuagdo, e veiculos
de emergéncia e especiais) situa-se proxima dos 90%, e foi elevada a velocidade

maxima para detec¢do dos veiculos infractores, tendo o resultado sido satisfatorio.

Em relag@o ao sistema de detec¢do de excesso de velocidade existente, a entidade
terceira independente acabou recentemente a respectiva avaliagdo anual, de acordo
com os padrdes internacionais ou da China, da qual resulta que a percentagem do
sucesso na captura de imagens do sistema € 75% e a do sucesso na calibrag@o do radar
100%. Comparativamente com a percentagem do sucesso na captura de imagens de
64% e a do sucesso na calibragdo do radar de 95%, verificou-se uma melhoria. No
que se refere aos lugares onde os efeitos néo satisfatdrios, iremos realizar os trabalhos

para ajustamento e alterag@o.

2.2 Sistema de detecg@o do desrespeito pela obrigagdo de parar imposta pela luz

vermelha

Fizemos, em 2012, duas vezes o upgrade do sofiware do sistema de detecgdo do
desrespeito pela obrigacdo de parar imposta pela luz vermelha, € no mesmo ano,
demos inicio ao plano de estudo de substituigdo completa desse sistema. Em Janeiro

de 2013, efectudmos um ensaio de campo da anélise com tecnologia de imagem 3D
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completamente nova, ¢ em Dezembro do mesmo ano, a segunda ronda do ensaio, do
qual foi obtido um resultado satisfatorio. A entidade terceira independente elaborou,
de acordo com os padrdes internacionais ou da China, o relatério de avaliagdo de
2013 da primeira fase do sistema de detec¢do do desrespeito pela obrigagdo de parar
imposta pela luz vermelha, confirmando que os equipamentos de captura de imagens
da parte frontal e o sistema back-end funcionam mal. O relatério recomenda a
utilizagdo da nova tecnologia de imagem 3D para a optimizag@o, no sentido de

aperfeicoar o referido sistema e reforgar as fungdes restantes.

2.3 Construgdo de novo sistema electronico de fiscalizag@o

Para além de assegurar o funcionamento do sistema existente, através de
manuten¢do e conservagdo, estes Servigos tém reforcado a aplicagdo do sistema
electronico do trafego, aumentando a fiscalizagdo por meio electronico. A titulo de
exemplo, refira-se a instalagdo do sistema de detecg@o de estacionamento ilegal em 20
locais do Territorio, entre 2011 e 2013. Até 30 de Novembro de 2013, entraram em
funcionamento os equipamentos de 14 locais, sendo os restantes sistemas postos em
funcionamento no primeiro semestre de 2014. A par do sistema electrénico de
fiscalizagdo recentemente desenvolvimento construimos também varios sistemas de
informagdo do trafego, com vista a aumentar a instantaneidade e a validade da

informagao.

3. Plano de optimizagdo entre 2014 ¢ 2016

Em 2014, inicia-se a substitui¢do do sistema de detec¢do do desrespeito pela
obriga¢do de parar imposta pela luz vermelha de seis cruzamentos e procede-se a
renovagdo dos equipamentos de outros cruzamentos. O novo sistema vai congregar as
fungdes de detecgdo de velocidade, de calculo do fluxo de trafego, andlise de
categorias de veiculos e de rastreamento dos objectos. Pretendemos fazer esforgos
para que os trabalhos sejam concluidos em 2016. A par disso, iremos estudar a
introdug¢do da tecnologia de “medi¢do de velocidade ponto a ponto”. Todos os
trabalhos, com o avango da tecnologia, terdo oportunamente aumento do contetudo

tecnologico, para elevar a precisdo dos instrumentos.

51

adeg - ¥ fi 8 FE %001 @

N

A-4 BREIH2013528
Formato A-4 Imp. Fev. 2013

OpR[IdAI |



D)

MO OR M T B R OBHE

Governo da Regido Administrativa Especial de Macau

Z @ KB R

Direcgdo dos Servigos para os Assuntos de Trafego

4. Aprofundamento do mecanismo de recolha das informagdes de feedback

Ao passo que introduzimos novos sistemas, dedicamo-nos também a manter o
sistema existente. Para além de efectuar pelo menos duas vezes por més a verificagdo
rotineira e eliminagdo de avarias sem limite, comegamos a 1 de Julho de 2013 a exigir
que o empreiteiro disponibilize servigos de assisténcia no local, apresentando no
principio de todos os meses um relatério dos servigos de reparag@o e manutengdo que
se reporta a0 més anterior, ¢ que fornega uma determinada quantidade de pegas em
reserva, para elevar a prontiddo de identificar e eliminar as avarias. Além disso, a -
partir do segundo semestre de 2013, exigimos que o empreiteiro apresente
mensalmente um relatério de andlise estatistica respeitante a alguns sistemas de
fiscaliza¢do, e tencionamos estender o ambito de aplicagdo em 2014 a todos os
sistemas de fiscalizag¢@o. Por sua vez, o empreiteiro deve efectuar periodicamente a
avalia¢do geral dos sistemas e apresentar uma proposta de anélise.

Por outro lado, vamos também criar um mecanismo de carta de qualidade a nivel
interno, tomando como referéncia o mecanismo de gestdo para controlo dos
adjudicatarios dos territorios vizinhos, e estabelecer um mecanismo e orientagdes
mais rigorosas para a manuteng¢do e conservagdo; definir requisitos mais elevados no
que se refere & equipa responsavel pela manutengdo e conservagdo, habilitagdes do
pessoal e tecnologia, com vista a tratar, de forma mais célere e eficaz, as avarias,
aumentando a estabilidade e precisdo do sistema.

Em ordem a aprofundar a eficacia da comunicag¢@o com o CPSP e o empreiteiro
do sistema, para além de exigir ao fornecedor do sistema o destacamento do pessoal
no Centro de Controlo e Informagdo do Trafego, estabelecemos em conjunto com o
CPSP e o empreiteiro um regime de realizagdo de reunides periddicas, € um
mecanismo conjunto de ensaios rotineiros por trés partes, com vista a elevar o efeito
do mecanismo de feedback, a partir do mecanismo de comunicag@o, documentagdo e
profundidade da cooperagdo, no sentido de permitir-nos, no dmbito das linhas de
orientacdo pré-definidas, tratar os assuntos relativos ao sistema electronico de
fiscalizagdo, conforme a ordem de precedéncia e urgéncia. A seguir s@o os trabalhos

concretos:
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> Estabelecer com o CPSP e o empreiteiro do sistema um mecanismo de
ensaios rotineiros por trés partes em pontos ndo fixos;

> Beneficiar em conjunto com o CPSP os registos documentais, para registar
os trabalhos e horas da ocorréncia das avarias, reparagdo ou manutengio,
para consulta posterior e melhor controlo sobre o empreiteiro;

» A DSAT e o CPSP efectuam conjuntamente a recep¢do dos servigos de
reparag@o e manutengdo do empreiteiro, para elevar o nivel do trabalho;

» Todos os trabalhos relativos as alteragdes das configurag¢des e interfaces dos
diversos tipos de sistema s@o registados por escrito pela DSAT e CPSP,
através dos oficios;

» Realizar mensalmente uma reunido trilateral com o CPSP e o empreiteiro,
aumentando a eficiéncia de tratamento dos incidentes, através dos registos
documentais, e reforcando o mecanismo de comunica¢do mediante outras
medidas complementares;

» Empenhar-se em elevar a percentagem da autuagdo por instrumentos, através
do sistema recém construido. Proceder ao estudo da integragdo daquela
percentagem e outros indicadores quantitativos mais concretos dos sistemas
nos futuros concursos publicos, e definir em conjunto com o CPSP os
processos de concurso publico, fazendo com que os trabalhos de todas as
partes sejam mais satisfatorios;

» Para tratar de forma mais rapida as avarias dos sistemas, reforgar
continuamente o controlo sobre o sistema. Para o efeito, exigimos ao
empreiteiro o destacamento do seu pessoal no Centro de Controlo e
Informagdo de Trafego, nomeadamente durante a passagem de tufdes e
tempestades, para diminuir a ocorréncia de infracgdes nas vias publicas,

construindo um ambiente rodoviario seguro.

IV. Conclusiao

Na vertente tecnoldgica, todos os sistemas electrénicos de controlo do trafego
enfrentam os problemas do envelhecimento das objectivas, falta de pegas

sobresselentes, atraso tecnoldgico, e compatibilidade entre sistemas, etc..
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Compreendemos que, devido ao envelhecimento, é dificil ao sistema inicialmente
existente acompanhar as alteragdes do ambiente do trafego de Macau. A fim de
ultrapassar este impasse, para além de substituir as pegas e actualizar o soffware de
forma incessante, empenhamo-nos em procurar as devidas solugdes, inclusivamente
encarregando uma institui¢do terceira independente de levar a efeito o estudo de
novas tecnologias, avaliagdo tecnoldgica e ensaios de campo, fazendo esforgos para
aumentar a eficacia e profundidade dos sistemas electronicos de fiscalizagdo, de
acordo com o rumo definido na “Politica Geral do Transito e Transportes Terrestres

de Macau (2010-2020)” para a optimizagdo.

Tendo em conta as caracteristicas do sistema electronico de trafego, a medida
que estabilizamos o funcionamento eficaz do sistema existente, em relagdo a vida util
dos instrumentos e caracteristicas do ambiente rodoviario, estamos a fazer,
gradualmente, a avaliagdo e elaborar o plano de optimizagdo, incluindo a introdugéo
de novos sistemas, elevando de raiz a eficiéncia, e aprofundando a eficacia do
mecanismo de reparagdo e manutengdo, no sentido de assegurar o funcionamento
eficaz do sistema existente, para integrar as especificagdes de utilizagdo dos

instrumentos, em adaptacdo a localizagdo e natureza.

Além disso, vamos também continuar a recolher e avaliar os feedbacks de todas
as partes, aprofundando o mecanismo de feedback de informagdes, através de ouitras
medidas complementares e de refor¢o das vias de comunicagdo, de forma a fazer uma
andlise mais aprofundada e abrangente no que se refere a eficiéncia dos instrumentos,
procurando promover o ritmo do desenvolvimento do sistema electrénico de
fiscalizagdo do trafego, conforme a ordem de precedéncia e urgéncia, para elevar o
rendimento global dos instrumento e construir um ambiente rodoviério seguro, sob o

rumo de optimizagdo pré-definido.

Para além do sistema electronico de fiscalizagdo, dedicamos também esforgo a
construgdo de outros sistemas inteligentes do trafego, tais como o sistema de
informag@o dos lugares disponiveis dos auto-silos, sistema de orientagdo de

estacionamento nos auto-silos, sistema de video vigilancia do trafego, sistema sonoro
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que auxilia o atravessamento dos invisuais, e sistema de informagdo LED fixo ou
moével, para aumentar a seguranga dos utentes rodoviarios, elevando a taxa de

circulagdo rodoviaria e facilitando as deslocagdes dos cidados.

Aproveitamos esta oportunidade para agradecer aos colegas do Comissariado da
Auditoria pelo parecer e recomendagdes dispensados ao longo de vérios meses. O
relatério de auditoria de resultados sobre a “utilizag@o e controlo de instrumentos de
autuagdo de infracgdes de trdnsito” que ora se apresenta ndo s6 constitui uma fonte de
inspiragdo importante como também uma motivagdo positiva para os trabalhos
relativos a elevagdo dos servigos de autocarros. Iremos tratar e acompanhar as
matérias identificadas, e empenhar-nos-emos em tomar medidas de optimizagdo.
Continuaremos prestar aten¢do e melhorar as insuficiéncias dos respectivos
mecanismos, para elevar gradualmente a eficiéncia dos equipamentos electrénicos de

monitorizagio, aprofundando a objectividade e abrangéncia da aplicagdo da Lei.
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