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Parte I: Sumario

O Comissariado da Auditoria (CA) levou a cabo uma auditoria de resultados sobre as
deslocacGes ao exterior em missédo oficial de servi¢o (adiante designadas por deslocac6es
em servigo) realizadas por trabalhadores dos servigos e organismos da Administragio
Publica (doravante designados por servigos publicos) durante o periodo de 1 de Julho de
2008 a 30 de Junho de 2009, com o objectivo de verificar se a gestdo e o controlo sobre as
mesmas eram adequados e se 0s recursos foram bem aplicados.

1.1 Resultados e opinides de auditoria
1.1.1 Despesas em ajudas de custo diarias com as deslocacdes em servico

1.1.1.1 Os servicos publicos preferem o regime alternativo ao regime geral

Nos servigos publicos examinados, por amostragem, o regime geral foi utilizado em
cerca de 60% das deslocagdes em servigco de um dia, todas elas com destino a Hong Kong e
ao Interior da China. Para as deslocages em servi¢co de dois ou mais dias, mais do que
70% dos servigos publicos utilizaram o regime alternativo. De acordo com a anélise efec-
tuada pelo CA, o fendmeno tem a ver com os montantes dispostos no regime geral serem
insuficientes para as despesas incorridas.

1.1.1.2 Auséncia de um mecanismo para a revisdo periodica dos montantes de ajudas de
custo diarias previstos no regime geral

O alojamento em hotel ocupa a fatia maior nas ajudas de custo diarias. Uma busca
efectuada pelo CA (ver nota 4) revela que os hotéis em Pequim e Xangai ja cobravam, no
primeiro semestre de 2009, em média, por cada pernoita, cerca de 900 patacas. Em contra-
partida, o regime geral oferece ao trabalhador que se desloque ao Interior da China ajudas
de custo diarias no valor maximo de 1 100 patacas, o que é manifestamente insuficiente
para pagar as despesas e, a0 mesmo tempo, denota que 0s montantes previstos nesse
diploma estdo completamente desfasados da realidade.

1.1.1.3 Falta de regulamentacdo uniforme dos montantes de ajudas de custo diarias a
atribuir

Os servicos publicos examinados, por necessidades préprias, dispdem de regras
internas para regulamentar a efectivacdo das ajudas de custo didrias previstas no regime
geral e no regime alternativo. As regras sdo duma diversidade extrema. Por exemplo,
quanto ao limite maximo diario das despesas para o alojamento em hotel ou para a
alimentacéo, os valores definidos sdo todos diferentes, havendo ainda servigos publicos que



ndo fixam nenhum limite méximo. A situacéo existente fomenta a incoeréncia na atribuicéo
das ajudas de custo diarias, prejudicando o principio de igualdade entre os trabalhadores da
Administracdo Publica.

1.1.1.4 Conflitos entre as normas internas dos servigos publicos e o previsto no Estatuto
dos Trabalhadores da Administragdo Publica de Macau (ETAPM)

Alguns servicos publicos sem competéncia para estabelecerem regulamento de pessoal
préprio definiram normas internas adicionais ao regime geral ou ao regime alternativo, que
conflituam com o previsto no ETAPM.

1.1.1.5 Despesas com alojamento e alimentacéo relativamente elevadas

O alojamento em hotel e a alimentacdo séo os itens com maior peso nas despesas das
deslocacBes em servico e sdo também os que apresentam riscos mais elevados. Com efeito,
o CA verificou que as despesas com estes dois itens sdo bastantes elevadas nas contas dos
servigos publicos. Com base nos elementos referentes aos servi¢os publicos da amostra,
verificou-se que dentre os quartos de hotel mais caros utilizados por trabalhadores dos
servigos publicos nos diversos locais, mais de 60% custavam mais de 2 000 patacas por
noite, com 0 maximo a atingir 13 770 patacas por noite. Por outro lado, o preco médio por
refeicdo/pessoa variou entre 150 patacas e 1 300 patacas.

O CA entende que o regime vigente ndo é suficientemente especifico para servir de
guia aos servicos publicos, permitindo assim despesas bastante elevadas no alojamento e na
alimentacéo.

1.1.2 Outros problemas com a gestdo das deslocacfes em servigo — relatorio de
deslocacéo

Conforme o ETAPM e a resposta escrita dada pela Direccdo dos Servigcos de Admi-
nistracdo e Funcao Publica, ndo ha quaisquer situacdes de isencdo ou excepcionais de que
possa resultar na ndo apresentacao do relatério de deslocacdo. Assim, qualquer trabalhador
que regresse duma deslocacdo em servigo deve apresentar relatorio “circunstanciado” da
deslocacdo, caso contrario ndo ha lugar ao pagamento das devidas quantias de ajudas de
custo diarias. Porém, o CA verificou que alguns dos servigos publicos examinados nao
fazem cumprir o previsto no ETAPM e procedem ao pagamento das ajudas de custo diarias
sem fundamentacdo legal: uns aceitam que o relatério seja apresentado apds a liquidacéo
das ajudas de custo, outros permitem a apresentacdo fora dos 30 dias apds 0 regresso e
outros, ainda, pura e simplesmente, ndo fazem caso se o relatorio € ou ndo apresentado.



1.2 Sugestdes do Comissariado da Auditoria

121

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

Deve ser efectuada uma revisdao geral das normas que regulam a deslocacdo em
servigo, com especial incidéncia sobre os dois regimes de atribuicdo de ajudas de
custo diarias;

Devem ser definidas, com base no quadro legal estabelecido, instrucdes especificas
e pormenorizadas para guiar a feitura de regras internas dos servigos publicos,
nomeadamente, no que respeita ao controlo eficaz das despesas com alojamento e
alimentacéo;

Deve ser estabelecido um mecanismo de revisdo permanente com vista a assegurar
que os diplomas legais e as instruc@es que regulam a deslocacdo em servigo sejam
permanentemente actualizados e, consequentemente, eficazes;

Ao procederem a definicdo de regras internas sobre as desloca¢Ges em servico, 0s
servicos publicos devem ter uma abordagem de conjunto de toda a Administraco,
com vista a evitar desigualdades e conflitos com o0 ETAPM,;

Deve ser reforcada a nocdo de parcimonia nas despesas a realizar nas deslocacgdes
por motivo de servico, de modo a elevar a eficiéncia no uso de dinheiro publico;

Os servigos publicos devem valorizar devidamente o relatorio de deslocagéo e, em
cumprimento rigoroso do disposto na lei, exigir a sua entrega; devem fixar a estru-
tura do relatério de forma a que possa ser um registo documental relevante da
deslocacdo em servico e meio de informagéo sobre a mesma.

1.3 Respostas dos sujeitos a auditoria

Os sujeitos a auditoria visados no presente relatorio apresentaram respostas escritas ao

CA, resumidas como segue (textos integrais das respostas constam da Parte V1):

13.1

Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais (IACM)

Em relagdo as opinides e sugestdes apresentadas no relatério de auditoria, o IACM diz

que vai examinar e acompanhar os aspectos que possam ser melhorados, a fim de elevar
globalmente a eficacia dos trabalhos. O IACM apresentou ainda esclarecimentos adicionais
sobre algumas questdes examinadas no relatorio de auditoria.



1.3.2 Instituto do Desporto (ID)

O ID agradece ao CA pela identificacdo das anomalias, pois ajuda rever os procedi-
mentos e introduzir melhoramentos. Além disso, o ID salientou aspectos objectivos encon-
trados na organizacdo das deslocagdes em servico e apresentou esclarecimentos adicionais
sobre os fundamentos para a escolha de hotéis.

1.3.3 Fundo de Turismo (FT)

O FT afirma que a opcdo entre os dois regimes de atribuicdo de ajudas de custo diarias
é feita nos termos legais. O FT refere que respeita a opinido do CA relativa ao controlo
sobre 0s montantes das ajudas de custo diarias atribuidos sob o regime alternativo e vai
examinar o controlo das despesas com a alimentagdo com vista a melhorar o regime vigente.
Quanto & selecgdo de hotéis, ird, na medida do possivel, efectuar consultas de precos, sem
prejuizo da ponderacdo de outros factores relevantes. Relativamente a apresentacdo do
relatorio de deslocacdo, o FT vai imediatamente implementar medidas para o seu cumpri-
mento. Quanto as informacGes de despesas de alojamento em hotel constantes do quadro 12
do paragrafo 4.1.3.1, o FT entende que o relatério refere apenas aos precos unitarios
maximos, ignorando os motivos que levam a op¢do de determinado hotel e categoria de
quarto; o FT salienta ainda que a apresentacdo dos precos dos quartos devia ser pela
mediana.

1.3.4 Instituto de Accdo Social (IAS)

O IAS subscreve sem reservas a auditoria efectuada e concorda com as opinides de
auditoria apresentadas no respectivo relatorio. O IAS informa que entretanto reviu as
instrugdes sobre deslocacbGes em servigo, encontrando-se as quais ja em aplicacdo, o que vai
reforcar a regularidade.

1.3.5 Instituto Politécnico de Macau (IPM)

Relativamente aos pre¢os de quartos indicados no quadro 12, o IPM esclareceu sobre a
seleccdo de hotéis e sobre os elevados precos. O IPM refere ainda que j& definiu instrucbes
para as despesas com alimentagéo a fim de reforgar a sua fiscalizagéo.

1.3.6 Instituto de Promog¢&o do Comércio e do Investimento (IPIM)

O IPIM declara ndo ter nada a acrescentar sobre o contetdo do relatério. O IPIM
concorda com as sugestBes apresentadas no relatério de auditoria relativas ao controlo das



despesas com deslocagdes em servico e informa que j& definiu, ainda no corrente ano,
normas para disciplinar as deslocagfes em servico. O IPIM espera entretanto que as
entidades de fiscalizacdo competentes procedam a revisao e ao aperfeicoamento do regime
de deslocagdo em servico.

1.3.7 Estabelecimento Prisional de Macau (EPM)

O EPM concorda com a opinido de auditoria de que as suas normas internas
conflituam com o ETAPM. Em relagdo ao alojamento em hotéis, o EPM afirma que, a
excep¢do de um ou outro caso pontual, a aquisicdo de servigcos de alojamento tem sido
sempre precedida de consultas de precos, de acordo com as exigéncias legais. Quanto as
despesas com alimentacdo, o EPM refere que o facto de as despesas efectivas se aproxi-
marem dos limites méaximos diarios estabelecidos resulta da vontade prdpria dos trabalha-
dores, que ndo implica qualquer infraccdo a lei ou instrugdes. Em relacdo ao relatério de
deslocacdo, o0 EPM concorda com a respectiva opinido apresentada no relatério de auditoria
e vai proceder a melhoramentos.

1.3.8 Direccéo dos Servigos de Educacdo e Juventude (DSEJ)

A DSEJ afirma que selecciona hotéis com base num conjunto de condicdes e factores,
mediante a realizacdo de concursos. Quanto ao relatorio de deslocagédo, informa que ja
procedeu ao preenchimento das lacunas normativas e procedimentais para que tudo ficasse
em conformidade legal. A DSEJ afirma ainda que concorda com as sugestfes apresentadas
no relatorio de que o servico responsavel pela normalizacdo administrativa deve efectuar a
revisdo geral das normas que regulam as deslocacdes ao exterior em missdo oficial de
servico. Em relacdo aos critérios de fixacdo dos montantes de ajudas de custo diarias, a
DSEJ é da opinido de que, de acordo com o artigo 234.° do ETAPM, abonar 1/3 da ajuda de
custo didria ao trabalhador em deslocacdo de servico ndo viola as disposicdes legais
vigentes.

1.3.9 Autoridade Monetaria de Macau (AMCM)

A AMCM afirma que valoriza o relatério de auditoria e concorda com o0s resultados e
as sugestdes de melhoramento nele apresentados.

1.3.10 Direccéo dos Servigos das Forgas de Seguranca de Macau (DSFSM)

A DSFSM informa que nédo tem nada a acrescentar.



1.4 Parecer da Direccéo dos Servicos de Administracdo e Fungdo Publica (DSAFP)

A DSAFP analisou as questfes apresentadas no relatério de auditoria apenas na
perspectiva de aperfeicoamento do regime da Administracdo Pablica e da respectiva gestao.
Relativamente aos regimes de ajudas de custo diarias, a DSAFP entende que o regime geral
e 0 regime alternativo encerram eficacias diferentes, mas é da opinido de que ha neces-
sidade de rever os actuais montantes das ajudas de custo diérias do regime geral, tendo em
conta as alteracGes trazidas pelo desenvolvimento da sociedade. Em relacdo a fixacéo de
regras para as ajudas de custo diarias por servicos publicos sem competéncias organicas
para tal, a DSAFP entende que o procedimento corresponderia a vontade legislativa do
ETAPM, desde que as regras vdo ao encontro das necessidades reais e contribuam para a
utilizacdo eficaz do erario publico. No que respeita a procedimentos diferenciados no
alojamento em unidades hoteleiras, a DSAFP entende que se as deslocacfes em servigo se
diferem em programas e nos transportes, naturalmente, as exigéncias do alojamento
também variam, pelo que seria dificil definir normas regulamentares muito especificas.
Antes, hd que ter em conta as caracteristicas concretas das actividades da deslocagéo, o
objectivo e os resultados pretendidos, bem como a utilizacdo razoavel do erario publico.
Relativamente ao contetudo do relatério de deslocacdo, a DSAFP acha que seria dificil
instituir procedimentos Unicos; os relatorios deveriam, sim, de acordo com as caracteristicas
da cada deslocacéo, apresentar os resultados e as experiéncias obtidas.

A DSAFP pronunciou-se também sobre as sugestbes de auditoria apresentadas no
relatorio de auditoria. A DSAFP concorda com o proposto no relatdrio de auditoria quanto a
necessidade de rever os actuais regimes de deslocacdo em servico e a respectiva gestao,
nomeadamente com a elaboracdo de instrucGes claras e pormenorizadas, dentro dos limites
do actual enquadramento legal. No entanto, entende que a Direc¢do dos Servigos de
Financas (DSF) é profissionalmente mais competente para elaborar critérios e instrugdes
sobre a utilizacdo das financas publicas. A DSAFP concorda com a proposta apresentada no
relatorio de auditoria, no sentido de reforcar a sensibilizacdo e a realizacdo de accdes de
formacdo dirigidas aos trabalhadores dos servigos publicos para utilizarem de forma
adequada e parcimoniosa o erario publico, aquando em deslocacdo em servi¢o. Concorda
também com o reforco do papel do relatorio da deslocacdo, tendo ainda referido que, de
acordo com as novas instrucoes a serem elaboradas pela DSF, se poderiam organizar cursos
de formacdo ou workshops, conduzidos por instrutores da DSF, com o objectivo de se
alcancarem procedimentos uniformizados e seguidos por todos os servico publicos.

Em suma, a DSAFP subscreve 0s objectivos do relatério de auditoria e concorda que
0s actuais mecanismos e controlos sobre as deslocacfes em servigo e a aplicacdo de
recursos publicos tém ainda espaco de melhoramento. (pormenores na Parte VII).



Parte Il1: Contexto da auditoria
2.1 Objectivo e contexto da auditoria

Os servicos publicos enviam o seu pessoal para o exterior em misséo oficial de servico
para participar em reunides e actividades de intercdmbio, bem como para realizar
actividades promocionais e de divulgagéo, cujas despesas sdo suportadas pelo Governo da
Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM). As despesas com deslocacfes em
servigo suportadas anualmente pelo Governo da RAEM séo avultadas, sendo que os dados
recolhidos nos estudos preliminares da auditoria apontam para a importancia de
41 536 340,58 patacas as despesas incorridas em 2008, respeitando a alojamento em hotéis,
alimentacéo, transporte local e ajudas de custos. Dado que o actual regime de administracdo
financeira ndo dispde de tratamento uniforme das despesas de alojamento em hotéis, uns
servigos publicos consideram-nas como despesas pessoais e integram-nas nas ajudas de
custo diarias, enquanto outros as consideram como aquisi¢des de servigo e registam-nas na
rubrica de “Locacdo de bens”. Assim, a importancia acima indicada ndo engloba a
totalidade das despesas efectivas com o alojamento em hotéis.

Considerando que as despesas de deslocacbes em servigo atingem importancias
avultadas e sdo de natureza permanente, o CA procedeu a presente auditoria de resultados
para, no enquadramento legal vigente, verificar se 0s servigos publicos gerem e controlam
adequadamente as deslocacdes em servico e se fazem uso apropriado dos recursos, e,
consequentemente, apresentar sugestdes de melhoramento das situacdes detectadas, com
vista a elevar e optimizar a gestdo das deslocacbes em servigco e com o objectivo Ultimo de
alcancar o uso adequado do dinheiro publico.

2.2 Disposicoes legais aplicaveis a deslocacdes em servico

Os artigos 228.° a 244.° do ETAPM (vide Anexo I), aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 87/89/M, dispbem claramente sobre as despesas de deslocacdo em servigco. Conforme 0s
aludidos artigos, os trabalhadores dos servigos publicos em deslocacdo de servigco tém
direito a ajudas de custo de embarque, a ajudas de custo diarias e ao pagamento das
despesas com o transporte de e para a RAEM, sendo este pagamento extensivel a
individuos ndo vinculados a Administracdo Pablica. Os artigos que regulam as despesas
acima referidas, dispdem, em termos gerais, Como segue:

2.2.1 Ajudas de custo de embarque

Séo devidas ajudas de custo de embarque tanto na ida como no regresso da deslocacao
em servico, salvo se a deslocacdo for inferior a 30 dias, caso em que sO € paga uma vez (as



deslocacdes a Hong Kong e Guangdong sé d&o direito a ajudas de custo de embarque
quando superiores a 7 dias consecutivos). Ndo ha direito a ajudas de custo de embarque
caso o trabalhador tenha beneficiado de igual pagamento nos 6 meses anteriores.

2.2.2 Ajudas de custo diarias

A ajuda de custo diaria € um abono concedido ao trabalhador para suportar as despesas
incorridas no estrangeiro, nomeadamente, com o alojamento, a alimentacdo e o transporte
local. Nos termos do ETAPM, a atribuicdo das ajudas de custo diarias pode ser pelo regime
geral ou pelo regime alternativo’.

2.2.3 Despesas com o transporte na ida e no regresso a RAEM

S&0 cobertas as passagens por via aérea, maritima ou terrestre, incluindo o transporte
de livros e outros artigos necessarios ao desempenho de funcdes, a bagagem e o seguro de
viagem. As passagens aéreas reportam-se a classe econémica, mas ao pessoal de direcgéo e
de chefia de departamento ou equiparados € conferido o direito a passagens em classe
executiva.

! O paréagrafo 4.1.1.1. expde pormenorizadamente sobre os regimes geral e alternativo.
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Parte 111: Execucdo da auditoria

Para iniciar a presente auditoria de resultados sobre as “deslocacdes ao exterior em
missdo oficial de servigco dos trabalhadores da Administracdo Publica”, o CA comecgou por
solicitar, através de oficio, aos servicos publicos para que preenchessem um mapa de dados
referentes as deslocagdes em servico, realizadas no periodo entre 1 de Julho de 2008 e 30
de Junho de 2009. De acordo com os elementos fornecidos pelos 80 servigos publicos
inquiridos, foram eliminados os que n&o realizaram nenhuma deslocacdo em servigo
durante o periodo de auditoria. De entre os 59 servicos publicos sobrantes, o CA, consi-
derando a grandeza das despesas e a frequéncia das deslocacBes em servico realizadas, as
funcBes e a envergadura dos servicos publicos envolvidos, seleccionou 10, de &reas
diferentes, para serem auditados in loco, a fim de melhor conhecer como geriam as
deslocacdes em servico dos seus trabalhadores. Os servigos publicos escolhidos foram: o
Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, o Instituto do Desporto, o Fundo de
Turismo, o Instituto da Accdo Social, o Instituto Politécnico de Macau, o Instituto de
Promocdo do Comeércio e do Investimento, o Estabelecimento Prisional de Macau, a
Direccdo dos Servigos de Educacdo e Juventude, a Autoridade Monetéria e a Direcg¢do dos
Servicos das Forcgas de Seguranca de Macau.

A presente auditoria incidiu essencialmente sobre os dois aspectos seguintes:
> se as despesas com as deslocacdes em servico ao exterior sdo razoaveis;

> se agestdo e o controlo das deslocacgdes em servigo podem ser melhorados.
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Parte 1V: Resultados de auditoria

4.1 Despesas em ajudas de custo diarias com as deslocacGes em servico

As ajudas de custo diarias destinam-se essencialmente ao pagamento das despesas
diarias efectuadas pelo trabalhador durante o periodo de deslocacdo. Conforme os dados
recolhidos, actualmente, a esmagadora maioria dos servicos publicos segue o regime geral
ou o regime alternativo dispostos no ETAPM para a atribuicdo de ajudas de custo diarias,
constituindo uma minoria os servi¢os publicos que aplicam regimes proprios, permitidos
pelos respectivos diplomas organicos, como os casos do IACM e da AMCM. O IACM
refere que o seu regime de atribuicdo de ajudas de custo diarias foi elaborado com base no
ETAPM, por isso, as normas fixadas sdo basicamente iguais as do ETAPM. A AMCM, por
sua vez, dispde dum regime diferente do quadro normativo do ETAPM, que néo prevé o
regime geral ou regime alternativo, e abona as ajudas de custo diarias segundo a categoria
do trabalhador que se desloca e o tempo de permanéncia no exterior.

Dado que as ajudas de custo didrias envolvem multiplas varidveis e montantes
bastantes elevados, o risco envolvido é também relativamente maior. Neste sentido, 0 CA
centra a atencdo da auditoria sobre as ajudas de custo diarias, nomeadamente em torno dos
trés seguintes aspectos: os regimes de atribuicdo, as regras internas definidas pelos proprios
servigos publicos e as despesas efectivas.

4.1.1 Opcao pelo regime geral ou pelo regime alternativo

Nesta parte do relatorio, procura-se identificar e analisar os eventuais problemas, e
respectivos motivos, na aplicacdo préatica dos dois regimes seguidos pela generalidade dos
servicos publicos.

4.1.1.1 Diferencas entre o regime geral e o regime alternativo no quadro juridico

Regime geral

A importancia total a abonar ao trabalhador é de acordo com o numero de dias da
deslocacdo e com os montantes didrios constantes da Tabela 4 do ETAPM, que prevé
importancias diferentes para quatro niveis de beneficiarios e trés conjuntos de destinos
(Hong Kong/Republica Popular da China, Portugal e outros paises), conforme constam do
quadro apresentado a seguir.

12



Quadro 1: Montantes das ajudas de custo diarias constantes da Tabela 4 do ETAPM

Quantitativos a abonar (em patacas)
Niveis Indices
Republi?aoggplj?;gc’ia China PO | (OUTS [peees
1 1000 a 600 1100 1300 1600
2 595 a 440 900 1100 1300
3 435 a 200 850 970 1160
4 195 a 100 700 820 930

O ndmero 2 do artigo 228.° do ETAPM estipula o seguinte: “Os montantes da ajuda
de custo diaria sdo os constantes da tabela n.° 4, que podem ser alterados por despacho.”
Os montantes das ajudas de custo diarias previstos no Quadro 1 acima foram alterados por
Despacho n.° 16/GM/95, de 3 de Abril, publicado no Boletim Oficial n.° 15, | Série, de 10
de Abril de 1995, que foi a Ultima actualizacéo.

Quando é optado o regime geral, é atribuido um montante de ajudas de custo diarias,
com o qual o trabalhador que se desloca paga todas as despesas incorridas no local de
servico, incluindo alojamento, alimentacdo e transporte. Apos regresso, o trabalhador ndo
tem de apresentar quaisquer documentos ou comprovativos de despesas. Dispde ainda o
ETAPM que caso o trabalhador em deslocagéo ndo tenha, por qualquer motivo, despesas de
alojamento, s6 pode receber metade do montante previsto na Tabela 4 do ETAPM. As
normas relacionadas com o regime geral podem ser consultadas no Anexo I, artigos 228.° a
235.° do ETAPM.

Regime alternativo

O numero 1 do artigo 231.° estipula que “Em alternativa ao preceituado nos artigos
anteriores?, pode determinar-se que sejam pagas as despesas de alojamento, alimentac&o e
transporte.” E 0 nimero 2 do mesmo artigo dispde que ““Neste regime sera paga uma
ajuda de custo didria de montante nunca superior a 1/3 do maximo estabelecido na
respectiva tabela®, para ocorrer a despesas usualmente indocumentadas.”

Optado o regime alternativo, o trabalhador que se desloca recebe uma ajuda de custo
diaria de montante nunca superior a 1/3 do maximo estabelecido na Tabela 4 do ETAPM,
para ocorrer a despesas usualmente indocumentadas, e, ap0s regresso, tem ainda o direito

2 Artigos 228.° a 230.° do ETAPM respeitando ao regime geral.
® ATabela 4 do ETAPM, cujos montantes podem ser consultados no Quadro 1 do presente relatdrio.
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ao reembolso das despesas de alojamento, alimentacéo e transporte incorridas no destino da
deslocacdo, mediante apresentacdo de documentos comprovativos dos respectivos paga-
mentos. Recebidos os documentos comprovativos entregues pelo trabalhador, os servigos
devem verificar e efectuar a conversdo das despesas feitas em moeda estrangeira e, a seguir,
procederem a liquidacao para efeito de pagamento.

A legislagdo néo dispde de forma clara e sistematizada sobre o reembolso das despesas
com alojamento, alimentacdo e transporte e quais 0s montantes maximos a reembolsar.
Através da auditoria in loco aos 10 servigos publicos, constata-se que a maioria dos
servicos publicos baseiam-se nos principios de razoabilidade e de economia para processar
os reembolsos. Contudo, h& servicos, como o EPM e o IACM, que fixam o valor maximo
da despesa diaria para efeitos de reembolso. (As normas relacionadas com o regime
alternativo podem ser consultadas no Anexo I: Artigos 231.° a 235.° do ETAPM)

4.1.1.2 Proporcao entre as deslocagdes realizadas no regime geral e as realizadas no
regime alternativo

Conforme os elementos fornecidos pelos 59 servigos publicos, no periodo de auditoria
entre 1 de Julho de 2008 e 30 de Junho de 2009, foram realizadas 2 876 deslocagdes em
servigo no regime geral e no regime alternativo. A fim de conseguir uma panoramica mais
clara sobre a opcédo dos servicos publicos pelo regime geral ou pelo regime alternativo, com
base nos elementos fornecidos pelos 59 servicos publicos, o CA cruzou 0s regimes
utilizados nas deslocagdes com os destinos das mesmas, de acordo com 0s agrupamentos
previstos na Tabela 4 do ETAPM, cujos resultados sdo apresentados no quadro seguinte.

Quadro 2: Deslocac6es em servico segundo o local de destino e o regime de ajudas
de custo diarias utilizado

Hong Kong, Republica . Mais que um
Regime | NUmero de ngulargda Crr)ﬂna FOTIEE] | (OITOE (s des’?ino*
utilizado deslocacoes 0 0
1166 6 93 0
Geral 1265
(40,54%) (0,21%) (3,23%) (0%)
. 1204 22 371 14
Alternativo 1611
(41,86%) (0,77%) (12,90%) (0,49%)
2370 28 464 14
Total 2 876
(82,41%) (0,98%) (16,13%) (0,49%)

* DeslocagBes com varios destinos.
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O quadro mostra que mais de 80% das deslocagbes tém como destino Hong
Kong/Republica Popular da China. Quanto ao regime de ajudas de custo diarias, o regime
alternativo € o mais usado para qualquer um dos destinos.

Utilizando a duracdo das deslocacGes como factor de triagem e analise, obtém-se o
seguinte quadro.

Quadro 3: Distribuigéo das deslocacgdes conforme a duracdo e regime de ajudas de
custo diarias utilizado

Deslocac@es de 1 dia Deslocagdes de 2 ou mais dias
Hong Kong, Hong Kong, Totais
Redi Republica Popular Outras regides Republica Popular Outras regides
egime da China da China L2
utilizado deslo-
N.° de N.° de N.° de N.° de cagoes
deslo- % deslo- % deslo- % deslo- %
cacles cacles cacles cacles
Geral 794 66,39% 0 0,00% 372 22,14% 99 5,89% 1265
Alternativo 401 33,53% 1 0,08% 803 47,80% 406 2417% | 1611
Total 1195 | 99,92% 1 0,08% 1175 69,94% 505 30,06% | 2876

O quadro mostra que 66,39% das deslocacdes de 1 dia utilizaram o regime geral e
todas elas tinham como destino Hong Kong e Republica Popular da China, enquanto que
71,97% (47,80% + 24,17%) das deslocacBes de 2 ou mais dias utilizaram o regime
alternativo. As deslocacfes de 2 ou mais dias a outras regides que utilizaram o regime
alternativo foram 24,17% muito superior aos 5,89% do regime geral para desloca¢fes com
as mesmas caracteristicas. As informacdes denotam que os servicos publicos tendem a optar
pelo regime alternativo para deslocac@es com as seguintes caracteristicas:

» duracdo superior a 2 dias e necessidade de alojamento em hotel;

> destinos que ndo sejam Hong Kong e Republica Popular da China.

4.1.1.3 Trés indicadores relacionados com o nivel de vida

Pelo regime geral, tudo que o trabalhador pode despender no destino da deslocacdo em
servico tem de caber no montante da ajuda de custo diaria abonado. Tendo isto presente, o
CA procedeu a uma comparacgdo entre 0os montantes das ajudas de custo diérias do regime
geral com trés indicadores de nivel de vida de referéncia, com vista a validar a hipotese pela
qual os servicos publicos optam pelo regime alternativo porque os montantes das ajudas de
custo ndo sdo compativeis com as despesas a que o trabalhador que se desloca é obrigado a
efectuar no destino da deslocacéo.
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4.1.1.3.1 Precos medios no mercado hoteleiro

Em termos gerais, as despesas com o alojamento em hotel s&o as mais pesadas e, ao
mesmo tempo, as mais faceis de estimar, comparativamente com as da alimentacdo e
transportes. Assim, o CA procurou fazer um levantamento dos precos médios por noite em
hotéis de algumas cidades principais, referentes ao primeiro semestre de 2009, com vista a
verificar a capacidade de cobertura das ajudas de custo diérias. Os precos médios das
cidades escolhidas constam do quadro abaixo apresentado (quadro pormenorizado consta
do Anexo II).

Quadro 4:  Precos médios por noite em hotéis de algumas cidades principais®,
referentes ao primeiro semestre de 2009

Cidades Precos médios por noite Em patacas™
Nova lorque £139 1 686,07
Washington £123 1491,99

Téquio £114 1 382,82

Paris £109 1322,17
Londres £101 122412
Singapura £100 1213,00
Lishoa £86 1 043,18
Hong Kong £85 1 031,05
Xangai £74 897,62
Pequim £73 885,49
Las Vegas £53 642,89

* Cambio de £1 = MOP12,13

O quadro mostra que algumas das principais cidades como Pequim e Xangai oferecem
precos médios por noite superiores a 70 libras esterlinas (cerca de 900 patacas), enquanto
que paises da Europa e América, com um nivel de consumo mais elevado, p.ex. Lisboa,
Portugal, o preco médio atinge 86 libras esterlinas (mais de 1 000 patacas); Nova lorque,
nos Estados Unidos da Ameérica, regista 139 libras esterlinas por noite (mais de 1500
patacas); e, finalmente, Toquio, Japdo, regista 114 libras esterlinas (mais de 1 300 patacas).

* Fonte: The Hotels.com - Hotel Price Index (HPI). O HPI é um website da indGstria hoteleira. The
Hotels.com, com base nos pagamentos reais efectuados pelos seus clientes, procede periodicamente a um
tratamento estatistico dos precos dos hotéis em diversas localidades. O CA chegou a fazer uma recolha de
precos dos hotéis listados, tendo no final optado por recorrer ao HPI, como principal fonte de referéncias,
considerando que esta oferecia informacfes mais completas.
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4.1.1.3.2 Indice de precos do consumidor geral (indicador de inflag&o)

Acompanhando a evolucdo do nivel de bem-estar da populacdo, também o indice de
precos no consumidor vem evoluindo ao longo dos anos, reflectindo o nivel de vida. Com
base em informacbes da Direccdo dos Servicos de Estatistica e Censos (DSEC),
apresenta-se a seguir um quadro em que se mostra a evolucdo da taxa de inflacdo em
correlacdo com a evolucdo do indice de precos no consumidor geral, desde 1998 a 2009:

Quadro 5:  Indice de precos no consumidor geral referente a 1998 a 2009

ANo Indice de precos no consumidor geral | Taxa de inflagéo geral
(periodo base: Abril/2008 a Mar¢o/2009) (%)
1998 88,14 --
1999 85,32 -3,20
2000 83,95 -1,61
2001 82,28 -1,99
2002 80,11 -2,64
2003 78,86 -1,56
2004 79,63 0,98
2005 83,13 4,40
2006 87,41 5,15
2007 92,28 5,57
2008 100,23 8,61
2009 101,40 1,17
Taxa de inflagcdo do periodo coberto: 15,04

Fonte: Dados estatisticos oficiais fornecidos pela DSEC

O quadro mostra que, apesar de nos ultimos 10 anos ou mais a taxa de inflacédo ter
registado algumas quebras, a taxa de inflacdo global do periodo atingiu 15,04%.

4.1.1.3.3 Vencimentos dos trabalhadores da Administracdo Publica

Acompanhando a evolugdo da conjuntura econémica e dos salarios da RAEM, os
vencimentos dos trabalhadores da Fungdo Plblica de Macau foram ajustados varias vezes
ao longo dos mais de 10 anos entre 1995 e 2008. Os ajustamentos tomavam a forma de
incremento no valor indiciario de remuneracéo.
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Quadro 6: Ajustamentos ao valor indiciario entre 1995 e 2008

Valor correspondente a

Datas dos cada ponto da tabela Variagdo relativa ao Aumento

ajustamentos indiciaria apés ajustamento anterior acumulado
ajustamento(patacas)

1995/7/1 44,00 -

1996/7/1 47,00 6,82%

1997/7/1 50,00 6,38%

34,09%

2005/1/1 52,50 5,00%

2007/1/1 55,00 4,76%

2008/1/1 59,00 7,27%

O quadro mostra que em 1995 cada ponto da tabela indiciaria de remuneracdes dos
trabalhadores da Administracdo Publica correspondia a 44,00 patacas. ApOs sucessivos
ajustamentos, até ao presente momento, cada ponto passou a corresponder a 59,00 patacas,
ou seja, um aumento de 15,00 patacas (34,09%).

4.1.1.4 Opinides do Comissariado da Auditoria

O ETAPM dispde que as ajudas de custo diarias para suportar as despesas feitas por
trabalhadores no exterior por motivo de servigo sejam atribuidas ou no regime geral ou no
regime alternativo e deixa ao critério dos servicos publicos a op¢do por um ou outro,
consoante as proprias necessidades efectivas e o custo de vida no local de destino, de forma
a salvaguardar os direitos e os deveres tanto dos servigos assim como dos trabalhadores.
Pelo regime geral é abonada uma quantia fixa e pelo regime alternativo é efectuado o
reembolso das despesas efectivamente realizadas mediante apresentacdo dos respectivos
documentos comprovativos. Um e outro regime tem o seu mérito proprio e comple-
mentam-se. Entretanto, a analise aos elementos fornecidos pelos servigos pablicos permite
ao CA concluir que o regime alternativo é sistematicamente utilizado, cerceando assim o
direito de opgdo dos servicos publicos e anulando os efeitos subjacentes ao regime geral.
Os resultados de auditoria revelam que a subida continua do custo de vida no exterior
conjugada com a falta de revisdo oportuna dos dois regimes obriga a que 0s servigos
publicos tendam a utilizar o regime alternativo para deslocagdes a destinos com nivel de
vida mais elevado e que obriguem a alojamento. Os paragrafos seguintes debrugam-se com
maior pormenor sobre a problemaética.
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Proporcdo entre as deslocacdes realizadas no regime geral e as realizadas no regime
alternativo

Conforme mostram os dados dos Quadros 2 e 3 do paragrafo 4.1.1.2, o regime geral
foi utilizado para cerca de 60% das deslocaces em servico de 1 dia, tendo todas elas como
destino Hong Kong e Republica Popular da China. Para deslocac6es em servico de 1 dia,
ndo se verifica tendéncia notéria na op¢do por um ou outro regime. No caso das
deslocacGes em servico de 2 ou mais dias, 0s servi¢os publicos sdo mais propensos em
utilizar o regime alternativo (mais de 70%), o que € muito superior ao regime geral.

No quadro dos procedimentos administrativos, o regime alternativo implica verificar
todos os documentos comprovativos de despesas e converter 0s respectivos montantes em
moeda local, enquanto que o regime geral implica apenas o pagamento de uma quantia fixa.
Comparativamente, este Ultimo exige menos custos administrativos e facilita o controlo das
despesas. No entanto, conforme a andlise efectuada pelo CA, os servicos publicos preferem
0 caminho mais dificil, o regime alternativo, provavelmente, porque os montantes de ajudas
de custo diarias previstos no regime geral ndo cobrem as despesas.

Os precos no mercado hoteleiro e os montantes das ajudas de custo diarias

O alojamento em hotéis € a despesa maior nas deslocagdes de servico de 2 ou mais
dias. Assim, se as ajudas de custo diarias ndo cobrem as despesas de alojamento, ndo resta
aos servicos publicos outra solugdo que ndo seja 0 recurso ao regime alternativo. Com
efeito, os precos dos hotéis recolhidos pelo CA e apresentados no paragrafo 4.1.1.3.1
mostram que mesmo o0s hotéis de cidades do Interior da China, p. ex. Pequim e Xangai,
cobravam j&, no primeiro semestre de 2009, em média, por cada pernoita, cerca de 900
patacas. Porém, pelo regime geral, o trabalhador que se desloca ao Interior da China,
conforme a Tabela 4 do ETAPM, recebe uma ajuda de custo diaria maxima de 1 100
patacas, 0 que é pouco para pagar o alojamento nas referidas cidades, mesmo sem contar
com a alimentacdo e o transporte no local. A situacdo agrava-se quando se trata de
deslocacdes a Europa e a América, onde o nivel de vida é ainda mais elevado. Os pregos
por noite médios em Lisboa (Portugal) e em Toquio (Japdo) atingem, respectivamente, mais
de 1000 e 1300 patacas; para hotéis em Las Vegas e Washington (Estados Unidos da
América), os precos médios sdo superiores a 1 400 patacas. Importa ainda ndo esquecer que
a primeira metade de 2009 coincidiu em pleno com a crise financeira, pelo que os pregos
dos hotéis eram relativamente baixos. Comparativamente com o periodo homologo de 2008,
0s precos registaram uma descida generalizada (ver Anexo I1). Mesmo assim, as pouco
mais de mil patacas atribuidas através do regime geral para esses locais eram insuficientes
para pagar as despesas de alojamento, alimentacdo e transporte, situacdo que se tornaria
muito mais penosa hum periodo de prosperidade.
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A conclusdo da comparacdo acima efectuada explica bem porque, apesar de o diploma
permitir a opcao por entre os dois regimes, 0s servigos publicos sdo quase que obrigados a
optar pelo “regime alternativo” sempre que se trate de deslocacgdes a destinos com elevados
custos de vida e com duracdo de 2 ou mais dias, pois, 0s montantes do regime geral sdo
manifestamente insuficientes para cobrir as despesas basicas, nomeadamente, o alojamento,
a alimentacéo e o transporte. A situagdo anula indirectamente o direito de opcdo que assis-
tiria aos servicos publicos. Por outro lado, a incapacidade de o regime geral providenciar
fundos suficientes torna-o efectivamente inexistente, sem valor prético.

Revisdo dos montantes das ajudas de custo diarias do regime geral

Conforme referido no pardgrafo 4.1.1.1, nos termos do nimero 2 do artigo 228.° do
ETAPM, “Os montantes da ajuda de custo didria sdo os constantes da tabela n.° 4, que
podem ser alterados por despacho.”” No entanto, depois da actualizagédo feita em Abril de
1995, os montantes constantes da Tabela 4 nunca mais foram alterados e ja se passaram
mais de 15 anos.

Com referéncia ao exposto em 4.1.1.3.2 e 4.1.1.3.3, o indice de precos do consumidor
geral indica que, de 1998 a 2009, a taxa de inflacdo geral registou uma subida de 15,04%.
Também o valor de cada ponto da tabela indiciaria de vencimentos registou durante os
altimos 15 anos um incremento de 34,09%, ou seja, das 44 patacas, em 1995, as 59 patacas
de hoje. Embora seja certo que ndo ha uma correlacdo directa entre, por um lado, o indice
remuneratorio dos trabalhadores da Administracdo Publica e a taxa de inflacdo geral e, por
outro, os montantes das ajudas de custo diarias, porém, a evolucdo desses dois indicadores
reflecte, em certa medida e objectivamente, as alteracdes nos custos de vida em outros
locais. Se esses dois indicadores subiram significativamente ao longo dos mais de dez anos,
o facto indicia que também os custos de vida tiveram uma subida durante 0 mesmo periodo.

A evolucdo dos dois indicadores acima referidos pde em evidéncia que, enquanto se
vem verificando uma tendéncia de subida geral, os montantes de ajudas de custo diarias
previstos no regime geral mantiveram-se inalterados, fruto da auséncia de um mecanismo
de revisdo periddica da parte dos servigos publicos responsaveis pela regulamentacéo
técnico-administrativa da Administragdo Publica, dando assim origem ao congelamento dos
montantes da Tabela 4 do ETAPM ao nivel dos custos de vida de ha 15 anos, o que também
evidencia a falta da nocdo da necessidade de acompanhar as mudangas dos tempos.
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4.1.2 Normas internas dos servigos publicos sobre as ajudas de custo diarias

Presentemente, 0 ETAPM ¢é a Unica fonte normativa das ajudas de custo diarias (ver
2.2), ndo havendo outras normas legais ou instru¢ées mais detalhadas e sistematizadas. Por
outro lado, os regimes préprios dos servigos publicos com competéncia para o fazer podem
de alguma forma diferir do previsto no ETAPM. Basicamente, esses servigos publicos
criam normas que vdo ao encontro das suas necessidades de funcionamento, uns
reduzem-nas a escrito e outros pela via do costume. Esta parte do relatério vai examinar,
numa perspectiva geral, se as normas fixadas pelos servi¢os publicos sobre as ajudas de
custo diarias sdo adequadas e razoaveis.

4.1.2.1 Controlo dos montantes das ajudas de custo diarias atribuidos no regime
geral

O CA verificou que 7 dos 10 servigos publicos seleccionados para a auditoria in loco
atribuem montantes de ajudas de custo diarias do regime geral conforme os dispostos no
ETAPM. Os servigos sdo: o FT, o IAS, o IPIM, 0 IP, 0 EPM, a DSFSM e o ID. O regime da
AMCM vai ser examinado em 4.1.2.3 por ser diferente do disposto no ETAPM. O IACM e
a DSEJ tém normas proprias para a atribuicdo dos montantes de ajudas de custo diarias do
regime geral, constituindo as quais objecto de estudo dos paragrafos seguintes.

Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais

O IACM pode, ao abrigo da sua lei organica, definir o seu proprio regime de pessoal.
O regime de pessoal proprio vigente no IACM tem por base o ETAPM, cujas normas
relativas a categoria do trabalhador e aos destinos das deslocagdes foram tidas como
referéncias para a fixacdo dos montantes das ajudas de custo diérias do regime geral a
vigorar nesse organismo. Com efeito, 0os montantes fixados condizem basicamente com o0s
previstos no ETAPM, havendo apenas algumas diferencas a nivel dos agrupamentos de
destinos. Em relacdo a situacdo revelada nesta parte do relatério de auditoria, 0 IACM
oficiou o0 CA, em Setembro de 2010, dando conta que foram entretanto introduzidos
ajustamentos®. Contudo, dado que os ajustamentos foram introduzidos fora do periodo de
auditoria, i.e. fora do ambito temporal da presente auditoria, 0 CA ndo os considerou e nao
se pronuncia sobre 0s mesmos.

> No oficio de resposta, 0 IACM referiu que o0 seu novo regime de pessoal comegou a vigorar a partir de 15
de Junho de 2010, em que as ajudas de custo diarias e o subsidio de embarque fixados ndo diferem do
previsto no Regime Juridico da Funcéo Publica.
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Quadro 7: Montantes das ajudas de custo diarias previstos no regime geral
préprio do IACM

Quantitativos a abonar (em patacas)
Categoria Hong Kong, Europa, América do Norte
Republica Popular | (excluindo o México), Japéo, Outros paises
da China Australia e Nova Zelandia
Membros do
Conselho de 1100 1600 1300
Administracdo

Chefias e assessores 900 1300 1100
Niveis5e 6 850 1160 970
Niveis 1 a4 700 930 820

Fonte: Quadro preparado com base no Anexo VIII (Subsidios de deslocacdo em servigo) do Estatuto do
Pessoal do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais.

Feita a comparacdo entre o quadro acima e o constante do ETAPM (vide o Quadro 1
do 4.1.1.1), ambos referentes a0 mesmo regime de atribuicdo de ajudas de custo diarias,
verifica-se que ha diferencas nos montantes. A titulo de exemplo, para deslocacdes a
Portugal, o ETAPM define quatro niveis de montantes, correspondendo o mais elevado a
1 300 patacas e 0 mais baixo a 820 patacas. Para 0 mesmo destino, o IACM, que integra
Portugal no grupo dos destinos europeus, € mais generoso: montante maximo de 1 600
patacas e minimo de 930 patacas. Contudo, para outros destinos, 0s maximos e minimos do
ETAPM séo 1 600 patacas e 930 patacas, sendo os do IACM 1 300 patacas e 820 patacas,
valores inferiores aos previstos no ETAPM.

No oficio de resposta ao CA, o IACM afirma que o critério para a constituicdo dos
diversos niveis no seu regime de pessoal proprio difere do utilizado no ETAPM, pois o do
IACM tem por base as categorias dos trabalhadores, enquanto que o ETAPM incide sobre o
indice remuneratorio. Utilizando a categoria do trabalhador como termo de comparacao, 0s
dois regimes apresentam diferencas de pouca monta. O IACM refere ainda que, na
preparacdo do seu proprio regime, foi decidido inserir Portugal no grupo dos paises da
Europa e América, considerando que o seu nivel de vida era proximo desses paises.

Direccdo dos Servicos de Educacdo e Juventude

Em 2007, a DSEJ elaborou as “Instrucdes para as desloca¢Ges em servigo” para serem
seguidas pelas suas subunidades. Para além do disposto no ETAPM, as Instrucdes dispdem
adicionalmente o seguinte: “O regime geral € aplicavel a chefias e outros trabalhadores,
enquanto que o regime alternativo sé € aplicavel a dirigentes”.
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Relativamente aos montantes de ajudas de custo diarias no regime geral para as
deslocacdes sem despesas de alojamento, a DSEJ pormenoriza: em regra, € atribuido 1/3 do
montante constante da Tabela 4 do ETAPM, no entanto, dependendo do volume de
trabalhos ou das funcGes desempenhadas, tais como chefia de delegacdo ou feitura de
palestra, pode ser atribuido até metade do mesmo montante.

4.1.2.2 Controlo dos montantes das ajudas de custo diarias atribuidos no regime
alternativo

Dos 10 servicos seleccionados para a auditoria in loco, apenas o IACM, o EPM e o FT
fixaram valores maximos para as despesas diarias cobertas pelo regime alternativo, ficando
qualquer excedente a expensas dos proprios. O IAS, o IPIM, o IP, a DSEJ, a DSFSM e o ID
ndo fixaram nenhum limite m&ximo e controlavam os montantes a atribuir conforme o
previsto no ETAPM e sob os principios de razoabilidade e parcimonia. Por ser diferente do
ETAPM, o regime da AMCM vai ser analisado em 4.1.2.3. Em Setembro de 2010, o IPM
oficiou o CA dizendo que tinha introduzido ajustamentos® para controlar as ajudas de custo
diarias atribuidas ao abrigo do regime alternativo. Dado que 0s ajustamentos ocorreram
depois do periodo de auditoria, i.e. fora do @mbito temporal da presente auditoria, 0 CA nao
considerou esses ajustamentos e ndo se pronuncia sobre 0s mesmos.

Examinadas as disposi¢des internas do IACM, do EPM e do FT referentes aos limites
maximos de despesas, junto se faz a apresentagdo sucinta das mesmas.

Instituto para os Assuntos Civicos € Municipais

Os montantes maximos das ajudas de custo diarias sdo fixados por escrito, incidem
apenas sobre as despesas com a alimentacdo no destino e tomam em consideracdo a
categoria do trabalhador e o destino.

® No oficio de resposta, 0 IPM informou que o seu Conselho de Gest&o ja aprovou as “Instrucdes sobre a
alimentacdo no local de destino do pessoal em deslocacdo por motivo de servi¢o”, que entraram em vigor a
partir de 10 de Junho de 2010. As “Instrucdes” prevéem efectivamente valores maximos reembolsaveis para
despesas diarias em alimentacéo.
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Quadro 8: Montantes maximos das ajudas de custo diarias do regime alternativo do IACM

Alimentacdo — montante maximo diario (pataca)
Provincia de Guangdong e
§ Entidades/ indice municipalidades Outras EUA, Europa,
Nivel | = neratério | directamente dependentes | provincias H.?_n.g NI Australia, | Outros
: aiwan e A .
do Governo Central do Interior Singanura Nova Zelandia,| paises
(Pequim, Tianjin, Xangai e | da China gap Canada e Japéo
Chonggqing)
3 Membros do
Conselho de
Administracdo e 360 300 600 720 420
do Conselho
Consultivo
2 Acima do 430,
excepto o pessoal 300 240 480 600 360
do nivel 3
1 <430 240 180 360 480 300
Fonte:

Com base no Quadro | das ““Regras de atribuicao de subsidios no regime alternativo™ vigentes no

IACM (os montantes foram aprovados e ajustados em 1 de Dezembro de 2009 pelo Conselho de
Administracdo; “entidades/indice remuneratério” foram também actualizados, produzindo efeitos a
partir de 4 de Agosto de 2009).

O IACM disp6e ainda que 0os montantes séo reduzidos a metade sempre que a chegada
a Macau decorra antes das 15 horas ou que a partida seja depois da mesma hora.

Estabelecimento Prisional de Macau

Os montantes maximos das ajudas de custo diérias séo fixados por escrito’, através de
proposta com despacho de aprovacdo exarado pelo Director do EPM. Os valores incidem

sobre a alimentacdo e o transporte e ttm em consideracdo a categoria do trabalhador e o
destino da deslocacao.

Quadro 9: Montantes maximos das ajudas de custo diarias do regime alternativo do EPM
Alimentacdo e transporte — montante maximo diario (pataca)

Categoria Hong Europa
Japdo [ Xangai Kon Guilin|Pequim|Singapura| e Malésia|Australia|Vietnam

g América
Dirigentes | 1500{ 1000|1000/ 1000f 1000 1000{ 2000f 1000 1500] 1000
Outros 11000 600| 600| 600 600 600, 1000 600 1000| 400

trabalhadores

Fonte: Quadro preparado com base na proposta sobre os “Montantes méximos das ajudas de custo diarias™,
facultada pelo EPM.

" Até a0 ano de realizacdo da presente auditoria, 0 EPM n#o dispunha de documento escrito relativo aos
montantes maximos praticados. A proposta aprovada em Setembro de 2009 consubstancia a regula-

mentacgdo escrita.
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Fundo de Turismo

Os montantes méaximos das ajudas de custo diérias fixados ndo tém suporte escrito e
incluem simultaneamente a alimentacdo e o transporte. A definicdo dos montantes tem por
base as experiéncias das deslocagdes anteriores e o destino da deslocacdo, ignorando a
categoria do trabalhador. Assim, e a titulo de exemplo, 0 montante maximo para deslo-
cacdes a Europa € de 1 000 patacas, a Hong Kong ou a Republica Popular da China 600
patacas e a Portugal 800 patacas. O montante maximo a atribuir é especificado nas
propostas de deslocagdo em servico.

4.1.2.3 Regime de ajudas de custo diarias da AMCM

A AMCM dispde de estatuto de pessoal prdprio, no ambito do qual as deslocagcfes em
servigo sdo reguladas de forma diferente do previsto no ETAPM e a atribuicdo das ajudas
de custo diarias segue apenas um Unico regime.

A regulamentacdo das despesas com deslocagdes em servi¢o consubstancia-se numa
ordem administrativa. As ajudas de custo diarias sdo em montantes fixos e destinam-se a
cobrir apenas as despesas de alimentacéo e transporte no local de destino, pois as passagens
aéreas, 0 seguro, o alojamento, o transporte entre o aeroporto e o hotel no local de destino e
os bilhetes de barco entre Hong Kong e Macau sdo tratadas directamente pela AMCM.
Dado que a ajuda de custo diaria se destina essencialmente a pagar a alimentacdo e o
transporte no local de destino, caso o programa da deslocacdo inclua a alimentagédo
(qualquer que seja o0 numero das refei¢des), € atribuido o montante mais baixo fixado para o
grupo a que pertence o trabalhador. O quadro abaixo apresenta as regras de atribuicdo das
ajudas de custo diarias da AMCM.
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Quadro 10: Ajudas de custo diarias na AMCM

Montantes
Categoria Duracéo da permanéncia no exterior ([t el e allmenta_(;ao €
transportes no local de destino)
(em patacas)
Superior a 10 horas 750
Grupo 4
Até 10 horas 400
Superior a 10 horas 700
Grupo 3
Ateé 10 horas 400
Superior a 10 horas 500
Grupole?
Até 10 horas 300

Notas: (1) A hora de partida da RAEM ¢ a constante do bilhete de embarque para Hong Kong;
(2) Quando o programa da deslocacdo inclua alimentacdo, € atribuido 0 montante mais baixo.

Fonte: Quadro preparado com base no “Regulamento especifico para o pessoal da AMCM - subsidios e
outros abonos™, facultado pela AMCM.

4.1.2.4 Comparacao entre os montantes de ajudas de custo diarias atribuidos pelos
diferentes servicos para desloca¢Ges em iguais circunstancias

Pelo exposto nos parédgrafos anteriores, conclui-se que hd uma certa disparidade nos
montantes de ajudas de custo diérias atribuidas entre os servicos publicos. Para se ter uma
visdo mais clara sobre as diferencas de tratamento, apresenta-se a seguir um simulacro, de
contornos simples: deslocacéo de um dirigente a Portugal, com duragdo superior a 1 dia e
com objectivo de missdo idéntico. Aplicadas as regras vigentes sobre ajudas de custo diarias
nos servicos publicos auditados in loco, obtém-se o seguinte quadro de resultados.
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Quadro 11: Montantes de ajudas de custo diarias atribuidos por servigos publicos
diferentes para deslocacéo idéntica

Categoria do trabalhador em deslocacao: dirigente
Destino da deslocacéo: Portugal
Duracéo da deslocacéo: superior a 1 dia

Montantes (em patacas)

Servicos Regime geral
lieliens Alojamento pago | Alojamento pago Regime alternativo
pelo trabalhador por outrem
Montante maximo de 720 patacas para a
IACM?® 1600 800 alimentacdo e sem limite para as despesas de
transporte
EPM 1300 650 Montante.maxmg de 2 000 patacas para
alimentacdo e transportes
ET 1300 650 Montantg maximo de 800 patacas para
alimentacdo e transportes
DSEJ
IPIM
IAS o
P 1300 650 Sem limites
DSFSM
ID
AMCM Regime Unico, 750 patacas (o trabalhador ndo paga o alojamento)

O quadro revela que, em virtude das diferencas entre os regimes proprios dos servicos
publicos, para uma deslocacdo de iguais caracteristicas, sdo atribuidos montantes diferentes
de ajudas de custo diarias.

4.1.2.5 OpiniBes de auditoria

No ambito das deslocacdes em servico, importa atentar que existe 0 ETAPM que é um
diploma aplicavel a todos os servigos publicos e, por outro lado, o trabalhador que se
desloca em servico fa-lo em nome do Governo da RAEM. Assim, trabalhadores de igual
categoria quando se deslocam em servico devem ter acesso a iguais condicGes, pois SO
assim se cumpre a justica. No entanto, a auditoria conduzida pelo CA verificou que 0s
servigos publicos, ao fixarem as normas internas para as ajudas de custo diarias, ndo
tiveram uma visdo de conjunto a partir da perspectiva do Governo da RAEM e nédo

® Na sua resposta ao CA, o IACM referiu que desde a implementacao das “Instrucdes”, ainda no se registou
qualquer pedido de atribuigdo de ajudas de custo diarias pelo regime geral a favor de trabalhadores do nivel
de direcgdo.
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conseguiram chegar a um equilibrio adequado entre a optimizacdo da gestdo interna, o uso
adequado do dinheiro publico e a justica entre os servi¢os publicos. A conclusdo ora
apresentada é validada pelos aspectos abordados de seguida.

Servicos publicos diferentes, normas diferentes e montantes diferentes

As verificagOes de auditoria apresentadas nos paragrafos 4.1.2.1 a 4.1.2.3 mostram que
0s servicos publicos, conforme as suas proprias necessidades, fazem uso de vias e formas
diversificadas para gerir e controlar a atribuicdo dos montantes de ajudas de custo diarias: a
DSEJ pormenorizou as normas do regime geral; o EPM e o FT fixaram montantes maximos
de reembolsos para o regime alternativo; quanto ao IACM e a AMCM, ambos com
competéncias para definirem regulamento de pessoal proprio, o primeiro tomou como
referéncia o ETAPM e criou 0s seus proprios regimes geral e alternativo, acrescentando a
este ultimo limites maximos de reembolso, enquanto a AMCM criou um regime diferente
do ETAPM. Os restantes servicos publicos auditados in loco (o IAS, o IPM, o IPIM, a
DSFSM e o ID) simplesmente seguem o fixado no ETAPM. Dos resultados de auditoria
acima referidos conclui-se que as normas internas dos servicos publicos sobre a atribuicao
de ajudas de custo diarias sdo extremamente diversificadas e pouco articuladas entre si.

A simulacdo apresentada no pardgrafo 4.1.2.4 mostra bem os impactos que a
diversidade traz. No regime geral, que se subdivide em duas situacbes (em que numa o
trabalhador da deslocacdo tem de pagar as despesas de alojamento e noutra outra ndo), o
dirigente do IACM recebe 1 600 patacas ou 800 patacas, enquanto os dirigentes de outros
servigos publicos, tais como a DSEJ, o EPM e o IPIM, recebem 1 300 patacas ou 650
patacas. No regime alternativo, as quantias das despesas reembolsaveis sdo também
diferentes de servico publico para servigo publico. No IACM, o montante maximo reembol-
savel nas despesas com a alimentacdo é de 720 patacas, mas ndao ha limite para despesas
com transportes; no EPM e no FT, os montantes maximos para alimentacéo e transportes
sdo de 2 000 patacas e 800 patacas, respectivamente; os restantes servigcos publicos ndo
fixaram limites superiores de despesas. Por outro lado, na AMCM, cujo regulamento de
pessoal proprio ndo prevé regime geral ou regime alternativo, as despesas de alojamento
sdo assumidas directamente pela entidade, podendo os dirigentes receber um montante fixo
de 750 patacas, para pagar as despesas de alimentagéo e transporte.

O CA entende que as ajudas de custo didrias sdo custos financeiros em que a
Administracdo incorre quando envia trabalhadores seus ao exterior, em missdo de trabalho,
pelo que os servicos publicos devem assegurar que 0S recursos publicos sejam bem
aplicados. No entanto, a diversidade das normas vigentes conduz a atribuicdo de diferentes
montantes de ajudas de custo diarias (ou sejam os custos financeiros investidos), mesmo
para deslocac@es idénticas, o que traduz um uso pouco adequado dos recursos financeiros
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por parte dos servicos publicos. Simultaneamente, essas normas conduzem o trabalhador da
deslocacdo a receber ajudas de custo diarias diferentes das de outro trabalhador, envolvido
em deslocacdo em servigo idéntico, o que pode constituir mensagens prejudiciais ao
principio de igualdade entre os trabalhadores da Administracéo.

Conflitos entre as normas internas dos servicos e o previsto no ETAPM

Os resultados de auditoria revelam que as normas internas definidas por alguns
servigos publicos entram em conflito com o previsto no ETAPM, o0 que origina uma
situacdo de injustica em relacdo aos servicos publicos que nao hajam elaborado
semelhantes disposicdes complementares. De entre os 10 servigos seleccionados para
auditoria in loco, a DSEJ, o EPM e o FT, nomeadamente, ndo dispdem de competéncia
organica para criar regulamento de pessoal proprio, portanto, as deslocacdes em servi¢o dos
seus trabalhadores devem ser regidas integralmente pelas disposi¢cbes do ETAPM, o que
acontece com todos o0s servicos publicos do mesmo nivel e caracteristicas. Com este
enguadramento, o CA salienta dois aspectos verificados:

» O namero 4 do artigo 229.° do ETAPM, sobre a atribuicdo de ajudas de custo
didrias no regime geral, diz o seguinte: “As ajudas de custo didrias sdo
igualmente reduzidas a metade quando os seus destinatarios ndo tenham, por
qualquer motivo, despesas de alojamento.” Segundo este preceito, quando
acontece a situacdo de “sem pagamento das despesas de alojamento”, o
trabalhador tem direito a receber metade do montante constante da Tabela 4 do
ETAPM. Conforme relatado em 4.1.2.1, as normas internas da DSEJ dispdem que
o trabalhador s6 pode receber metade do montante constante da Tabela 4 do
ETAPM quando a quantidade ou a natureza do trabalho assim justificar; caso
contréario sé recebe 1/3 do montante. As normas internas da DSEJ fazem com que
o trabalhador em deslocacdo em servigo receba um montante inferior ao previsto
no ETAPM. Efectivamente, conforme o Regime Juridico da Funcdo Publica, a
categoria e o indice remuneratério dos trabalhadores dos servigos publicos sdo
fixados em funcéo das caracteristicas funcionais. A titulo de exemplo: o técnico
superior, indice 430, requer competéncias profissionais e executa trabalhos de
natureza “criativa”; o pessoal administrativo, indice 195, executa trabalhos de
“natureza executiva” conforme procedimentos fixados. Portanto, o indice remu-
neratorio ja reflecte a quantidade e a natureza das funcdes do trabalhador. Nestes
termos, as ajudas de custo diarias devem ser atribuidas em cumprimento rigoroso
das exigéncias fixadas na legislagdo, ndo devendo, pois, incluir a quantidade ou a
natureza dos trabalhos na ponderacdo do montante a ser atribuido.
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» Em relacdo as normas referentes ao regime alternativo, o nimero 1 do
artigo 231.° do ETAPM reza: “Em alternativa ao preceituado nos artigos
anteriores [a respeito do regime geral], pode determinar-se que sejam pagas as
despesas de alojamento, alimentacdo e transporte.” E, o nimero 2 do mesmo
artigo diz: ““Neste regime serd paga uma ajuda de custo diaria de montante
nunca superior a 1/3 do maximo estabelecido na respectiva tabela, para ocorrer
a despesas usualmente indocumentadas.” As duas disposi¢des transcritas fixam
ja os valores maximos das ajudas de custo didrias no regime alternativo. Por
outras palavras, o trabalhador, ap6s o regresso, desde que apresente os docu-
mentos comprovativos validos, tais como documentos de despesas e o relatdrio,
deve ter direito ao reembolso total das despesas feitas, independentemente do seu
valor total. O paragrafo 4.1.2.2 revela que as normas internas do EPM e do FT
fixam o valor maximo reembolsavel das despesas feitas no regime alternativo;
tudo que excede esse maximo ndo € contemplado pelo reembolso. Ora, este
procedimento conflitua com o estipulado no ETAPM.

O acima exposto reflecte um fendmeno: os servicos que ndo tém competéncias para
definir regulamento de pessoal proprio introduziram condicionantes complementares aos
montantes das ajudas de custo diarias dispostos no ETAPM.

Na dptica de boa gestdo, para satisfazer as necessidades de um bom funcionamento, 0s
servigos publicos devem definir medidas de gestdo e instrugdes escritas, devendo estas ser
fundamentadas na lei. Todavia, sobre a gestdo e controlo das desloca¢Ges em servico,
especialmente no que respeita as ajudas de custo diarias que se relaciona muito intimamente
com a justica entre os trabalhadores da Administracdo Publica, ha que ter grande prudéncia
quando se pretende estabelecer normas internas complementares. As normas internas
complementares a introduzir até podem, aparentemente, ser razoaveis para as necessidades
de funcionamento e na perspectiva do servi¢o publico proponente. No entanto, um servico
publico € apenas unidade entre muitas outras que integram um todo maior, que é o Governo
da RAEM. Assim, sobrepor a pratica de um servico publico ao definido para a generalidade
da Administragdo constitui uma desigualdade para com os demais servicos publicos. Alis,
mesmo que entendessem que o diploma estava desactualizado ou de dificil execugdo, o0s
servicos publicos deviam expor a situacdo por via adequada e deixar que a entidade tutelar
competente analisasse e procedesse a revisdo do diploma, ou, através doutra forma,
melhorasse e complementasse o diploma. Se os servigos publicos entendessem proceder,
cada um por si, ao melhoramento do regime de deslocacdo em servico, se cada um
executasse o diploma vigente a sua maneira, 0 ETAPM perdera necessariamente o seu
papel fundamental, que & proporcionar regras Unicas com que 0s servi¢os publicos se
possam guiar e assegurar um tratamento justo entre os servigos publicos.
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O CA entende que os servi¢os publicos, sejam ou ndo competentes para definirem
regimes proprios, devem ter uma visdo de conjunto, de toda a Administracdo, e antes de
introduzirem normas internas devem verificar com todo o cuidado se as mesmas vao ou néo
conflituar com o previsto no ETAPM.

4.1.3 Despesas cobertas pelas ajudas de custo diarias

Os préximos paragrafos vao examinar as despesas efectuadas pelos trabalhadores em
deslocacdo por motivo de servico, tentar compreender os seus modelos de consumo e
revelar eventuais situacBes andmalas. Conforme os elementos facultados pelos servigos
publicos, as despesas de transporte respeitam fundamentalmente as deslocac¢des no local do
servico oficial. Avaliados os niveis de risco das diversas despesas, 0 CA decidiu incidir o
exame sobre o alojamento e a alimentacdo, que sdo as duas rubricas que apresentam
despesas mais avultadas e riscos mais elevados. E, a fim de reflectir com maior objecti-
vidade os consumos efectivos, as importancias das despesas efectuadas serdo apresentadas
em patacas, convertidas a taxa de cdmbio indicada nos respectivos documentos de despesas.

4.1.3.1 Alojamento em hotéis

O CA fez uma triagem para identificar os locais visitados por 3 ou mais dos 10
servicos publicos auditados in loco e comparou 0s pre¢cos maximos dos hotéis, por noite,
utilizados para alojamento dos trabalhadores em deslocacédo oficial. Os resultados constam
do quadro a seguir apresentado.
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Quadro 12: Precos maximos por noite em hoteis utilizados pelos servicos publicos
em cada local de destino*

(em patacas)

Destinos
Pequim Xangai Guangdong Hong Kong Taiwan Japéo Portugal EUA
- 2160550 | 1680,00 2178,54 3178,56 2239,82 2344,90
(2009/04) | (2008/11) | (2009/03) (2009/02) |  (2008/10-11) (2008/10)
AMCM 3209,08 2842,70 3025,81 1.854,83 2461,22 4 029,46
(2008/11) (2008/12) (2008/07) (2009/02) (2008/09) (2008/10)
oM 1 950,00 930,00 950,00 1 600,00 4700,00
(2008/10) | (2008/07) (2009/02) (2009/04) (2008/10)
DSE) 2300,00 | 2990,00 2 407,57 2 360,00 3084,66
(2009/03) | (2008/10) (2008/09) (2009/01) (2009/01)
DSFSM 3660,17 2104,40 1 856,70 2527,18 1 680,00
(2008/10) (2008/07) (2009/03) (2009/03) (2008/10)
LACM 1240,68 | 1142,90 1770,00 1 870,00
(2008/11) | (2009/05) (2009/05) (2009/01)
EPM 1182,60 | 1140,00 2 280,00 3827,00
(2009/05) | (2009/02) (2008/09) (2009/04)
D 5 740,83 5 247,00 13 770,00 2 298,80
(2008/07) (2008/08) (2009/02) (2009/03)
PIM 5 650,00 3400,00 1004,33
(2008/10) (2009/04) (2009/02)
1 180,00
IAS
(2008/08)
Valor mediano
dosprecos | 553005 | 1142,90 | 217854 2 280,00 2 239,82 244359 2930,61 2 298,80
mais elevados
dos hotéis
100HKD 100TWD = = 100EUR= 100USD=
Taxade 100CNY = 116,78MOP 100JvP
cambio =103,00MOP | 24,37MOP 8,8388MOP | 1127,87MOP | 798,24MOP
* O nimero apresentado entre parénteses corresponde ao ano e més do alojamento.
** Fonte:  Pé&gina electronica da AMCM — “Estatisticas da taxa de cambio da pataca — taxa de fecho”,

Dezembro de 2008.

O ID pagou o preco por quarto/noite mais elevado em Pequim, que foi de
CNY4 839,28, cerca de 5 740,83 patacas, enquanto que o mais baixo, CNY1 000, cerca de
1 182,60 patacas por noite/quarto, coube ao EPM. O alojamento mais dispendioso, em
Pequim, foi com trabalhadores do ID, que estiveram no hotel Grand Hyatt Beijing entre 12
e 16 de Julho de 2008, numa deslocacdo para participar em trabalhos de coordenacao
durante os Jogos Olimpicos e na cerimdnia de entrega de donativos a favor dos Jogos
Paralimpicos. N&o houve consulta prévia de precos, os trabalhadores pagaram o alojamento
no local e foram posteriormente reembolsados, mediante apresentacdo de documentos
comprovativos. Outros participantes da deslocagédo ficaram em quartos custando entre cerca
de 2 274,70 patacas e 3 494,66 patacas, por noite. Em resposta ao CA, o ID referiu que a
opcao por uma suite em unidade hoteleira no centro da cidade teve por objectivo facilitar a
satisfacdo dos compromissos resultantes da carregada agenda da deslocagédo. Efectivamente,
0 resto da comitiva ficou em quartos normais. O ID referiu ainda que por coincidéncia com
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0 periodo de realizacdo dos Jogos Olimpicos, um evento desportivo de grandes dimensdes,
havia uma escassez de quartos em Pequim e 0s precos estavam inflacionados.

Em Xangai, foi a DSEJ que pagou o preco de pernoita mais elevado, 2 990,00 patacas,
sendo o IPM o que dispendeu menos, 930,00 patacas (as despesas de alojamento em hotéis
das duas deslocacdes foram pagas em patacas, pelo que ndo ha indicacdo de precos na
moeda local). O alojamento mais dispendioso na mesma cidade foi com uma deslocacédo
por trabalhadores da DSEJ, entre 20 e 22 de Outubro de 2008, para uma visita a estruturas e
servicos juvenis. A escolha do hotel foi precedida de consulta prévia de precos. No oficio de
resposta ao CA, a DSEJ afirmava que o pessoal de direccdo e chefia (chefes de
departamento) e os convidados de prestigio eram, por norma, alojados em andares
executivos. Segundo a DSEJ, na deslocacdo em causa, embora mantendo a condic¢do de
alojamento em quartos executivos, optou-se pelos mais elementares e com precos mais
baixos da consulta efectuada.

Em termos de hotéis em Guangdong, o preco mais elevado, no valor de 5 650,00
patacas por quarto/noite (as despesas de alojamento foram pagas em patacas, pelo que ndo
ha indicacdo de precos na moeda local), foi pago pelo IPIM, cabendo o mais baixo,
CNY1 768,70, cerca de 2 104,40 patacas, a DSFSM. O alojamento mais dispendioso na
mesma provincia foi com a deslocacéo de trabalhadores do IPIM, entre 14 e 15 de Outubro
de 2008, a Cantdo, para participar na 104.2 Feira de Cantdo. A consulta de precos a 3
agéncias de viagens foi efectuada com indicacdo do hotel preferido, porque, segundo o
IPIM, o destinatario da visita tinha proposto realizar o almogo no hotel indicado e que na
tarde do mesmo dia os trabalhadores do IPIM iriam participar na recepcdo de abertura da
104.2 Feira de Cantdo, a ter lugar num centro de convencdes internacionais de um outro
hotel. Assim, considerando a agenda apertada e 0 tempo que se gastaria nas deslocacoes,
entendeu-se que seria mais conveniente ficar no hotel em questdo. Outros elementos da
comitiva alojaram-se em quartos com precos entre 2 150,00 patacas e 3 880,00 patacas por
noite. No oficio de resposta ao CA, o IPIM referiu que a situacdo dos pregos dos hotéis foi
causada fundamentalmente pela realizacdo da Feira de Cantdo, que fez disparar os precos
dos hotéis na cidade de Cantéo.

Quanto a Hong Kong, o preco por noite/quarto mais elevado, HKD5 085,00, cerca de
5 247,00 patacas, registou-se com o 1D, sendo o mais baixo ocupado pelo IPM, ao prego de
950,00 patacas (as despesas de alojamento foram pagas em patacas, pelo que ndo ha
indicacdo de precos na moeda local). O alojamento mais dispendioso foi numa deslocagédo
de trabalhadores do ID, entre 18 e 19 de Agosto de 2008, para a visita de familiarizacdo e
de intercAmbio, em que foram assistidas provas equestres e realizadas visitas de cortesia a
personalidades de diversos sectores de Hong Kong. O ID afirmou que o alojamento foi
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directamente adjudicado ao referido hotel, com dispensa de consulta de precos, em virtude
da necessidade de conjugar com a misséo oficial do Secretario para os Assuntos Sociais e
Cultura, apoiando as visitas de cortesia e encontros com personalidades de Hong Kong,
pois 0 servico de transporte, as instalacfes e a localizagdo geografica oferecidos pelo hotel
eram razoaveis e adequados. Outros elementos da comitiva alojaram-se em quartos ao
preco de 4 610,00 patacas por noite. No oficio de resposta ao CA, o ID referiu que as
provas equestres dos Jogos Olimpicos realizadas em Hong Kong eram um evento
desportivo de grande escala, o que originou uma grande procura de quartos e,
consequentemente, 0s pregos também aumentaram.

TWD11 279,40, cerca de 3 025,81 patacas, foi 0 prego mais elevado com quartos de
hotéis em Taiwan e foi pago pela AMCM, sendo o IAS o servico publico que pagou o pre¢o
mais baixo, 1 180 patacas por noite (as despesas foram pagas em pataca, pelo que ndo ha
indicacdo do preco na moeda local). O alojamento mais dispendioso foi na deslocacdo de
trabalhadores da AMCM, entre 12 e 17 de Julho de 2008, a Taipei, para participar no 44.°
seminario anual da International Insurance Society. Nao foi feita consulta de precos, por ser
0 hotel oficial do evento.

No Japédo, foi o EPM que pagou o preco de pernoita mais elevado, 3 827,00 patacas
(as despesas foram pagas em pataca, pelo que ndo ha indicacdo do preco na moeda local),
sendo a AMCM o que menos gastou, JYP88 200,00, cerca de 1 854,83 patacas. O
alojamento mais dispendioso foi com a deslocacgéo de trabalhadores do EPM, entre 12 e 17
de Abril de 2009, ao Japdo, para acompanhar a missao oficial de servi¢o do Secretario para
a Seguranca. O EPM referiu que, atenta a intensidade do programa, ndo era conveniente
solicitar propostas de precos a 3 casas da especialidade. De acordo com a legislagéo vigente,
foi solicitada a dispensa de consulta de precos a 3 companhias. Outros elementos da
delegacdo ficaram alojados em quartos com precos variando entre 3 079,00 patacas e
3 404,00 patacas por noite. No oficio de resposta ao CA, o EPM referiu que o tempo para a
organizagdo da viagem era escasso e considerando que o adjudicatario tinha anteriormente
prestado servigos semelhantes de forma muito satisfatoria, decidiu entdo propor a dispensa
de consulta de precos a 3 agéncias, conforme o previsto na lei.

O ID teve o preco de quarto por noite mais elevado em Portugal, que foi de
EUR1 275,00, cerca de 13 770,00 patacas, tendo a DSFSM ocupado o quarto com prego
por noite mais baixo, que foi de 1 680,00 patacas (as despesas foram pagas em pataca, pelo
que ndo ha indicacdo do preco na moeda local). O alojamento mais dispendioso foi de um
trabalhador do ID, integrado na visita dos membros do Comité Olimpico e Desportivo de
Macau a Portugal, entre 22 e 28 de Fevereiro de 2009, que ficou numa imperial suite dum
hotel, em Lisboa. O alojamento no referido hotel ndo foi precedido de consulta de pregos a
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fim de facilitar a realizagdo das diversas visitas, segundo o ID. Todos os membros da
delegacéo visitante ficaram alojados no mesmo hotel. O ID acrescentou que por ndo haver
quartos deluxe suficientes, 0 nimero de quartos necessarios a descoberto teve que ser
upgraded para imperial suites, que eram de nivel superior (segundo pesquisa no site do
hotel feita pelo CA em meados de 2010, o hotel oferece 158 quartos deluxe e 9 imperial
suite). Os documentos recolhidos no ambito da amostra revelam que o ID, antes da partida
da delegacdo, procedeu a reserva dos quartos directamente junto do referido hotel e
efectuou a transferéncia do dinheiro para caucdo em 19 de Fevereiro. O ID reservou 4
imperial suites e 10 quartos deluxe. Com a desisténcia de um membro do Comité Olimpico
e Desportivo de Macau, o nimero de delegados baixou para 13, trés dos quais ficaram
alojados nos imperial suites e os restantes 10 nos quartos deluxe. O hotel devolveu a
importancia correspondente ao quarto do delegado desistente ao ID. Outros elementos da
deslocacdo ficaram em quartos deluxe, ao prego de 2 590,00 patacas por noite.

O quarto mais caro em deslocagdes aos EUA foi de USD498,08 por noite, cerca de
4 029,46 patacas, adquirido pela AMCM, sendo o mais barato ao pre¢o de USD125,00 por
noite, cerca de 1 004,33 patacas, reservado pelo IPIM. O alojamento mais dispendioso foi
numa deslocagdo da AMCM a Washington, entre 9 e 16 de Outubro de 2008, para participar
na Assembleia Geral do Fundo Monetério Internacional e do Banco Mundial. O alojamento
no referido hotel ndo foi precedido de consulta de precos, pois, segundo a AMCM, Macau
participou na assembleia anual do FMI integrado na delegacdo da China, cujo alojamento
foi tratado pelo Gabinete do Administrador Executivo do Banco do Povo da China, junto do
FMI.

4.1.3.2 Alimentacéo

Outra principal despesa nas deslocacdes em servigo é a alimentacdo. Examinados e
tratados os elementos fornecidos pelos 10 servicos sujeitos a auditoria in loco e de acordo
com as informagdes constantes da documentagdo para reembolso e das facturas das
refeicdes, apresentam-se a seguir, sob a forma de despesa média por refeicdo/pessoa, as
verificacdes com as despesas de alimentacdo detectadas em cada um dos servigos publicos.
De entre os 10 servigos publicos, a AMCM dispGe de proprio regime, que isenta a apre-
sentacdo de documentos de despesas para efeito de reembolso.

Os elementos constantes da maioria dos documentos comprovativos para reembolso
eram suficientes para o pessoal do CA identificar de modo claro os consumos realizados
pelos trabalhadores bem como as importancias de cada consumo, podendo assim apurar,
sem margem de erro, a despesa média por refeicdo/trabalhador.
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Ao mesmo tempo, porém, foram também detectados documentos para reembolso em
que 0s respectivos consumos ndo eram caracterizados, vendo-se o CA obrigado a efectuar
nova recolha de elementos e s6 nessa altura os servigos publicos visados esclareciam que a
maioria dos casos respeitava a consumos conjuntos. Os documentos originais mostravam
consumos realizados apenas por um trabalhador, esclarecendo os servigos publicos que se
tratavam de refei¢cbes oferecidas por determinado trabalhador a convidados do local de
destino ou refei¢des conjuntas pagas por um dos participantes, no esquema de adiantamento.
O IPIM, a DSEJ e o ID sdo os servicos em que foram detectados documentos nesta
condicéo.

A auditoria do CA verificou ainda que, genericamente, 0os consumos cobertos pelo
processo de reembolso tendiam a ser mais dispendiosos e menos habituais.

Fundo de Turismo

O FT néo dispde de instrucdes escritas para as despesas de alimentacdo, mas 0s
documentos recolhidos revelam praticas de acordo com as quais 0s reembolsos se limitam a
600,00 patacas para o Interior da China e Hong Kong e a 1 000,00 patacas para a Europa;
qualquer excedente ficava a expensas proprias do trabalhador.

Foram detectados nos reembolsos de despesas com a alimentacdo consumos da
natureza de snacks, a saber: frutas, bebidas, bolos, gelados, chocolates, batatas fritas,
bolachas, ameixas salgadas, torrdes de carne de vaca seca, Pretz, pistachio, chourico de
carne de peixe, cookies.

»> Entre 29 de Outubro e 4 de Novembro de 2008, foram enviados trabalhadores a
Taiwan para participar na Feira Internacional de Turismo de Taipei. A proposta de
deslocacdo determinou o montante de 700,00 patacas para as despesas diarias em
alimentacéo e transporte. Para efeito de reembolso, um trabalhador apresentou uma
factura no valor de TWD4 500,00, cerca de 1 117,40 patacas, por um almogo e outra
de um jantar na importancia de TWD5 500,00, cerca de 1 364,80 patacas, ultrapas-
sando ambas as refei¢des o limite méximo diario de reembolso para as despesas de
alimentacéo e transporte. Tendo em conta o autorizado na proposta para a deslocagéo,
0 FT ndo reembolsou a parte excedente.

» A proposta de deslocacdo em servi¢o para participar na Exposic¢do Internacional de
Turismo de Berlim (Alemanha), decorrida entre 9 e 15 de Marcgo de 2009, fixou em
1 000,00 patacas diarias para despesas maximas com alimentacdo e transporte. No
entanto, um trabalhador apresentou documentos comprovativos referentes a uma
refeicdo que custou cerca de EUR118,30, cerca de 1 208,03 patacas, e outra de cerca
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de EUR79,57, cerca de 812,54 patacas. Outro trabalhador apresentou documentos
referentes a um jantar consumido, no dia da partida, em Hong Kong, com o preco de
HKD870, cerca de 897,84 patacas, e a uma refeicdo realizada em Macau, no preco de
HKD315, cerca de 325,08 patacas. Mais. Foi ainda apresentado um documento de um
jantar conjunto de dois trabalhadores realizado na noite da partida, no aeroporto de
Hong Kong, com um gasto médio por pessoa de HKD440,55, cerca de 453,80 patacas.

»  Aproposta de deslocacdo em servigo para participar no World Travel Market, realizado
entre 9 e 14 de Novembro de 2008, em Londres, Inglaterra, fixou em 1 000,00 patacas
diarias para as despesas alimentacdo e transporte. Foi apresentado um documento
comprovativo de alimentacdo referente a um almoco conjunto de dois trabalhadores,
realizado no dia da partida, no aeroporto internacional de Hong Kong, em que a
despesa média por pessoa foi de HKD503,80, cerca de 519,92 patacas.

Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais

O IACM dispbe de instrucdes escritas sobre despesas maximas diarias com a alimen-
tacdo nas deslocacGes em servico, sendo os montantes definidos de acordo com a categoria
do trabalhador e com o destino. Para o processo de reembolso, é permitido a um trabalhador
representar os demais participantes na deslocacdo para apresentar em conjunto todos os
documentos comprovativos, originais, e, do mesmo modo, receber a totalidade das
importancias em causa. A parte das despesas que exceda os limites maximos diarios ficam
por conta propria dos trabalhadores.

» Para a deslocagéo aos EUA, entre 8 e 15 de Janeiro de 2008, para participar na “Feira
Internacional de especticulos da Association of Performing Arts Presenters”, foi
estabelecido o limite maximo de 600,00 patacas para a despesa diaria com a alimen-
tacdo. Nos 7 dias de deslocacdo, houve 4 dias em que as refeigdes ultrapassaram o
maximo fixado: uma custou USD93,52, cerca de 759,18 patacas, e outra, USD81,28,
cerca de 659,63 patacas. Na sequéncia do limite m&ximo diario fixado, o IACM né&o
reembolsou a parte excedente.

Instituto Politécnico de Macau

O IPM nédo dispBe de instrucdes escritas para o0 estabelecimento de montantes
maximos das despesas de alimentagdo no regime alternativo, ndo possui qualquer sistema
informéatico para registar as despesas dos trabalhadores em deslocacbes de servico e
tdo-pouco dispde de algum mecanismo para avaliar as despesas efectuadas pelos
trabalhadores em deslocacdo por motivo de servico. Na liquidacdo dos reembolsos, é
permitido que um trabalhador aja em representacdo dos demais participantes da deslocacédo
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para requerer 0 reembolso e receber a totalidade das despesas constantes dos comprovativos
apresentados, ndo sendo exigida a identificacdo dos outros contribuintes para as despesas.
O IPM afirma que os trabalhadores estdo cientes do seu dever de economia e que agem de
modo a prevenir abusos de dinheiro pablico.

No oficio de resposta ao CA, o IPM referiu que as “Instru¢des sobre procedimentos a
ter em conta por trabalhadores do IPM relativamente a refeicdes nas deslocacdes em
servigo no exterior” entraram em vigor a partir de 10 de Junho de 2010. Nos termos das
InstrucOes, os trabalhadores devem descrever, em pormenor, 0 ndmero e 0s nomes dos
trabalhadores participantes em cada uma das refei¢Oes realizadas na deslocagéo, a fim de
permitir o calculo das despesas de cada pessoa.

> Entre 16 e 18 de Setembro de 2008, acompanhando a delegacdo do Governo da
RAEM aos Jogos Paralimpicos, em Pequim, foi registada uma refeicdo com o preco de
CNY345,00, cerca de 409,50 patacas.

Estabelecimento Prisional de Macau

A partir de Setembro de 2009, o EPM comegou a aplicar as instrugdes escritas que
entretanto elaboraram para introduzir limites maximos nas ajudas de custo diérias atribuidas
ao abrigo do regime alternativo. As instruces dispdem que os reembolsos das despesas
com a alimentacdo e com o transporte no local de destino sdo processados contra apresen-
tacdo de facturas e que ndo ha lugar a pagamento da parte das despesas que ultrapassam 0s
limites fixados. O EPM afirmou que a situagdo ndo era mais do que reduzir a escrito o que
ja se praticava antes.

Os elementos recolhidos revelam que os trabalhadores do EPM observam as
instrucBes para iniciarem o0s procedimentos de reembolso, pois é constatado que
genericamente os trabalhadores sé pedem o reembolso referente a uma refeigdo por dia,
sendo que o respectivo pre¢o se aproxima muito do limite maximo diario estabelecido.

Os reembolsos efectuados pelo EPM nédo cobrem eventuais despesas com petiscos ou
com o uso da internet nos hotéis, porque ndo as considera despesas inerentes do alojamento,
devendo os proprios usuarios satisfazer os pagamentos.

» Para a deslocacdo a Hong Kong, entre 17 e 19 de Setembro de 2008, com vista a
participar na reunido sobre “Prevencdo e Controlo das Doencas Epidémicas”, foi
inscrita na respectiva proposta o valor de 600,00 patacas como limite maximo das
despesas diarias. Posteriormente, foi apresentada uma factura de uma refeicdo, em que
a despesa media por pessoa era de HKD468,50, cerca de 483,50 patacas.
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> Deslocagdo a Genebra, Suica, entre 4 e 12 de Novembro de 2008, para participar na
reunido sobre a “Proibi¢do de Torturas”. Atingindo 1 000,00 patacas o limite maximo
diéario das ajudas de custo para locais da Europa e da América, foi apresentado uma
factura para reembolso na importancia de 122,00 francos suicos, cerca de 860,71
patacas.

>  Sete trabalhadores deslocaram-se em servico a Republica Checa e, posteriormente,
apresentaram para reembolso um documento mostrando que a refeicdo tomada custou
aos respectivos convivas a importancia média de 1 280,00 coroas checas, cerca de
509,00 patacas.

» Trés trabalhadores que se deslocaram em servico a Hong Kong apresentaram um
documento mostrando que a refeicdo tomada custou a cada um dos trés, em média,
HKD543,33, cerca de 560,72 patacas.

Direccao dos Servicos das Forcas de Seguranca de Macau

A DSFSM fez aplicar a partir de 3 de Marco de 2010 as “Instrucdes sobre deslocagdes
ao exterior em missédo oficial de servico por trabalhadores da DSFSM”, as quais fixam 0s
limites maximos das despesas relativas a alojamento, alimentagdo e transporte. As
Instrugdes foram tomadas como referéncia pelo Corpo de Policia de Seguranca Publica
(CPSP), pelo Corpo de Bombeiros (CB) e pela Escola Superior das Forgas de Seguranca de
Macau (ESFSM) para elaborarem as suas préprias instrucGes sobre a mesma matéria.
Anteriormente a aplicacdo das instrucBes, o processamento na DSFSM obedecia aos
principios de razoabilidade e de parcimonia, mas ndo se aplicavam limites maximos
especificos; havendo casos fora do normal, era solicitada a intervencdo do secretario da
tutela.

> Entre 3 e 6 de Marco de 2009, pessoal do CPSP deslocou-se a Toquio, Japéo, para
visitar a Exposicdo Internacional de Seguranca. Trés das refeicGes realizadas
implicaram gastos per capita de JPY7 644,00, cerca de 616,98 patacas, de
JPY7 000,00, cerca de 569,84 patacas, e de JPY6 506,33, cerca de 530,03 patacas,
respectivamente.

Instituto de Accdo Social

O IAS ndo dispde de limites maximos para as diversas despesas. O IAS guia-se pela
razoabilidade e parciménia para avaliar as despesas. Embora ndo dispondo de critérios
escritos para avaliar da razoabilidade das despesas de alimentacdo, o IAS, conforme
explicado, ao examinar os documentos comprovativos de despesas apresentados, leva em
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linha de conta os niveis de vida dos locais em causa (p. ex. para Hong Kong o pre¢o duma
refeicdo ndo deveria ultrapassar 500,00 ou 600,00 patacas) e 0s precos dos generos
alimentares consumidos, a fim de verificar qualquer eventual dispéndio excessivo. Havendo,
0 respectivo superior hierarquico é informado para que chame a atengdo ao trabalhador em
questdo. Desde Marco de 2010 que o IAS estava a preparar instruces reguladoras das
deslocacGes em servigco, mas, a0 momento da auditoria, ainda ndo obteve autorizagdo
superior. Assim, até ao momento da auditoria in loco, as despesas das deslocacdes em
servico continuavam ser avaliadas pela prética acima referida, sem suporte escrito. No
oficio de resposta ao CA, o IAS referiu que o presidente substituto, em despacho exarado
no dia 7 de Abril de 2010 numa proposta, aprovou o0s “Procedimentos relativos a
deslocacGes em servigo”. Com base nos documentos recolhidos, ndo houve nenhum caso de
recusa de reembolso de despesas com alimentagéo.

»  Foram detectadas na deslocacdo a Genebra, Suica, entre 6 e 12 de Fevereiro de 2009,
para participar nas reunides do “grupo de avaliacdo por paises”, duas refeicdes,
custando uma 180 francos suicos, cerca de 1 230,80 patacas, e outra 150,00 francos
suicos, cerca de 1 025,07 patacas.

» Na deslocagédo a Pequim, entre 4 e 6 de Dezembro de 2008, para participar na
“Conferéncia Chinesa de Caridade”, houve uma refeicdo pela qual se pagaram
CNY1 057,00, cerca de 1 236,58 patacas. De acordo com os elementos facultados pelo
IAS, ndo foram atribuidas ajudas de custo diarias aos participantes da conferéncia. Em
compensacdo, por despacho de concordancia do entdo Secretdrio para os Assuntos
Sociais e Cultura, as despesas habituais que 0os mesmos tivessem que efectuar durante
a deslocagéo seriam suportadas pelo IAS. Dado que a documentacdo de reembolso ndo
dava conta dessa situagdo concreta, o0 CA s6 veio a tomar conhecimento do facto
guando, posteriormente, recebeu esclarecimento adicional do IAS: a despesa resultou
duma refeicdo oferecida aos responsaveis das associa¢@es/instituicbes de Macau que
integravam a comitiva para a conferéncia, portanto, a refei¢do era de facto conjunta.

Instituto de Promocao do Comércio e Investimento

O IPIM néo dispde de limites maximos nem de critérios para as refeicGes tomadas nos
diversos destinos. O IPIM baseia-se em experiéncias anteriores para estimar as despesas
com a alimentacdo nos locais de destino, como por exemplo, 400,00 patacas a 500,00
patacas por refeicdo para paises da Europa. Os valores sdo determinados nas propostas de
deslocacdo. E permitido que um dos trabalhadores participantes na deslocacéo trate do
processo de reembolso em nome dos demais. Na liquidagcdo do reembolso, o IPIM verifica
se as despesas ultrapassaram ou ndo a importancia total inscrita na proposta. Se se entende
que as refeicGes foram caras, € exigido esclarecimento ao trabalhador em causa; se as
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despesas excedem a importancia orgamentada, a subunidade responsavel pode ou néo
solicitar reforgo, sujeito a autorizacdo superior; ndo havendo proposta de refor¢o, ou nédo
sendo autorizada, reembolsa-se apenas a parte orgamentada.

Os elementos recolhidos revelam que as despesas com refeicdes nas deslocagdes que
integram representantes dos sectores industriais e comerciais, independentemente se séo
consumidas por trabalhadores ou por delegados, sdo tratadas como despesas de repre-
sentacdo, pelo que ndo reflectem o consumo dos trabalhadores. Por outro lado, também os
reembolsos das despesas efectuadas no ambito das ajudas de custo didrias ndo reflectem
completamente as despesas dos trabalhadores, pois parte dos documentos comprovativos
ndo sdo datados, impossibilitando a atribuicdo das despesas as respectivas refeicoes.

» Na deslocacao, entre 21 e 27 de Junho de 2009, a Chengdu, China, para participar no
curso de formacao “Certified Exhibition Manager (CEM)”, um trabalhador apresentou
a factura duma refeicdo no valor de CNY813,30, cerca de 959,93 patacas. Apos
esclarecimentos adicionais do IPIM, procedeu-se ao reapuramento da despesa, resul-
tando na despesa média por pessoa de cerca de 159,99 patacas.

» Na deslocagdo a Cantdo, entre 21 e 23 de Setembro de 2008, para participar na “5.2
Feira de Apoio as Pequenas e Médias Empresas - Feira de Pequenas e Médias
Empresas da China e Coreia”, um trabalhador dispendeu CNY572,70 numa refeicao,
cerca de 681,57 patacas. O documento comprovativo entregue ndo indicava se a
refeicdo foi ou ndo compartilhada. Apds esclarecimentos adicionais do IPIM, foram
ajustados os calculos, dando uma despesa média de cerca de 340,79 patacas.

Direccao dos Servicos de Educacdo e Juventude

Relativamente a atribuicdo de ajudas de custo diarias para efeitos de deslocacdo em
servigo, a DSEJ observa o disposto no ETAPM, bem como o definido nas suas préprias
“Instrucdes para as deslocacdes em servico”, que dispdem, entre outras, o seguinte: “O
regime geral é aplicavel a chefias e outros trabalhadores, enquanto que o regime
alternativo so é aplicavel a dirigentes”. A DSEJ nédo definiu regras complementares para 0s
reembolsos no &mbito do regime alternativo. No processo de reembolso, € permitido que
um dos trabalhadores aja em representacdo dos demais participantes da deslocacdo para
requerer o reembolso, devendo este apresentar uma declaracdo em que sdo identificados
todos os beneficiarios. No oficio de resposta ao CA, a DSEJ referiu que o regime
alternativo so se aplica aos dirigentes, estendendo-se a chefias e a outros trabalhadores em
circunstancias muito especiais. Em todo o caso, os trabalhadores que se desloquem sob o
regime alternativo devem cumprir criteriosamente os principios econdémicos, tais como a
necessidade e de proporcionalidade.
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Os documentos da amostra revelam que algumas declaracbes de reembolso
identificam os demais trabalhadores da deslocacdo que compartilharam as despesas, e
outras que ndo, denotando estes consumos individuais.

> Entre 8 e 11 de Janeiro de 2009, dois trabalhadores deslocaram-se a Téquio para
visitas e aprendizagem de estratégias de escolas saudaveis. Foram apresentados
documentos referentes a um jantar que custou JYP14 500,00, cerca de 1302,42
patacas, 0 que corresponde a um gasto per capita de cerca de 651,21 patacas, € a um
almoco, que custou JYP13 850,00, cerca de 1 219,37 patacas, 0 que corresponde a um
gasto per capita de cerca de 609,69 patacas. As declaracdes de reembolso das duas
despesas informam que as mesmas foram compartilhadas por outros trabalhadores da
comitiva.

» Das deslocac0es realizadas entre 3 e 7 de Janeiro de 2009, ao Havai, para participar na
“Conferéncia Internacional de Educacdo”, e entre 13 e 20 de Junho de 2009, a
Queensland, Australia, para aprendizagem e intercambio, foram apresentadas facturas
de uma refeicdo no montante de USD240,00, cerca de 1 927,97 patacas, e dum jantar
que custou AUD340,00, cerca de 2 228,19 patacas. As declaracfes de reembolso nao
indicavam se as despesas foram compartilhadas por outros trabalhadores da
deslocacdo. Posteriormente, nos esclarecimentos adicionais, a DSEJ referiu que as
refeicBes eram efectivamente conjuntas, cobrindo os trabalhadores que adiantaram nas
despesas, outros colegas da deslocacdo e ainda pessoas das entidades visitadas. A
DSEJ acrescentou que ja mandou completar as declaracdes de reembolso, para efeito
de futuros exames contabilisticos.

Instituto de Desporto

O ID refere que administra as desloca¢Ges em servico de acordo com 0s principios
basicos dos diplomas legais aplicaveis; ndo dispGe de normas escritas especificas,
baseando-se essencialmente no consenso ou nas praticas anteriores; e, para cada decisdo a
tomar é ponderada a legalidade e as necessidades efectivas.

O ID afirma que ndo dispbe de limites maximos fixos para controlar as diversas
despesas processadas atraves do regime alternativo, mas aplica o principio de economia.
Conforme apurado na auditoria realizada, para reembolso das despesas efectuadas nas
deslocacGes em servico e dado que ndo existem critérios escritos para aferir a razoabilidade
dos precos de cada refeicdo, o trabalhador responsavel pela instrugdo recorre ao senso
comum para avaliar se as despesas constantes dos documentos comprovativos sao razoaveis,
i.e. se 0s montantes se afiguram elevados e se estdo incluidos géneros de luxo. Havendo, o
trabalhador examinador comunica ao superior hierarquico a fim de chamar a atencéo ao
trabalhador em causa.
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» Trabalhadores que se deslocaram a Portugal, entre 13 e 20 de Janeiro de 2009, para
analisar com os servigos desportivos locais quanto a uma coopera¢do no ambito do
desporto, apresentaram um documento referente a um jantar que custou EUR88,62,
cerca de 944,72 patacas, por pessoa. Conforme a documentagédo de reembolso, o jantar
foi compartilhado por 3 trabalhadores. No entanto, no oficio de resposta ao CA, o ID
referiu que, durante a deslocagéo, foi promovido um encontro com ex-dirigentes do
Instituto para recolha de informagdes sobre o desenvolvimento desportivo em Portugal
e sobre o0 ponto de situacdo da organizacdo dos Jogos da Lusofonia, seguido de jantar.
O oficio referia ainda que a referida factura, analisado o seu contetdo e as quantidades
consumidas, devia respeitar a esse jantar, com mais pessoas.

Autoridade Monetaria de Macau

A AMCM dispbe de estatuto de pessoal proprio e as despesas de deslocacdo em
servico sdo regulamentadas por uma ordem administrativa. Ao abrigo dessa ordem
administrativa, € atribuido ao trabalhador um montante diario fixo para pagar as despesas
de alimentacédo e transporte no local de destino. No regime de ajudas de custo diérias da
AMCM, o limite maximo das despesas diarias de alimentacdo e transporte no local de
destino é fixado em 750,00 patacas, qualquer quer seja o local de destino. Este valor
aplica-se ao pessoal de direc¢do (Ver 4.1.2.3). Dada a aplicacdo do regime geral, ndo ha
lugar a apresentacdo de documentos comprovativos de despesas a seguir ao regresso a
Macau, pelo que nao foi possivel conhecer as despesas efectivas com cada refeicéo.

4.1.3.3 Opinides do Comissariado da Auditoria

As despesas de alimentacdo e alojamento do pessoal que se desloca em servi¢o séo
suportadas pelo erario publico da RAEM, pelo que deve haver uma boa regulamentacédo e
supervisdo dessas despesas, de forma a garantir o uso apropriado do dinheiro publico.
Porém, os resultados das analises realizadas pelo CA evidenciam que os servigos publicos
possuem uma fraca nogdo de economia de recursos e, por outro lado, que o regime vigente
ndo é suficientemente especifico para guiar os servi¢os publicos, o que tem permitido
despesas bastante elevadas.

Despesas com alojamento em hotéis

O Quadro 4 constante do paragrafo 4.1.1.3.1 apresenta 0s precos médios por noite em
hoteis de algumas cidades principais referentes ao primeiro semestre de 2009, sendo que 0s
hotéis em Nova lorque, EUA, apresentam precos mais elevados, cerca de 1 686,07 patacas
por noite. Sendo certo que os precos dos hotéis ndo sdo constantes, ndo podendo 0s
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referidos dados representar necessariamente 0s precos de mercado no momento em que
servicos publicos efectuam as reservas, é de tomar o valor redondo superior mais préximo
para servir de termo de comparacdo - 2 000 patacas. Mesmo com esta abordagem mais
generosa, feita a comparagdo com os numeros do Quadro 12 do parédgrafo 4.1.3.1, que
representam os pregos dos quartos de hotel utilizados por trabalhadores dos servigos
publicos nos diversos locais de destino, verifica-se que mais de 60% dos alojamentos sdo
superiores a 2 000 patacas, havendo ainda a destacar um quarto em Portugal a 13 770,00
patacas por noite. A comparacgdo efectuada demonstra que os pregos dos quartos de hotel
utilizados pelos servigos publicos foram bastante elevados.

O CA verificou ainda que os servigos publicos recorriam a procedimentos diversos
para seleccionar os hotéis, nomeadamente: consulta de pregos a trés agéncias de viagens;
decisdo propria dos trabalhadores em deslocacdo, sem consulta de precos por parte dos
servigos, sendo aqueles reembolsados mediante apresentacdo de facturas; aceitacdo do
alojamento indicado pelas entidades organizadoras dos eventos em que 0s servigos publicos
participam, ndo havendo assim lugar a consulta de precos; dispensa de consulta de precos
por motivo de urgéncia.

O alojamento em hotel ocupa a fatia maior das despesas com deslocagdes em servico.
Para baixar o risco de avultadas despesas com o alojamento, CA entende que é preciso agir
simultaneamente em duas frentes: por um lado, ha que elevar e reforcar a no¢éo de parci-
monia no seio dos servigos publicos e, por outro, importa que o regime vigente ofereca
disposicdes especificas, claras e uniformes para que o0s servigos publicos possam seguir e
basear-se nelas para exercer um controlo conforme a lei. O ETAPM em vigor ndo é
especifico sobre os precos dos quartos e as categorias dos hotéis, nem sobre a forma de os
seleccionar, tdo-pouco o servigo publico responsavel pela normalizacdo da actuacdo dos
servicos publicos fornece as instrucBes especificas necessarias. Ambas as areas podem ser
melhoradas. Importa referir que nos termos do ETAPM, as ajudas de custo diérias incluem
as despesas com alojamento, alimentacdo e transportes no local de destino. Porém, é do
conhecimento geral que os precos dos hotéis sdo condicionados por factores dificeis de
controlar, como varia¢des sazonais e localizacdo geogréfica, pelo que a sua inclusdo das
despesas com alojamento dificulta a supervisdo das ajudas de custo diérias. Analisando
melhor, a reserva de quartos de hotel é de facto uma aquisi¢do de servico, que pode ser
prevista e tratada antes da partida. Assim sendo, o0s servi¢os publicos podem ponderar
aplicar o procedimento normal da aquisi¢cdo de servigos para o alojamento, passando as
ajudas de custo diarias a cobrir apenas as despesas de alimentacdo e transportes,
melhorando assim o controlo das despesas de alojamento. Efectivamente, em cumprimento
da “Comunicacéo sobre aquisi¢cdes junto de hotéis indicados para desloca¢Ges em servico e
participagdo em reunides dos trabalhadores dos departamentos do Governo e do Partido,
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2009-2010”, emitida pelo Ministério de Financas da China, os departamentos governa-
mentais do Interior da China ja estdo a proceder a aquisi¢des centralizadas e sujeitas a
precos maximos.”

Despesas com alimentacdo

Os resultados da auditoria efectuada as despesas de alimentagdo relevam fundamen-
talmente o nivel das despesas e 0 processo de reembolso como sendo as duas areas mais
problematicas.

Os varios casos de dispéndio na alimentacdo apresentados em 4.1.3.2 permitem
concluir que o preco médio por pessoa das refeicdes varia entre 0 minimo de 150 patacas e
0 maximo de 1 300 patacas. Conforme informaces recolhidas pelo CA, as ajudas de custo
diarias'® a abonar nas deslocacdes ao exterior por motivo de servico fixados pelo Governo
Federal dos Estados Unidos da America sdo sujeitas a limites. No que respeita a
alimentacdo/diversos, as ajudas de custo diarias variam entre USD100,00 e 210,00, cerca de
800 e 1 700 patacas, para as principais cidades como Pequim (China), Lisboa (Portugal),
Londres (Inglaterra), Paris (Franca) e Téquio (Japdo). Comparando com as importancias
acima apresentadas, que ndo excedem 1700 patacas e destinam-se a cobrir todas as
refeicGes do dia e ainda as despesas diversas, os montantes dispendidos em alimentagédo por
trabalhadores dos servicos publicos verificados na auditoria, que podem ultrapassar 1 300
patacas numa so refeicdo, sdo bastante elevados. O principal objectivo duma deslocacao ao
exterior € cumprir uma missdo oficial. Assim, as despesas de alimentacdo devem
adequar-se as necessidades efectivas da missdo; gastar centenas ou mais de mil patacas
numa so refeicdo ultrapassa toda a razoabilidade.

O acima exposto evidencia que a proporcionalidade e a parcimdnia estdo ausentes das
ajudas de custo diarias pagas aos trabalhadores no respeitante a despesas com refei¢des, o
que reclama a atencdo dos servicos publicos. Também é de notar nos servigos publicos que

° Conforme a “Comunicacdo sobre aquisicdes junto de hotéis indicados para deslocacBes em servico e
participacdo em reunides dos trabalhadores dos departamentos do Governo e do Partido, 2009-20107",
emitida pelo Ministério de Financas da China, os funcionarios, em regra, ndo podem alojar-se em hotéis de
categoria superior a 3 estrelas e em quartos normais e suites com precos superiores a Y300,00 e Y600,00,
respectivamente. A “comunicacéo” revela também que foi criado o “Portal dos hotéis para deslocagdes em
servico e reunides dos departamentos Governo e do Partido”. Os hotéis que reinem os requisitos necessarios
registam-se junto do portal e oferecem os seus servicos de alojamento e de reunifes em iguais condicfes a
todos os departamentos do Governo e do Partido dos diversos niveis. O procedimento adoptado vai
gradualmente uniformizar a gestdo e aquisicdo de servigos hoteleiros entre as administragdes central e local.

1% A General Service Administration do Governo Federal dos Estados Unidos da América elaborou o Federal
Travel Regulation, que se aplica a todos os funcionarios que se desloquem ao exterior em misséo oficial de
servico. Os montantes das ajudas de custo diaria (per diem rates) sdo fixados conforme paises e regifes e sdo
actualizados periodicamente. Séo definidos dois montantes maximos, um para as despesas de alojamento
(lodging) e outro para as despesas de alimentagdo/diversos (meals/incidental expenses).
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aplicam limites superiores de despesas, 0s gastos com refei¢cGes apresentados para efeitos
de reembolso tém uma tendéncia de se aproximarem dos mesmos limites, havendo ainda
casos que os ultrapassam. Esta situagdo denota fraca nocdo de economia por parte dos
servicos publicos.

O acima exposto demonstra que apenas com espirito de parciménia e o julgamento
razodvel dos servicos publicos, que sdo subjectivos, dificilmente se consegue controlar
eficazmente as despesas de alimentacdo e, conforme revelado em 4.1.2.5, as instrucfes
internas que os servigos publicos tomaram a iniciativa de aplicar ndo impediram de criar
uma situacdo de injustica. As situacdes reveladas demonstram que € necessario definir
montantes maximos uniformes e correspondentes as necessidades efectivas para que os
servicos publicos possam seguir. Com efeito, o actual ETAPM so6 prevé que a liquidagdo
dos reembolsos seja feita mediante apresentacdo de documentos comprovativos, deixando
em aberto, entre outros, a definicdo do conceito de alimentacdo (os “petiscos” estdo
incluidos?), do numero admitido de refeicbes e da despesa maxima com cada refeicao.
Perante a indefinicdo dos precos das refeicdes e dos géneros reembolsaveis, o grau de
subjectividade e de flexibilidade no julgamento dos servigos publicos torna-se bastante
amplo, em prejuizo do controlo eficaz.

Para alem do problema do nivel de despesas de alimentacdo, o CA verificou também
um fendmeno generalizado no processo de reembolso das despesas com alimentacdo: 0s
comprovativos das despesas ndo discriminam, entre outros, a finalidade e o nimero de
usufrutuérios das refeicdes. Mais: um mesmo servigo publico tem procedimentos diversos
para o reembolso das despesas de alimentagdo. Sobre o verificado, alguns servigos publicos
apresentaram explicacdes complementares, mas pouco claras, ndo fundamentadas em
comprovativos e ja na fase final da auditoria. Ora, se a gestdo financeira publica exige que
todas as despesas sejam claramente caracterizadas, os trabalhadores que se desloquem por
motivo de servico tém o dever de fazer constar dos documentos comprovativos as
informacdes caracterizadoras das despesas efectuadas, de forma clara e bastante, de forma a
fundamentar o reembolso. Pelas explicagdes complementares fornecidas pelos servicos
publicos, pode-se concluir que s&o pouco rigorosos nos processos e que ndo estdo a cumprir
0s requisitos elementares da gestdo financeira pablica.

O CA entende que a situacdo das despesas de alimentacdo é idéntica a do alojamento
em hotéis, pelo que se deve igualmente aplicar uma abordagem dupla — rever o regime
geral e, a0 mesmo tempo, trabalhar com os servigos publicos para reforcar a nocdo de
economia — na procura duma gestdo adequada e eficaz das despesas com a alimentacéo
nas deslocacbes em servico, eliminando as tendéncias de despesismo.
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4.2 Outros problemas com a gestdo das deslocacGes em servico — relatério de
deslocacéo

4.2.1 DisposicOes sobre apresentacdo do relatdrio de deslocacao
O artigo 233.° do ETAPM reza o seguinte:

“1. Até 30 dias apds o regresso deve ser entregue relatdrio circunstanciado e por escrito
da deslocacdo e a conta discriminada das despesas efectuadas acompanhada dos
justificativos, caso tenha sido determinado o regime alternativo.

2. O ndo cumprimento do disposto no numero anterior implica 0 ndo pagamento da
importéancia ainda néo processada e a reposi¢éo da quantia adiantada.”

O artigo citado permite concluir que o relatério de deslocagdo é um documento formal,
exigido por lei, e serve para relatar os factos e situagdes sucedidos e ligados a deslocacéao
em servico. O relatorio é relevante para a gestdo das deslocacGes em servigo, pois, através
do qual, os servigos publicos obtém feedback para melhor programar as deslocacgdes futuras.
Com base neste considerando, o CA decidiu proceder a um exame neste ambito.

4.2.2 Apresentacdo do relatdrio de deslocacdo

O CA examinou, por amostragem, a apresentacdo de relatorios de deslocacdo e veri-
ficou que 5 servicos publicos ndo faziam cumprir o previsto no ETAPM. Considerando que
0 exame foi por amostragem, as situac0es a seguir apresentadas poderdo ndo espelhar a
situacdo geral nos 10 servicos publicos auditados in loco. No entanto, as questdes eviden-
ciadas justificam plenamente que se Ihes dedique a devida atencéo e discusséo.

Dado que a AMCM dispde de regime do proprio, diferente do previsto nas normas do
ETAPM, portanto, ndo compardvel com outros servigos publicos, o quadro comparativo
seguinte ndo a abrange. Em relacdo aos outros, os resultados s&o o0s seguintes:
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Quadro 13:Panoramica sobre a apresentacéo de relatérios de deslocacao nos servicos publicos

Situacdo em cada servigo publico
Apresentagio Apresentagao |
Servicos | do relatorio Sem Apresentagdo | - do relatorio q T?ta ae
publicos | conforme o | apresentacio do | , d° relatorio apos liqui- eS1Taces
L P G fora dos 30 dias | dagcéio das verificadas
exigido no relatorio X .
. apos o regresso ajudas de
diploma o
custo diarias
DSEJ 10 7 0 0 17
FT 40 12 3 0 55
IACM 16 0 0 0 16
ID 9 0 1 10
IPIM 10 0 4 7* 17
IAS 10 7 0 6 23
IPM 10 0 0 0 10
DSFSM 20 0 0 0 20
EPM 20 0 0 0 20

* 4 dos quais “foram apresentados 30 dias apds o regresso”

A DSEJ entende que os dirigentes ndo estdo obrigados a apresentacdo de relatorios de
deslocacéo.

No FT, das deslocagcfes de um dia a Hong Kong ou a Guangdong nao eram apresen-
tados relatorios de deslocacdo, pois, na sua interpretacdo do Regime Juridico da Funcdo
Publica, essas deslocacdes estdo isentas do procedimento.

O ID informou que trabalhadores de algumas subunidades entregavam os relatorios de
deslocacdo aos respectivos superiores hierarquicos sem comunicar o facto a divisdo admi-
nistrativa e financeira, responsavel pela liquidacdo das ajudas de custo; havia também
trabalhadores que participaram em varias deslocacfes e, por isso, atrasaram-se na apresen-
tacdo dos relatorios. O ID, assim que tomou conhecimento da situacdo, tomou imediata-
mente medidas de rectificacdo e fez saber a todos os trabalhadores que viriam a deslocar-se
em servigo sobre a necessidade de apresentarem o respectivo relatorio, dentro de 30 dias
apos o regresso, indispensavel ao processamento da liquidacdo das ajudas de custo diarias.

O IPIM informou que houve um periodo em que varias actividades se sucederam
muito proximamente, o volume de trabalho aumentou significativa e repentinamente, o que
teria contribuido para que alguns relatérios de deslocacdo fossem apresentados fora do
prazo de 30 dias apds o regresso. Em termos gerais, a liquidacao das despesas era de acordo
com as situagdes efectivas. A Divisdo Administrativa e Financeira explicou que a liqui-
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dacdo das despesas a anteceder a apresentacdo do relatdrio de deslocagdo tinha por
objectivo assegurar o funcionamento normal dos servicos financeiros. Nos casos em que 0S
relatérios de deslocacdo ndo foram entregues dentro do prazo, a liquidagéo das despesas foi
iniciada depois de recebida a comunicagéo interna do servigo envolvido, em que informava
da concluséo da deslocacéo.

O IAS informou que todos os trabalhadores tinham de cumprir o previsto no ETAPM
para a apresentacdo do relatério de deslocacdo. O trabalhador ndo dirigente, para provocar o
inicio do processo de liquidacdo, pede ao superior hierarquico directo para fazer constar do
mapa de pedido de ajudas de custo diarias indicacdo de que o relatério de deslocacao foi ja
entregue. Por outro lado, dado que os servicos de contabilidade ndo dominavam a situagao
de entrega dos relatdrios das deslocacgdes dos dirigentes, era-lhes dificil realizar o trabalho
de acompanhamento. Relativamente as liquidacGes efectuadas antes da recep¢do do
relatério de deslocacdo, grande parte desses casos teria a ver com deslocacgdes envolvendo
trabalhadores de varias subunidades, em que a elaboracdo do relatério conjunto era
cometida a um dos trabalhadores participantes. Desconhecendo 0 momento em que o
relatério iria ser despachado, era entdo possivel que os restantes trabalhadores participantes
na deslocacdo apresentassem os pedidos de reembolso antes do tempo. Quanto a entrega do
relatério de deslocacao fora do prazo, o IAS referiu que era dificil identificar os problemas,
pois havia uma multiplicidade de motivos a considerar.

4.2.3 Finalidade e contetdo dos relatérios de deslocacéo

Conforme o disposto no artigo 233.° do ETAPM, o pagamento das ajudas de custo s
se efectiva mediante entrega do relatério de deslocagdo, escrito e circunstanciado, no prazo
de 30 dias ap6s o regresso. A auditoria verificou que ndo poucos servigos publicos utilizam
o relatorio para avaliar a eficicia da deslocacdo, para além da sua funcdo de iniciar o
processo de liquidacdo das ajudas de custo diarias.

Em consequéncia das interpretacdes diferentes quanto a finalidade do relatério de
deslocacdo, também o teor dos relatérios de deslocacdo varia de servigos para servigos. A
DSEJ, 0 IACM e o ID consideram o relatorio de deslocagdo um instrumento para avaliar da
eficacia da deslocacdo pelo que os relatorios elaborados nesses servicos sdo bastante
pormenorizados. Além de descreverem o objectivo, as situacGes e factos ocorridos ou o
programa da deslocacgéo, apresentam também opinides e sugestdes. Por outro lado, 0 EPM
considera o relatério de deslocacdo mero documento para efectivar o pagamento das ajudas
de custo diarias, pelo que ¢é aplicado um formulario em que o trabalhador preenche as
informacdes basicas da deslocagdo como 0 motivo, a duracdo, o destino e 0 programa, sem
nenhuma referéncia quanto a eficécia e utilidade da deslocacéo.
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4.2.4 Opinides do Comissariado da Auditoria

Importancia atribuida pelos servicos publicos ao relatério de deslocacdo, como registo dos
factos e situacdes ocorridos nas deslocacées

Relativamente a obrigatoriedade de entrega do relatorio de deslocacdo previsto no
artigo 233.° do ETAPM e eventuais situacdes de isencdo, o CA, por meio de oficio,
solicitou parecer da DSAFP. Transcreve-se a seguir parte do parecer emitido:

»  ““Qualquer individuo que se desloque ao exterior em missdo oficial de servico tem o
dever de apresentar o relatorio circunstanciado de deslocagdo, quer as ajudas de
custo diérias atribuidas aos trabalhadores séo processadas através do ‘regime geral’
ou do ‘regime alternativo’;

» A ndo apresentacdo do relatorio de deslocacdo implica o ndo pagamento da
importancia ainda nao processada e a reposi¢éo da quantia adiantada.”

A resposta indica que ndo ha quaisquer situacOes de isencdo ou excepcionais de que
possa resultar na ndo apresentacdo do relatorio de deslocacgéo. Por outras palavras, qualquer
que seja a categoria do trabalhador e independentemente da duracgéo, destino e comple-
xidade da deslocacéo, desde que esta seja em misséo oficial de servigo, o trabalhador que a
realizou deve apresentar relatorio “circunstanciado” da deslocacao, caso contrario ndo ha
pagamento das devidas quantias de ajudas de custo diarias.

Com referéncia ao paragrafo 4.2.1, uma vez que o diploma legal dispde da obrigato-
riedade de entrega do relatorio circunstanciado de deslocacao até 30 dias apOs 0 regresso,
sem quaisquer situacdes de isencdo ou excepcionais, 0s servigos publicos devem disponi-
bilizar recursos para cumprir rigorosamente o disposto na lei e proceder ao registo
pormenorizado do acontecido na deslocacao; os servicos publicos ndo devem considerar o
relatorio de deslocacdo como mero instrumento de apoio ao processamento das ajudas de
custo diarias.

No entanto, como mostra 0 Quadro 13 do paragrafo 4.2.2, alguns servigos publicos
ndo exigem a apresentacdo do relatério de deslocacdo prevista nos termos da lei. As
situagdes irregulares sdo variadas, desde a entrega ap6s pagamento das ajudas de custo
diérias a ndo entrega pura e simples, passando pela apresentacdo depois de 30 dias ap06s o
regresso. De realcar que se estd perante uma pratica em que se pagam ajudas de custo
diarias a trabalhadores que ndo cumprem o0s requisitos legais para tal efeito, o que
consubstancia a aplicacéo do erério puablico sem fundamento legal.
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O parégrafo 4.2.3 revela ainda que alguns servicos publicos consideram o relatério de
deslocacdo como simples documento de liquidacdo, permitindo que os relatorios
apresentados se tornem demasiadamente simples, desprovidos de informacdo de valor, por
exemplo, os proveitos obtidos, opinides e sugestdes sobre a deslocacéo.

O CA entende que os servicos publicos devem cumprir rigorosamente o disposto na lei
quanto a apresentacdo do relatério de deslocacdo, ndo devendo seguir entendimentos ou
interpretaces particulares para evitar o seu cumprimento. Também as subunidades
responsaveis devem exercer um controlo rigoroso, negando processar as ajudas de custo
diarias perante casos de incumprimento da lei e assim evitar o uso néo apropriado do erario
publico. Ao mesmo tempo, 0s servi¢os publicos devem tirar 0 méaximo proveito do
mecanismo vigente para enriquecer o conteudo dos relatérios, pois a riqueza de
informacOes aumenta o valor acrescentado dos relatérios, permite avaliar da eficicia das
deslocacGes em servico e, ainda, melhorar a organizacdo e programacdo das futuras
deslocagdes em servigo.
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Parte V: Comentarios finais e sugestdes
5.1 Comentérios finais

Para a maioria dos servicos publicos, a deslocacdo em servico € ja parte importante do
seu plano anual de actividades. As deslocacdes em servico sdo regulamentadas pelo
ETAPM, nomeadamente, pelos artigos 228.° a 237.°, que dispdem especificamente sobre as
ajudas de custo diarias, as ajudas de embargue e outros direitos e deveres dos trabalhadores
que se deslocam por motivo de servigo. No entanto, ndo hd nenhum diploma legal que
consiga prever tudo e, com o passar dos tempos, torna-se desactualizado e desadequado a
realidade. Por outro lado, por melhor que as leis sejam, a sua aplicacdo depende sempre de
pessoas e as pessoas possuem capacidades cognitivas e niveis de conhecimento diferentes,
permitindo interpretacdes diversas; e quanto mais latos os termos das leis, mais diversas séo
as interpretacdes. O articulado do ETAPM que regulamenta as deslocacGes em servico
padece de idéntico problema.

O ETAPM estabeleceu o regime geral e um regime alternativo, concedendo 0s
servicos publicos “a iniciativa” de optarem por um ou por outro conforme as circunstancias
efectivas e o nivel de vida do local a que se desloca, de modo a assegurar o equilibrio entre
os direitos e os deveres do trabalhador que se desloca. O nimero 2 do seu artigo 228.°
estipula ainda que “Os montantes da ajuda de custo diaria sdo os constantes da tabela
n.° 4, que podem ser alterados por despacho”, sendo que a Ultima actualizacéo teve lugar
em Abril de 1995, portanto, inalterados ha mais de 15 anos. Assim, por um lado, o diploma
confere aos servicos publicos o poder de escolher entre o regime geral e o regime
alternativo, mas, por outro lado, os montantes das ajudas de custo diarias ndo sao revistos
h& mais de 15 anos, encontrando-se seriamente desactualizados, 0 que obriga 0s servigos
publicos a penderem para o regime alternativo para as deslocagfes que impliquem
alojamento. A situacdo equivale a uma maneira indirecta de cercear o direito de opgdo dos
servicos publicos e, em simultaneo, anular os efeitos positivos do regime geral, que pelos
seus montantes fixos, reduzem os custos administrativos dos servigos publicos. Por outro
lado, para o regime alternativo, o diploma também ndo especifica os itens e as quantias
passiveis de reembolso, pelo que os servi¢os publicos, ndo tendo por onde seguir, s&o
obrigados a definirem os mesmos no melhor do seu julgamento, mas cada um por si. Ha
ainda servicos publicos que o fazem sem estarem dotados das necessarias competéncias e
sem critérios objectivos, o que implica inevitavelmente criticas e duvidas quanto a sua
legalidade.

Conforme revelado nos resultados de auditoria do presente relatério, a grande margem
de interpretagdo que as disposicdes do ETAPM oferecem, a falta de actualizacdo dos
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montantes das ajudas de custo diarias por tempo demasiado longo, a fraca sensibilidade
para a parcimoénia e para o controlo por parte dos servigos publicos, bem como a inacgéo
dos servicos publicos responsaveis pela normalizagdo administrativa tanto na definicdo de
instrugdes pormenorizadas assim como na revisao em tempo oportuno das disposi¢des que
regulam a deslocacdo em exterior, acrescido do facto de alguns servigos publicos, com
competéncia organica para o efeito, terem introduzido normas diferentes das aplicadas pela
generalidade dos servicos publicos, toda esta miriade de circunstancias faz com que as
deslocacdes em servigo apresentem situacGes dispares e de desigualdade, a saber:

» trabalhadores que integram uma mesma deslocagdo provenientes de servigos
publicos diferentes serem sujeitos a regimes diferentes, uns ao regime alternativo
e outros ao regime geral;

» dentre os trabalhadores sujeitos ao regime geral, uns recebem pelos montantes
constantes da Tabela 4 do ETAPM e outros recebem pelos montantes definidos
pelos préprios servicos publicos a que pertencem;

> dentre os servicos publicos que aplicam o regime alternativo, uns estabelecem
montantes maximos para as despesas com alojamento, alimentacdo e transportes
passiveis de reembolso e outros ndo o fazem;

» haainda servicos publicos que reembolsam despesas relativamente elevadas, p.ex.
quartos de hotel de 13 000,00 patacas por noite e refeicdes que ultrapassam
1 300,00 patacas por pessoa.

Outra deficiéncia de controlo respeita a falta de importancia atribuida a elaboragéo e
apresentacdo do relatério de deslocacdo. Nuns servicos publicos, os relatorios sdo sumarios
e noutros sao entregues sem cumprir o legalmente regulamentado. Se é certo que o diploma
regulamentar ndo fixou o formato do relatério de deslocacdo, mas o atributo de
“circunstanciado” que o legislador entendeu por bem consagrar nele ndo pode de maneira
nenhuma ser satisfeito por relatérios de duas palavras ou do tipo de formularios. E ha que
realcar a resposta escrita da DSAFP quanto a inexisténcia de situacGes de isencdo ou
excepcdo na apresentacdo do relatério de deslocacdo. Também ndo é demais chamar a
atencdo para o valor do relatério circunstanciado no controlo e na avaliacdo das deslocacfes
em servico. Assim, 0s servicos publicos devem cumprir rigorosamente as disposi¢es do
ETAPM, a fim de melhorar cada vez mais o controlo das deslocacdes em servico.

A desactualizacdo do diploma legal e a fraca nogdo de parcimonia e de controlo por
parte dos servicos publicos levam a que os trabalhadores da mesma Administracdo Publica,
pois 0s empregadores sdo partes integrantes do Governo da RAEM, sejam tratados de
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maneira diferente, quer sejam de servicos publicos diferentes, quer sejam dos mesmos,
instalando-se assim o risco de aplicacdo irrazodvel e injusta do dinheiro publico.

Em conclusdo, o aperfeicoamento da gestdo das deslocagbes em servigco comeca
necessariamente com 0 servico responsavel pela normalizacdo administrativa a rever
globalmente o actual diploma que regula esta matéria, nomeadamente, a operacionalidade e
a funcionalidade dos dois regimes de ajudas de custo diarias. Em simultaneo, com vista ao
bom controlo das despesas de ajudas de custo diarias, 0 mesmo servi¢o deve, com uma
visdo de conjunto do Governo da RAEM, analisar e ponderar quanto a introducdo de
montantes maximos para as despesas com alojamento e alimentacdo durante as deslocacdes,
aplicaveis a generalidade dos servigos publicos, evitando assim as dificuldades destes no
controlo, por falta regulamentacdo legal detalhada. Quanto aos montantes méaximos a
definir, estes devem reflectir as despesas reais e efectivas e alcancar o equilibrio entre a
satisfacdo das necessidades efectivas dos servigcos publicos e a igualdade de tratamento
entre 0s mesmos; deve igualmente haver um mecanismo eficaz que proceda a revisao
oportuna dos montantes, em sintonia com a evolucdo da sociedade e em cumprimento da
boa aplicagdo do dinheiro publico. Por outro lado, também os servigos publicos devem
cumprir a sua quota de responsabilidade, gerindo as deslocacdes em servi¢co em estrito
cumprimento das normas definidas e observando o0s principios de economia e de
auto-controlo no processamento dos reembolsos, a fim de garantir a aplicacdo apropriada de
cada avo gasto do dinheiro publico.

5.2 Sugestdes

Com base nas verificacGes e opinides de auditoria acima expostas, 0 CA apresenta as
seguintes sugestdes com vista ao aperfeicoamento da gestéo das deslocagcOes ao exterior em
missao oficial de servico:

Os servicos responsaveis pela normalizacdo da gestdo administrativa publica deve:

(1) efectuar uma revisao geral das normas que regulam a deslocacdo em servico, com
especial incidéncia sobre os dois regimes de atribuicdo de ajudas de custo diarias;

(2) com base no quadro legal definido, definir instrugdes especificas e pormenorizadas
para guiar a feitura de regras internas pelos servigos publicos, nomeadamente, no que
respeita ao controlo eficaz das despesas com alojamento e alimentacéo;
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(3) estabelecer um mecanismo de revisdo permanente, com vista a assegurar que 0S
diplomas legais e as instrugOes que regulam a deslocagdo em servigo sejam actualizados em
simultaneidade com o passar dos tempos, permanecendo assim eficazes.

Os servicos publicos que executam os diplomas legais reguladores da deslocacdo em
servico, devem:

(1) ao procederem a definicdo de regras internas sobre as deslocacGes em servico,
devem ter uma abordagem de conjunto de toda a Administracdo, procurando assim evitar
conflitos com o estipulado no ETAPM e situac6es de desigualdade com os demais servigos
publicos;

(2) reforcar a nogdo de parcimonia nas despesas a realizar nas desloca¢des por motivo
de servico, de modo a elevar a eficiéncia no uso de dinheiro publico;

(3) valorizar devidamente o relatério de deslocacdo e, em cumprimento rigoroso do
disposto na lei, exigir a sua entrega; fixar a estrutura do relatério de forma a que possa ser
um registo documental relevante da deslocacdo em servi¢o e meio de informacédo sobre a
mesma.
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Parte VI: Respostas dos sujeitos a auditoria
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R B & F
INSTITUTO PARA OS

ASSUNTOS civicoOs
E MUNICIPAIS

Resposta do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais ao
Relatorio de Auditoria de Resultados sobre “Deslocaciao ao exterior,
em missio oficial de servico, de trabalhadores dos servicos publicos”

do Comissariado da Auditoria

Em relagdo a deslocacdo ao exterior em missdo oficial de servico, este
Instituto, para além de exigir ao seu pessoal o cumprimento rigoroso das
disposi¢des definidas no “Estatuto dos Trabalhadores da Administragdo Phblica
de Macau” e no “Estatuto de Pessoal do Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais”, observa ainda um mecanismo interno de supervisdo e gestdo
sobre a real necessidade, plano, orgamento, processo de apreciagdo e de
autorizagdo, avaliacdo dos resultados, etc. de uma eventual deslocagdo ao
exterior em missdo oficial de servio, de modo a certificar a sua
indispensabilidade e que os recursos sdo aproveitados adequada e eficazmente.

Com base no Estatuto dos Trabalhadores e Estatuto de Pessoal, o IACM,
na aplicag¢do do regime alternativo para a missdo oficial de servico, definiu o
valor maximo de ajudas de custo didrias para a alimentagdo e as orientagdes
internas na escolha de hotéis, com vista a atingir a eficacia no uso dos recursos
e vincar a ideia da poupanca. No que respeita a estas orientagdes, vao elas ser
reapreciadas e revistas, de modo a acompanhar o desenvolvimento social, mas
tendo presente a necessidade de salvaguardar a sua aplicabilidade e
operacionalidade.

No que concerne aos muito pertinentes parecer € proposta sobre a
“Deslocagdo ao exterior, em missdo oficial de servico, de trabalhadores dos
servigcos publicos” emitidos pelo Comissariado da Auditoria, este Instituto vai
elevar, de forma sustentada, a rentabilidade geral das partes do trabalho de
apreciacdo que possam ser optimizadas.

A respeito do conteudo do Relatério de Auditoria, o TACM deseja
complementar ou esclarecer o seguinte:

Supervisiao e controlo do valor das ajudas de custo diarias, referidas no
4.1.2.2. “Regime alternativo”

O Instituto definiu, a partir de 2002, o valor méximo das ajudas de custo
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diarias para o consumo em alimenta¢do do “Regime alternativo”. Os dados
constantes da Tabela & entraram em vigor em 4 de Agosto de 2009, de
harmonia com a Lei no 15/2009, depois de aprovados os resultados, com as

alteracdes introduzidas pelo Conselho de Administragdo.

Supervisio e controlo do valor das ajudas de custo diarias, referidas no
4.1.2.1. “Regime geral”

O Regime Juridico da Fungdo Publica de Macau foi aprovado ¢ entrou em
vigor em 21 de Dezembro de 1989 e o Estatuto de Pessoal do Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais entrou em vigor a partir de 1 de Setembro de
2004. Entre ambos ha um intervalo de 15 anos, mas, basicamente sdo idénticos
em termos de regime. Face ao desenvolvimento econémico e ao facto de o
nivel de consumo ser semelhante nos paises da Europa e da América, América
do Norte, Japdo, Australia, Nova Zelandia, estas regides foram integradas no
mesmo grupo. Como a economia da Europa tende para a uniformizagdo
(Portugal, Fran¢a, Alemanha, Espanha, etc. utilizam, como moeda tnica, o
Euro), Portugal foi, nos termos do Estatuto de Pessoal do IACM, integrado na
Europa. Existe, assim, uma ligeira diferenca entre os montantes das ajudas de
custo didrias a atribuir e a definicdo dos locais de missdo oficial de servigo,
segundo o Regime Juridico da Funcdo Publica de Macau ¢ o Estatuto de
Pessoal do JACM.

Comparacgao dos valores das ajudas de custo diarias emitidas por cada um
dos servicos em situacdes idénticas de missio oficial de servico referidas no
4.1.2.4.

Em relacdo aos exemplos citados na Tabela 11 do Relatorio de Auditoria,
se esses exemplos se estenderem ao pessoal de chefia e ao de pessoal de outros
niveis e a outros locais de destino, a tabela abaixo discrimina, quanto as ajudas
de custo diérias, os dois regimes:
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Regime Juridico da Fungdo Publica Estatuto de Pessoal do IACM
Ajudas de Ajudas de custo diarias Ajudas de Ajudas de custo diarias
custo de Regime Geral custo de Regime Geral
embarque embarque
Art° 228° Hong Kong e Portugal | Outros O pessoal Art® 111° Hong Kong Europa e Outros O pessoal
= outros locais de paises em missdo € outros América, locais de | em missdo
22 destino dentro oficial de locais de Ameérica do destino oficial de
das fronteiras da servigo ndo destino Norte (1), servigo n3o
Republica necessita de dentro das Japio, necessita de
Popular da China pagar as fronteiras da | Australiae pagar as
despesas de Republica Nova despesas de
alojamento Popular da Zelandia alojamento
China
4 Indice : B Administrador
600-1000 2,500.00 1,100.00 1,300.00 1,600.00 650.00- | do Conselho de 2,500.00 1,100.00 1,600.00 1,300.00 800.00
- Administragdo
3 Indice Indice de chefia
440-595 2,200.00 900.00 1,100.00 1,300.00 550.00 | e de assessor 2,200.00 900.00 1,300.00 1,100.00 650.00
700-800
2 Indice Indice dos
200-435 grupos
1,950.00 850.00 970.00 | 1,160.00 485.00 | profissionais 5 e 1,950.00 850.00 1,160.00 970.00 580.00
6
290-670
1 Indice Indice dos
100-193 grupos
1,650.00 700.00 820.00 930.00 410.00 | profissionais 1 a 1,650.00 700.00 930.00 820.00 465.00
4
80-450

(1) Nio inclui o México.
Nota: A parte da Tabela, em negrito, compara uma missio oficial de servigo de chefias. Numero de dias

em misséo oficial de servigo: superior a um dia, sendo a unidade da moeda calculada em patacas.

Observando esta Tabela, nota-se que, se o pessoal do nivel de chefia do
Regime Juridico da Fungdo Publica de Macau e o pessoal de chefia do Estatuto
de Pessoal do IACM escolherem, tanto um, como o outro, o regime geral, o
valor das ajudas de custo didrias (vide parte a negrito da Tabela) de ambos ¢
igual. Com efeito, a excep¢do de Portugal, os valores das ajudas de custo
didrias de outros locais de destino da missdo oficial de servigo de cada um dos
niveis dos dois regimes sdo idénticos.

Além disso, com a entrada em vigor do “Novo Estatuto de Pessoal do
IACM”, em 15 de Junho de 2010, o regime de ajudas de custo em missdo
oficial de servigo nele comtemplado € idéntico ao do Regime Juridico da
Funcao Publica de Macau.

Aos 10 de Dezembro de 2010.

Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais.
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£151.45 £161.45 £180.18 £160.18
£114.82 € 128.93 £129.85 € 163.19
£136.04 € 152.76 £143.78 € 181.11
£173.84 CHF 294.80 £178.87 CHF 357.84
£170.78 HKD 2,072.90 £175.41 HKD 2,534.86
£162.53 € 182.51 £168.97 €212.85
£161.19 € 169.78 £153.08 € 102.83
£175.06 € 1968.59 £161.79 € 203.81.
£166.90 SEK 1,891.82 £180.14 SEK 2,180.08
£138.00 ZAR 1,787.07 £122.39 ZAR 1,857.96
£171.03 AED 983.97 £182.15 AED 1,241.52
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Relativamente ao relatério em epigrafe, cumpre-nos apresentar a seguinte resposta:

1. A deslocagdo ao exterior é um assunto que o Instituto do Desporto (doravante
designado por “ID”) ndo negligencia e cujos trabalhos da respectiva area desenvolve
sempre na premissa do cumprimento rigoroso das disposigdes legais, ndo permitindo
jamais deslocagdes com fins pessoais. Por ocasido da participagdo em actividades ou
eventos desportivas realizados no exterior, se a entidade organizadora proporciona
alojamento em hotel ou outros locais, quer sejam dormitérios dos estabelecimentos de
ensino ou aldeia olimpica, o pessoal do ID aceita o alojamento disponibilizado. Com
respeito pelas disposi¢des legais, o ID empenha os maiores esforgos no melhoramento
das diversas areas de trabalho relacionadas com a deslocagdo do pessoal, tratando
todas as situa¢des de acordo com as experiéncias concretas acumuladas ao longo dos
anos. No entanto, devido ao receio de conflitos ou inadequagdo com as leis € os
regulamentos vigentes, o que provocaria confuséo na gestdo administrativa, ndo foram
definidas pelo ID as orientagdes internas relativas aos aspectos que nédo estdo ainda
legalmente regulados, Por isso, ndo existem no ID orientagdes concretas que regulem
o limite das despesas diarias, procedendo-se, no entanto, a andlise da existéncia de
anomalias no valor das despesas médias diarias de toda a deslocagfo; caso a despesa
de alimentagdo de um determinado dia seja muito superior & média dos restantes dias,
sdo desenvolvidos os trdmites de controlo exigindo-se, nomeadamente, o
esclarecimento do pessoal em causa. Até ao presente momento € apds o
esclarecimento dos colegas, ndo foi detectada qualquer anomalia que motive o ndo
pagamento das despesas.

2. Para além de implicar a utilizagdo do erario publico, no caso do ID, a deslocagéo
constitui ainda um desafio na organizagfo aperfeicoada dos trabalhos envolvidos face
as restrigdes objectivas, porque a falta de prudéncia pode afectar o efeito da
deslocag¢do. Com o crescimento significativo das competi¢cdes e dos intercambios do
sector do desporto internacional, ao ID enquanto servigo responsavel pela execugédo da
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politica desportiva da RAEM, compete a organizagdo frequente da delegac¢do ou
comitiva desportiva de Macau, que envolve desde mais de 10 pessoas até superior a
100 ou 200 pessoas para a participagdo nas competigbes, nas reunides € nos
intercAmbios desportivos nacionais e internacionais. Entretanto, os elementos da
delegagdo ou comitiva locais s@io oriundos de diversos quadrantes da sociedade,
nomeadamente, estudantes dos estabelecimentos de ensino primario, secundario e
superior, para além dos trabalhadores, pelo que, nos trabalhos de organizagdo da
delegagdo ou comitiva, sempre tem o cuidado de satisfazer os requisitos e as restrigoes
da entidade organizadora (tais como, prazo de inscri¢do e organizagéo de alimentagéo
e alojamento), mantendo-se contactos com as associagdes desportivas e as respectivas
entidades com vista a minimizar quanto possivel as influéncias que os estudantes e os
trabalhadores podem sujeitar na vida quotidiana, propiciando a participagdo nas
competicGes exteriores, glorificando o nome da RAEM, e nas reunides e nos
intercdmbios no 4mbito do desporto internacional, intensificando o desenvolvimento
do desporto local.

3. Atendendo as constantes e diferentes restricdes objectivas no momento da
organizacdo da delegagfo ou comitiva, muitas vezes ndo existe tempo suficiente para
o tratamento de determinados procedimentos administrativos. Considerando a
necessidade de mais tempo para a confirmagéo das listas nominativas da delegagio ou
da comitiva, e a possibilidade de cancelamentos repentinos das viagens ou alteragéo
das viagens por motivos das necessidades de aprendizagem ou do emprego dos
elementos, implicando o atraso na partida ou a sua saida no decurso da viagem o ID
nem sempre possui o pleno poder dominante do assunto. A forma mais simples e
directa de assegurar o alojamento no hotel pretendido pela delegacdo ou comitiva € o
estabelecimento de contactos com o hotel. A reserva dos quartos através dos contactos
directos pode evitar a fase intermedidria, assegurando a satisfagdo das necessidades de
acomodag@o da delegagdo ou comitiva.

4. Na pratica, o ID sempre enfrenta desafios de alojamento da delegagdo ou comitiva.
Caso os quartos de hotel ou local de hospedagem sejam proporcionados pela entidade
organizadora, € obrigatorio o alojamento da delegagéo ou comitiva. Caso se verifique
a insuficiéncia de locais de acomodagdo, a delegacdo ou comitiva, por si préprio,
procura resolver o problema. Geralmente, opta pelos hotéis préximos das instalagdes
onde se realizam as competigdes ou actividades, tendo como objectivo facilitar a
participagdo nas competi¢cdes ou actividades, para além de proporcionar rapido apoio
logistico aos participantes. Entretanto, semelhante situagio pode verificar-se durante a
participagdo nas competigdes ou reunides de grande envergadura, nomeadamente, a
concentragdo, num curto espaco de tempo, de elevado numero de participantes
oriundos do exterior numa zona ou area particular que acolhe tais actividades,
resultando o aumento significativo das necessidades de quartos e dos respectivos
precos.
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5. Os pregos de estadia durante a visita do pessoal do ID a Pequim e Hong Kong,
respectivamente em Julho e Agosto de 2008, mencionados no relatério. O ano de
2008 foi o0 ano das Olimpiadas de Pequim, sendo um certame desportivo que chamou
a ateng@o mundial, as delega¢des desportivas e os espectadores oriundos de quatro
cantos do mundo concentraram-se em Pequim e nas cidades organizadoras das
competigdes para participagdo e assisténcia as provas, ndo sendo excep¢do Hong
Kong enquanto cidade organizadora das provas de hipismo. Devido aos factores
excepcionais atras mencionados, registou-se um acréscimo de procura, num curto
espaco de tempo, que provocou inevitavelmente o aumento dos pregos dos quartos.
Por outro lado, a visita a Pequim foi efectuada por ocasido da contagem decrescente
para os Jogos Olimpicos, e com uma agenda apertada, teve a necessidade do
tratamento dos assuntos relativos a contribui¢do pecuniaria aos Jogos Olimpicos e
Paralimpicos de Pequim, & coordenagfo da participagdo da delegacdo de Macau na
grande exposic¢do “Contos da China” organizada pelo Comité Organizador dos Jogos
Olimpicos de Pequim, bem como ao levantamento dos ingressos da “Assisténcia aos
Jogos Olimpicos de Pequim para Jovens”. Considerando a um conjunto de factores,
nomeadamente, a necessidade do tratamento de grande volume de assuntos durante a
curta estadia em Pequim, a ampla 4rea geografica da referida cidade, a economia de
tempo nas viagens (ida e volta) entre o centro da cidade e os locais circunvizinhos, a

_ conveniéncia da execucgdo de trabalhos pelo pessoal, o aluguer de “suite” devidamente
apetrechado facilitava a realizag@o de reunides, sem necessario de recorrer a outras
salas de reunides, pelo que, decidiu escolher o suite de um hotel localizado no centro
da cidade pequinense para o alojamento do pessoal responsavel pelo tratamento das
referidas tarefas, tendo os restantes elementos da delegacdo alojado nos quartos
normais.

6. De salientar que, a série das actividades relativas aos Jogos Olimpicos de Pequim
constituiu os trabalhos principais do ID no ano de 2008. Para articular com a
promogdo das Olimpiadas, a série das actividades teve lugar em Macau e em Pequim,
a saber:

»  Um minuto de Olimpiadas
> Recrutamento de Voluntarios de Macau para os Jogos Olimpicos e Paralimpicos

de Pequim

» Ciclo de Exposi¢do das Esculturas Paisagisticas dos Jogos Olimpicos de 2008
em Macau

» “Macau apoia os Jogos Olimpicos de Pequim” — Sarau Cultural para a

Comemoragdo do Aniversario da Contagem Decrescente para os Jogos
Olimpicos de Pequim

»  Acampamento Olimpico de Juventude em Pequim

> “Sociedade Harmoniosa e Macau Prospera” - Exibigdo Magica Aquética

»  Série de actividades "Macau apoia os Jogos Olimpicos" - Super Show dos 100
dias para os Jogos Olimpicos de Pequim, patrocinado pelo Banco da China
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»  Assisténcia aos Jogos Olimpicos de Pequim para Jovens

»  Macau apoia os Jogos Olimpicos de Pequim - Exibi¢@o de Escultura Desportiva
para o Acolhimento das Olimpiadas

»  Contagem Decrescente de 20 dias para as Olimpiadas - “Populagéo de reunida no
coragdo e acolhe com a alegria as Olimpiadas”

» Contagem Decrescente de 10 dias para as Olimpiadas — Macau acolhe com
alegria as Olimpiadas e Exibigdo Artistica e Desportiva dos Trabalhadores de
Zhuhai € Macau”

» Instalagdo do balcdo de informagfo e de assisténcia para prestag@o de servigos de
“Bilheteira dos Ingressos dos Jogos Olimpicos de Pequim da Zona de Macau™ na
Delegacdo da RAEM em Pequim

» Contagem Decrescente de 5 dias para as Olimpiadas - “Moradores de Macau
reunidos para acolherem a contagem decrescente para as Olimpiadas”

» Contagem Decrescente de 1 dia para as Olimpiadas — “Celebragdo Calorosa da
Abertura das Olimpiadas 2008 e Desejo de Sucesso ao Evento”

» Transmissdo directa dos Jogos Olimpicos de Pequim 2008 e respectivas
actividades ‘

» Macau apoia os Jogos Olimpicos de Pequim — Sarau Cultural dos Medalhados
Olimpicos da R.P.China em Macau

» Dialogo entre os Medalhados Olimpicos da R.P.China e Jovens de Macau

Atendendo a grande quantidade e dimenséo das actividades, ao curto tempo existente
para os preparativos, ao envolvimento de amplas camadas e ao elevado numero de
participantes, durante a execugdo dos referidos trabalhos, ndo sé necessitou manter
estreitos contactos com os organismos € as associagdes locais, como também e mais
relevante a manutencfo de uma boa comunicacdo e cooperagdo com as respectivas
entidades organizadoras do Interior da China, e quando necesséario, o pessoal foi
enviado a Pequim para o desenvolvimento da comunicagéo e coordenagio com vista a
tratar adequadamente os trabalhos, promovendo e divulgando os Jogos Olimpicos de
Pequim junto da populagdo em geral.

7. O relatério menciona a estadia no “Imperial Suite” de um hotel durante a deslocagéo a
Lisboa, Portugal, em 2009, e indica a quantidade de cada tipo de quartos. A
quantidade de cada tipo de quartos do hotel representa apenas a disponibilidade
maxima do mesmo, ndo corresponde concretamente a disponibilidade do quarto
quando solicitado pelo cliente. De acordo com os dados estatisticos, durante a visita
da Delega¢do Desportiva de Macau a Portugal, o hotel em causa ndo conseguiu
disponibilizar quartos suficientes & delegagdo, implicando a estadia de alguns
elementos nos quartos de diferente categoria. Quanto a situagdo da disponibilidade
dos quartos, o hotel emitiu por meio do correio electrénico um esclarecimento sobre o
referido assunto. No que diz respeito a antecipacdo da transferéncia, foi exigida pelo
hotel, sendo considerado como um acto comercial genérico.
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8. O relatério menciona ainda a falta de apresentag@o do relatério da deslocag@o no prazo
de 30 dias apds o regresso a Macau nos termos legais. Tal como se refere no relatério,
embora os trabalhadores do ID tivessem sempre apresentados relatorios da deslocagéo
apoOs o seu regresso a Macau, mas, devido aos procedimentos de trabalhos definidos
ndo permitiram alguns dos quais remeterem, antes do termo do prazo, o relatdrio a
subunidade responsavel pelo tratamento das formalidades do encerramento das
despesas. Actualmente, o ID ja procedeu a alteracdo dos respectivos procedimentos,
ap6s a concluséo da elaboragéo do relatério da deslocagfo antes do termo do prazo, o
original do mesmo ¢ remetido directamente a subunidade responséavel pelo tratamento
das formalidades do encerramento das despesas, tendo em vista satisfazer as
disposicdes legais.

9. Relativamente a gestfio da deslocag@o, o ID reconhece a existéncia de espago para o
melhoramento. Quer por razdes de preméncia de tempo, é determinada pela entidade
organizadora o local de estadia, quer pela consulta das passagens aéreas em classe
executiva ou econoémica, € considerada se a estadia deve ser efectuada em diferentes
categorias dos quartos, o ID procede a um estudo aprofundado, consultando as
opinides das diferentes vertentes. Ao mesmo tempo, chama a atengfo do pessoal
responsavel pelo tratamento dos referidos servigos, para que, no futuro, tenha
necessariamente mais cuidado e prudéncia no desenvolvimento dos trabalhos, ndo
podendo deixar concluir as tarefas com neglicéncias que podem eventualmente
originar mal-entendimentos. Deve intensificar as consultas e os conhecimentos da
situacdo do mercado, ser sensivel no desenvolvimento dos trabalhos, tomar como
referéncia o resultado de investigagdo em Marketing obtido pelas empresas
especializadas com vista a conhecer a situagéo concreta do mercado comercial (por
exemplo, a tabela dos dados abaixo indicada) a fim de proporcionar mais dados de
referé ponsaveis pela tomada de decisdes.

Cidade E Preco médio Preco médio por Preco médio pdr - Preco médio por |
por quarto em quarto em 2009 quarto em 2008 | quarto em 2008 |
2009 Moeda local : Libras . Moeda local
Libras

e fi5145 £151.45 £160.18 £160.18

Dublin £114.82 € 128.93 £129.85 € 183.18

 Madrid  [IEEESEEY €152.76 £143.78 €181.11

Zurigque £173.84 CHF 294.80 £178.87 CHF 357.84

Hong Kong £170.78 HKD 2,072.90 £175.41 HKD 2,534.66

' Amsterdio £162.53 € 182.51 £168.97 €212.85

Bruxelas gb £151.19 € 169.78 £153.08 €192.83
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Fiakfurt £175.06 € 19659 £161.79 € 203.81
£166.90 SEK 1,991.82 £180.14 SEK 2,180.09
Qge;burgo £136.00 ZAR 1,787.07 £122.39 ZAR 1,857.96
' Dnbgﬁ - e AED 983.97 £182.15 AED 124152
| ”‘S‘ingapﬁra‘ | £130.48 SGD 296.68 £136.29 SGD 356.84

Fonte: Extraido de HRG 2009 Hotel Survey - HRG (Hogg Robinson Group) ¢ uma empresa
internacional elogiada de viagens executivas, fundada em 1845, com sede em
Basingstoke de Hampshire da Inglaterra.

10. Com o objectivo de aperfeicoar de forma continua, a deslocagéo € um assunto que se
aborda e revista com frequéncia no ID. Por exemplo, a elaboracdo das condi¢des
internas propicia a identificagdo das vantagens e das deficiéncias, e a adopgdo de
critérios para a definicdo do nivel de despesas efectuadas em diferentes zonas
proporciona a intensificagdo da avaliag@o e da determinagéo das despesas relacionadas
com a deslocagfo, em especial a coordenagfio e a resolugdio das questdes registadas
quando estas ndo forem reguladas concretamente nos termos legais. No entanto, com a

— liberalizagdo e vulgarizagdo do fluxo de informagdes, sdo facilmente obtidos
diferentes tipos de informagdes, mas, as relacionadas com o acto comercial podem
verificar erros significantes devido as fontes distintas e a diferenga do tempo de
recolha e da forma de tratamento, dificultando assim a determinag&o das orientagdes
dos critérios de avaliag@o através de um conjunto de informagdes ou de informagdes
individuais e da exactiddo ou ndo dos actos. Sendo um servigo da érea do desporto,
existe limitagdo na dominagéo dos trabalhos fora do seu dmbito profissional, pelo que,
necessita recorrer ao apoio de outros servigos profissionais para o fornecimento de
opinides técnicas e especializadas. No passado, quando se verificava dificuldade na
execucdo dos seus trabalhos ou das suas fungdes, o ID obtinha opinides preciosas de
diferentes servigos para a resolug@o das questdes ou conselhos adequados para o
melhoramento dos trabalhos, sendo tais opinides provenientes de servigos
responsaveis pela administragdo publica ou finangas, bem como pela area de
integridade. Ao mesmo tempo, com o objectivo de melhorar constantemente os
trabalhos, o ID coopera de forma continua com os respectivos servigos na organizagéo
de formagdes e sessdes de esclarecimento de temas diferentes com vista a intensificar
a rentabilidade dos trabalhos com o apoio dos servigos especializados.

11. Sendo um servigo responsavel pela execugdo da politica desportiva, € necessario dar
continuidade aos trabalhos didrios. Durante o tratamento dos assuntos diarios
regulados pelas disposi¢des legais, quando se verifique a existéncia de diferentes
informagdes para efeitos de referéncia, e as solugdes proporcionadas pelas entidades
competentes ou pelo respectivo servigo especializado ndo sejam as mais excelentes, a
Unica maneira € seguir as experiéncias de resolugdo das questdes acumuladas ao longo
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dos anos, esperando-se a suscitagdo de excelentes solugdes para a resolugdo das
questdes. Quanto a este aspecto, o ID € optimista e articula activamente tal como no
passado, desenvolvendo os seus trabalhos sob a atitude de rectificar os erros e
empenhar-se nos trabalhos.

Por altimo, cumpre-nos apresentar os nossos agradecimentos pelas situagdes identificadas
no relatério que nos proporcionam oportunidades para a reexaminagdo e o melhoramento dos
trabalhos executados.

Com os melhores cumprimentos,

Rk

O Presidente,

) g

Vong lao lek
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Na sequéncia do V/oficio n° 124/CA/DSA/2010, referente a auditoria de resultados da
“Deslocacdo em missdo oficial de servigo dos trabalhadores dos servigos publicos”, vem o Fundo de
Turismo informar a V. Ex® dos seguintes:

1. Em relagdo ao ponto 4.1.1 do relatdrio, relativamente a implementagdo do "regime normal” e
"regime alternativo”, o Fundo de Turismo tem sempre actuado conforme o ETAPM, isto €, deve-
se determinar o “regime normal” caso ndo haja despesa de alojamento suportada pela RAEM, e o
valor das ajudas de custo didrias recebido corresponde aos 50% da Tabela 4 do ETAPM. Caso
haja despesas de alojamento, pode-se determinar o “regime alternativo”, € o reembolso das
despesas de alojamento, refei¢cdes e transportes € feito mediante apresentagdo do documento
respectivo.

2. Relativamente ao controlo do valor de ajudas de custo didrias do “regime alternativo”
mencionado no ponto 4.1.2.2 do relatério, o V/Comissariado € de opinido que o Fundo ndo
possui o direito de estipular o limite de despesas de refei¢cGes e transportes, opinido essa que
apreciamos muito. No entanto, ¢ de salientar que o Fundo n3o tem por objectivo retirar os
direitos dos trabalhadores dados pelo ETAPM, mas apenas efectuar um controlo adequado das
despesas realizadas, no sentido de que o erério seja utilizado de forma razoéavel. Por outro lado,
esse limite € estabelecido em fun¢do do indice de pregos local, completamente suficiente para
suportar as despesas de refeicdes e transportes. A fim de melhorar o mecanismo de controlo, o

— Fundo esté a estudar uma definicdo mais clara sobre as despesas de alimentag¢do com vista a um
controlo eficaz.

nta A1 21 Niads

Mhinntn an A v A 17 valativarmonta ag infrarmanXaa anh A
uanito ad¢ ponio 4.1.5.1 uaaro 1.2, réiauvamentc as iniormacocs SO
X ) s

bre as despesas de
alojamento em hotel, em que aponta apenas o preco mais alto do hotel em diferentes locais de
deslocagdo, e ndo considera a justificagdo de seleccdo do hotel em questdo e a sua categoria,
opinido essa com que o Fundo ndo concordou, o que foi ja manifestado pela nossa resposta
anterior. Assim, o Fundo destacou uma comparacdo mais justa para as despesas relacionadas,
insistindo em que o Quadro 12 do relatério deve listar todos os locais de deslocagio, com o
prego médio do hotel no periodo em anélise, compreendido entre 1/7/2008 e 30/6/2009, ou o
Quadro do ponto 4.1.3.1 deve ser apresentado como se segue:

(98]

Quadro 12: Comparagdes do custo unitario mais alto de alojamento
no mesmo local do destino

(unidade: MOP)

Local de deslocagdo

Pequim | Xangai | Guangdong | Hong Kong Taiwan Japdo Portugal EUA
Fundo de| 1,948.67 |1,559.80 | 1,438.41 2,402.38 2,239.82 een 2,229.68
Turismo o
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Governo da Regifio Administrativa Especial de Macau

WK R

Direcg¢iio dos Servicos de Turismo
4. De acordo com o ponto 4.1.3.2 do relatorio, sobre as despesas de alimentagdo, o V/Comissariado
verificou que estas despesas englobam, muitas vezes, “snacks” consumidos pelos funcionérios. E
por esta razdo que este Fundo necessita de definir o limite maximo de despesas de refei¢des e
transporte, para efeitos de fiscalizagdo. Mais se informa que este Fundo exige sempre que devem
ser mencionados a natureza das refei¢des e o nimero de pessoas nos respectivos documentos. A

fim de reforcar a revisdo do actual sistema de reembolso de despesas, tal como o referido no
ponto 2, o Fundo esta a estudar uma defini¢cdo mais clara das refei¢des.

5. No que respeita ao ponto 4.1.3.3, sobre as despesas de alojamento nos hotéis, este Fundo procede
sempre a consulta escrita a 3 (trés) entidades, tendo em conta o preco, o local e a disponibilidade
do quarto, com vista a escolher os hotéis mais adequados.

6. Em relacdo ao ponto 4.2.2 do relatério, sobre a falta de entrega de 12 relatorios de viagem a
Hong Kong ou a Guangdong, de um dia, este Fundo compreende que ndo ha necessidade de
entregar os respectivos relatorios de viagem, de acordo com o ETAPM. Atendendo a que o
V/Comissariado tem recebido o parecer da Direcg¢do dos Servigos de Administragdo e Fungio
Publica, "Qualquer pessoa que se desloque ao exterior em missdo oficial de servigo e a que
confere direito a ajudas de custo didrias, independentemente do “regime normal” ou "regime
alternativo", tem a obrigagdo de apresentar um relatorio detalhado sobre a viagem”, o Fundo vai
colaborar na entrega do respectivo relatério dentro de 30 dias apds o regresso,
independentemente da categoria do trabalhador, do local e duragdo da deslocagdo, e do regime.

7. AR > 5

Para qualsquer esclaremmentos queira contactar .

. através do telefone n m

NEAE g o
Com os melhores cumprimentos.

R > B2 20104 12 H H e

Direcgdo dos Servigos de Turismo, aos 4/ f de Dezembro de 2010.

MEEETEE HE B G I

O Presidente do Conselho Administrativo do Fundo de Turismo

-%Qﬁw

écﬁif % Jodo Manuel Costa Antunes
fe£ Director dos Servigos

Cen/Ofs
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Assunto
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Governo da Regiio Administrativa Especial de Macau

HELER

Instituto de Accéio Social

Exm.° Senhor

———

Governo da RAEM

L ]

ZReR HH BEERERIR IR RS /\5R
Sua comunicagdo de Nossa referéncia Estrada do Cemitério, 6 - Macau
26/11/2010 586/PRES/1247/DIAF/2010 i4 /12/2010

Relatorio de auditoria de resultados

Este Instituto reconhecendo o trabalho de auditoria realizado pelos vossos Servigos,

relativamente as deslocagdes em servigo dos trabalhadores dos Servigos Publicos, vem

informar V. Ex.? que se encontra de acordo com as recomendagdes apresentadas no relatorio,

nomeadamente no que se refere a boa gestdo e aplicagfo da verba destinada ao alojamento e

alimentagdo dos trabalhadores nas suas deslocagdes ao exterior em missdo oficial de servigo,

bem como & importancia da entrega do relatério da deslocacgdo.

Este Instituto tem assim dado grande importancia ao cumprimento das leis. Para o efeito,

exige aos seus trabalhadores o seu cumprimento rigoroso. A par disso, com vista ao melhor

aproveitamento do erdrio publico, iremos ter em ponderagdo os principios da racionalidade e

da poupan¢a na realizacdo das despesas. Deste modo, a fim de aperfeigoar ainda mais a

fiscalizag?o das despesas relacionadas com as deslocacdes em servigo, este Instituto procedeu

em Abril do corrente ano a revisdo e langamento das Instrugdes sobre os Procedimentos das

_ Deslocagdes em Servigo, por forma a aprofundar os conhecimentos dos trabalhadores sobre

esta matéria e, em simultaneo, reforcar a consciéncia dos mesmos sobre a necessidade de

cumprir a lei.

Com os melhores cumprimentos.

HELIER R/
TAS — Modelo 1

O Presidente Substituto

)V,] 72/1; 2

Iong Kong lo
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Resposta ao relatério de auditoria

HE11H25H55124/CA/DSA/ 201058 2K S - REEBEWIZ B BEZFRUERA
HEEHFITEA B AR TRENFEREINE - LREUT s E L S e E

Em relagdo ao vosso oficio n.° 124/CA/DSA/2010, de 25 de Novembro, cumpre-nos informar que,
apo6s a analise preliminar do relatério em epigrafe, da Direcgdo dos Servigos da Auditoria, feito por meio
de “auditoria de resultados”, sobre deslocagdes em servi¢o, dos trabalhadores dos servigos publicos, a
nossa resposta é a seguinte:

1. 4.1.3.1 ¥ 5{F%5 Alojamento em hotel

FEFR 1295 HBBEAE 20084 10 A 43 kbl &) - A HA I O f9 30 )5 P 1 554, 700.00
WP  EUEE BB NE T TTRE R o BRI SR R
K> AHNEERESEES BRI AT B R HEFR A 20 tEE—
[FIRITE - SCERRER R R 2 FH AR SO RIS A - DIETE 2T R
FIFHBAEIFES &9 5 BE4F - BRI B E B i A v N R A T R
o B RS EhAEATE i -

Na tabela XII, o valor do alojamento em hotéis, da delegagdo do Instituto Politécnico de
Macau, deslocada em servigo, em Outubro de 2008, para Portugal, é $4,700.00 patacas por
cada noite. Embora a Direc¢do dos Servigos da Auditoria ndo tivesse nenhum parecer, nem
comentdrio, para esta verba, o Instituto Politécnico de Macau gostaria de explicar o porqué:
Naquela visita para Portugal, como os membros da delegagdo deste Instituto abrangeram
directores de algumas universidades, parceiras da cooperagdo com o Instituto Politécnico de
Macau. Para poupar tempo ¢ despesas no transporte, a delegagdo deste Instituto escolheu o
alojamento em hotéis que ficam mais perto das respectivas institui¢des e universidades
visitadas. Por outro lado, como os pregos obtidos no processo de consulta de pregos de hotéis
foram fornecidos por companhias de Macau, através das suas sedes em Hong Kong, esses
-valores tém, em geral, algum aumento.

2. 4.1.3.2 & Alimentacio
R BT BN B R T LIS B AT A A > B EgENAE A TH Y
T (HEFIE TR B TAM AR EHIE R TIERES]) » EFRHlEHmkEe
WENEHES LR (GERTR) - FERREEIHEE R B TR » e mE

DOEMEELE T 0 (853)2837 8722 BE ¢ (833) 2830 830) )
© Rua de Luis Gonzaga Gomes. Macau Te 78  (853) 2857 8722 . Fax. © (833) 2830 8801 _23//(7
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INSTITUTO POLITECNICO DE MACAU

MACAO POLYTECHNIC INSTITUTE
Tel:(853) 2857 8722 Fax:(853) 2830 8801
P.O. Box: 286 MACAU

BHELTERES - FIFE RN DM B > DREREE g
RFSGEHIY AT R A B RS DMEAEALERIAE -

Para optimizar os meios de supervisionamento interno, a fim de evitar o uso de dinheiro ptiblico em
excesso, 0 Conselho de Gestdo do Instituto Politécnico de Macau aprovou, em 7 de Junho de 2010,
a “Orientagdo de Trabalho para Despesas com Alimentacdo dos Trabalhadores do Instituto
Politécnico de Macau, Realizadas em DeslocagGes em Servigo para Localidades fora de Macau”.
Para facilitagdo do processo do pedido de reembolso, neste regulamento interno, tem uma tabela de
valores com o limite maximo do consumo para cada dia (Ver a Tabela anexada). E, além disso, de
acordo com esse Regulamento, o respectivo trabalhador, ap6s a deslocagio em servigo, e regresso a
Macau, deve apresentar ao Conselho de Gestdo um relatério sobre a viagem realizada,
discriminando claramente as despesas usadas, acompanhado de todas as facturas e recibos
respectivas. Neste relatorio, cada despesa de alimentagZo realizada deve ser indicado o numero ¢ os
nomes dos participantes na refei¢do realizada na respectica localidade, para permitir o calculo do
consumo médio na alimentagio por pessoa.

e

Patacas

NEHEMZER (BORSSH)
Alimentagdo por motivo de deslocagdo em servigo (Valores do limite
mdéximo do consumo para cada dia)

BB B & HARR Bt
Paises ou regides asiaticos Outros paises ou regides
$300.00 $450.00

WA TAEERT > 7R B S e,
Se persistirem davidas, devera ser contactado Xy e ——
Edo Instituto Politécnico de Macau (Tel. S e .

firltt » NEAH

Com os melhores cumprimentos.

= HpER

A Presidente , em exercicio

Yin Lei
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Instituto de Promogado do Comércio e do Investimento de Macau |
Macao Trade and Investment Promotion Institute

SKFgSE / Vossa referéncia /  Yr Reference No. : {_
25/11/2010 AP 47 KB
FKeEH / Data de emissao / Date of Issue : m
124/CA/DSA/2010 A Z i

Exmo. Senhor

Zepk#Rae / Nossa referéncia /' Our Reference No. :
22155/DAF/2010 R
B# / Data / Date: Comissariado de Auditoria da
,L/— /12/2010 Regido Administrativa Especial de
Macau

=i / Assunto / Subject : FHRENEDDR
Resposta sobre o “Relatorio de Auditoria de Resultados”

mtk BT

Exmo. Senhor Director,

w OEEMN (AEFFITHEAB LSS HLEAXFHRE > AHHARLEN
No tocante ao Relatério de Auditoria de Resultados - “Deslocagdes ao exterior em missdo

oficial de servico por trabalhadores da Administracdo Publica”, elaborado pelo Vosso

sboh o RERE BRENRENGLISHAXET IR NAZERLAREA
B ARE 6 AHIENE (A8 ARE) AXHES]  FARAAR B AHFZ LR
B X 54 R RARH

Entretanto, concordo com a vossa proposta, no citado Relatério, sobre a fiscaliza¢do das
despesas com as deslocagdes em missdo oficial. Na optica do melhor uso dos fundos publicos,
este Instituto estabeleceu, no passado més de Junho, as “Orientagdes e Regras sobre Deslocagdes
em Missdo Oficial” para uso interno, que tém vindo a servir de critérios e regras de referéncia em

relagdo a diversas despesas dos trabalhadores do IPIM com as deslocagdes ao exterior em missdo

oficial de servigo.

i e-mail: ipim@ipim.gov.mo

| website: www.ipim.gov.mo i . 80 .
e i BPTR A TR 8 5 1 58T Syeb Lo — DU

(L)" Fax:(853) 2859 0309 Av. da Amizade 918, Ed. World Trade Centre, 12 a 42 andares, Macau

[
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Instituto de Promogdo do Comércio e do Investimento de Macau
Macao Trade and Investment Promotion Institute

ik AEAEROEEREIREITREELNEHE  HIREAROE Tk
DARC R RS S AR HI R -

E de destacar, mais ainda, a minha expectativa de que as entidades de fiscalizacdo
competentes procedam a revisdo e aperfeicoamento, com a brevidade possivel, do regime de
deslocagdes em missdo oficial, definindo medidas de supervisdo mais concretas, de modo a

regular da melhor forma os mecanismos de deslocagéo ao exterior em missdo de servigo.

Bk o AR
5% |
Com os melhores cumprimentos.

£ R
O Presidente do IPIM

-

R
ong Chou Weng

ML/tw/dl

e-mail: ipim@ipim.gov.mo
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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
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Sua referéncia Sua comunicagdo de Nossa referéncia C. Postal - Macau
T {HREHNER ¢ 124/CA/DSA/2010 25/11/2010 03365-OFC/EPM/2010

nosomo [EIE — (ANEEBMTAEA BHEAVAR) i T RMER B e

Relatério sobre a Auditoria de Resultados dos trabalhadores dos servicos
publicos em missio oficial no exterior

o Ex.™ Senhor
Director

R B GBI R S VR T R
Em resposta ao vosso oficio, sobre o assunto em epigrafe, cumpre-nos informar V.Exa.
do seguinte:

( 1) PRI EEE (AN B5EH) BUEF(EmZE

Existéncia de conflitos entre as normas internas do Servigo e o “ETAPM”

Bt EEPE MRS R R R RO TR BRI
— FIREB R RS o B (NECEBHI) BUEAAEEE - 7 “RET > Tama SRR
FRTHIE - ZERIFT T R B R B S R g 5 e U R
FralzBlsia e (NEEH) MEFEmZ%E -~
Relativamente ao entendimento de V.Exa. que considera que o “EPM, através de
Normas Internas, fixou o limite maximo de despesas para o Regime Alternativo, sem
pagamento das despesas que ultrapassam o limite estipulado, causa conflitos com as
disposi¢des consagradas no ETAPM”; e “independentemente da competéncia conferida
para a feitura de regimes, ao definir as normas internas, todos os Servigos devem ter
em consideragdo o nivel global do Governo da RAEM, nomeadamente, apreciar com
prudéncia se existem conflitos entre as regulamentagdes estipuladas e as disposi¢des

do ETAPM”.
82
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Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau

I ]

Estabelecimento Prisional de Macau

GRS EBZER WRER 2011 L - TUEERKAITRAT B 5 ]
& FTas e L IHE EIR -

O EPM concorda totalmente com a opinido de V.Exa., determinando o cancelamento
da fixago do limite maximo de despesas para o Regime Alternativo, a partir de 2011.

2) WS

Alojamento

FRITRRFTTAT SR RIS IS (R R AR s - Bl i e i 3 R
By B iR n ol FaEm — M A EELPIRES - HERlEi
R B TR R AL B0R > [f = EDL B RIETTREEE RS o DR S
HGE A o

Para a aquisi¢do de servigos de alojamento para todos os casos de missdes oficiais, 0
EPM tem observado as exigéncias legais do regime da aquisi¢@o de bens e servigos e
precedida de consulta orgamental junto de trés ou mais companhias, por forma a
garantir uma maior racionalizagdo do uso do erario publico, excepio os casos de
alojamento organizado pela institui¢fo organizadora, ou por questdes de urgéncia, com
dispensa da consulta nos termos da lei, efectua-se a adjudicagdo directa a uma

— companhia.

HEA: - S TR TG I H I - BERTRR AR F IS EEA IR - R EIR S
b LT} -

Além disso, quanto a data da reserva de quartos de hotel for mais proxima da do
alojamento, o prego sera mais elevado.

3) H—ERERATHERNR

Despesa média de uma refei¢do por pessoa

BRI - M TR A B ERE S H H L LR RR S [ SRR S > eI
15 F U SR — B R B - TS Ao s e AR 1Vl L IR A 3
B -

Segundo o Comissariado da Auditoria, “em cumprimento das instru¢des para o limite
maximo das ajudas de custo didrias, os trabalhadores do EPM tém apresentado as
facturas para o reembolso das despesas, verificando-se, normalmente, o pedido de
reembolso das despesas de uma refei¢do por dia, cujo montante €, aproximadamente,
compativel com o limite maximo das ajudas de custo didrias.

. A
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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
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Estabelecimento Prisional de Macau

I B T2 AT - ARG IE A RBA A B ITRAENAAEGE
FLZIE0 - Hh o SEREEE R AN R R BOh WA e E R - St o B8O
¥ AFHHER AT EERUGER -

Atendendo a que esta situag@o trata do comportamento individual do trabalhador e que
ndo foi verificada aunalguer violacdo a lei ou instrucdes por parte do reqnechvo

ndo foi verificada qualquer violagdio a instrucdes res
trabalhador, bem como, ponderando o nivel de consumo nos dlferentes paises, o EPM
ndo apresenta, provisoriamente, qualquer medida concreta de melhoramento em

relagdo a sugestdo de V.Exa.

4) TTREsS
Relatério de itinerario

G EER S P E RS B R R LA - iR T AR
RIEAC T AR e LR TAE -

O EPM concorda com a opinido em relagdo ao relatério de itinerario constante do
Relatorio de Auditoria e ird melhora-lo, reforgando a execug@o do relatério apds a
missdo oficial.

B
Com os melhores cumprimentos
WEFTEE AR
@) Dlrector do EPM
7
=" B
Lee Kam Cheong

(41212000

I i/DFP
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Direccio dos Servicos de Educaciio e Juventude

Resposta ao “Relatorio da auditoria de resultados - Deslocac¢io ao
exterior por missiao oficial de servico dos trabalhadores dos servicos
publicos”

A Direcgdo dos Servigos de Educacdo e Juventude recebeu, no passado dia 25 de
Novembro de 2010, o “Relatério de auditoria de resultado -Deslocagdo ao exterior por
missdo oficial de servigo dos trabalhadores dos servigos publicos” do Comissariado de
Auditoria, adiante, abreviadamente, designado por “Relatério da auditoria”, a propdsito
deste relatorio, vem esta por este meio responder o seguinte:

Tendo em conta que ha um grande volume, anual, de missdes oficiais de servigo,
organizadas por esta Direc¢do de Servigos, € que as mesmas sdo de diferente natureza,
torna-se, por essa razdo, necessario regular, rigorosamente, as despesas de cada uma, tal
como as ajudas de custo, entre outros itens, para assegurar uma utilizagéo racional dos
dinheiros publicos, evitando que qualquer missdo oficial se torne num meio de
desperdicio do erario publico.

1. Sugestio sobre o principio da concessio do montante das ajustas de custo

O objectivo da concessdo das ajudas de custo, desta Direc¢do de Servigos, visa

— compensar as despesas feitas pelos trabalhadores no periodo da missdo oficial (caso,

‘ principalmente, das despesas com alojamento, refeigdes e deslocagdes dentro das

cidades). O critério da concessdo baseia-se nos principios da legalidade e da

}uuy\uuxuuuuuuuv v a DUBVOL“U voIvila v ayl\.«ovul.aua, DU}J\/IIUIIII\/IIL\J, UV AVvULMIVL vVl VU

Estatuto dos Trabalhadores da Administrag8o Publica de Macau, adiante designado por
ETAPM.

Nos termos do n.° 4, do artigo 229.° do ETAPM, as ajudas de custo didrias séo
reduzidas em 50%, quando os seus destinatarios, ndo t€ém, por qualquer motivo,
despesas de alojamento, ou seja, nesta situagdo, o custo das refei¢des e transportes sdo
suportados pelo préprio trabalhador. No entanto, se as despesas de alojamento, refeigdes
e transporte forem assumidas por esta Direc¢do de Servigo, tendo como referéncia o
disposto no artigo 234.°, do ETAPM, o trabalhador como ndo paga alojamento nem
refei¢cdes, ndo pode ser abonado com ajudas de custo diarias superiores a metade dos
limites méximos estabelecidos (denotar que pode ser abonado de ajudas de custo didrias
inferiores a metade podendo, o montante concreto a conceder, ser sugerido pelos
Servigos de acordo com as necessidades reais). Portanto, a concesso, por esta Direc¢do
de Servico, de um ter¢o, dos limites méaximos estabelecidos para as ajudas de custo
diérias, ndo violou as disposi¢des legais.

2. Alojamento
A escolha dos hotéis para os trabalhadores, de cada missdo oficial, por esta

Direcgéo de Servigo, feita através de um processo de concurso, considera, de uma forma
geral, as seguintes condi¢des ou factores:

85 7
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Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
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Direcciio dos Servicos de Educacio e Juventude

> A localizagdo do hotel, a escolher, deve ser perto do local do destino ou da
realizagdo da actividade e de facil deslocagdo, sendo os primeiros factores a
considerar, uma vez que pode poupar tempo ¢ custos de transportes;

> As instalagdes e os servigos que o hotel, a escolher, disponibiliza, tal como:
servigo de internet ou instalagdes para realizar a misséo oficial;

>  Se na mesma zona houver varios hotéis do mesmo nivel e com as condi¢6es,
acima referidas, deve ser escolhido, de preferéncia, o que tiver o prego mais
baixo;

» O hotel em que os trabalhadores, desta Direc¢dio de Servi¢o ja tenham,
anteriormente, ficado e que consideram de qualidade satisfatoria, ou o hotel
tem bom-nome e ¢ apreciado por muitas pessoas;

>  Outras considerag¢des, tal como: possibilidade de entrar mais cedo no hotel
(check-in) e de sair mais tarde (check-out), entre outros beneficios.

3. Relatério da deslocacio

Esta Direc¢do de Servigos observa as disposi¢des € 0s respectivos processos, em
vigor, e definiu que todos os trabalhadores, no prazo de 30 dias apds o seu regresso da
missdo oficial, devem entregar o relatorio circunstanciado sobre a mesma, para
satisfazer o disposto no artigo 233.°, do ETAPM.

4. Revisdo global sobre a legislacio em vigor

Esta Direc¢do de Servigos concorda com as sugestdes do relatorio de auditoria: os
Servigos competentes que definem as regulamentagdes sobre a administragdo publica
devem fazer uma revisdo global da legislagdo em vigor sobre as missdes oficiais de
servigo ao exterior, bem como uma alteragdo atempada da mesma, dando, também,
recomendagfes claras e pormenorizadas, para fiscalizar, ainda, com mais eficacia todos
os itens das despesas das missoes oficiais.
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AUTORIDADE MONETARIA DE MACAU

Tradugdo livre

Exmo. SEENGNGE Nossa referéncia: 6687/2010-AMCM-CA

Do Comisariado de o
Da RAEM

ASSUNTO: RESPOSTA AO RELATORIO DA AUDITORIA, EFECTUADO POR MEIO DE “AUDITORIA
DE RESULTADOS” NO AMBITO DAS “DESLOCACOES EM SERVICO DOS
TRABALHADORES DA ADMINISTRACAO PUBLICA”

Exmo. Senhor /.

Acusamos a recepgdo do oficio n.° 124/CA/DSA/2010, de 25 de Novembro do corrente ano, €
respectivo anexo. Em relagdo ao relatdrio de auditoria em epigrafe, manifestamos a nossa grande
apreciagdio e reconhecemos os seus resultados e sugestoes de melhoria. Apesar de a AMCM
dispor de “Estatuto Privativo do Pessoal” que define os critérios e estabelece as normas sobre a
matéria de deslocagdes em servigo dos seus funcionarios, apos a revisio do Estatuto dos
Trabalhadores da Administragdo Piblica de Macau, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 87/89/M, de
21 de Dezembro, que recaird no ambito da matéria sobre deslocagdes em servico dos
trabalhadores da administracdo publica, a AMCM efectuard por certo uma avaliagdo ¢
introduzira os respectivos ajustamentos nas disposi¢des constantes dos regulamentos internos em
vigor.

Por outro lado, como de costume, a AMCM tem valorizado e continuara a valorizar muito a
consciéncia de poupanga dos trabalhadores nos gastos no exterior, quando 0s mesmos se
deslocam em servigo, bem como a elaboragdo séria do relatorio sobre tais deslocagdes,
cumprindo, rigorosamente, as respectivas normas, a fim de concretizar o objectivo de “gerir bem
os dinheiros do governo”.

Como os nossos melhores cumprimentos.
Autoridade Monetaria de Macau

P’elo Conselho de Administragdo

Anselmo Teng
Presidente
10 de Dezembro de 2010

AMCM-405A 87
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Exm.° Senhor

COMiL v nUIAL Director dos Servigcos de Auditoria

do Comissariado da Auditoria

L _
2R RS AR H 3 BRI WFIEEEFE 5
Sua referéncia Sua comunicacgao de Nossa referéncia C. Postal — Macau
o 124/CA/DSA/2010  25/11/2010 1719/CC/2010 15/12/2010
P°n.°: 811.11.113
FEH
Assunto Parecer acerca do Relatério de Auditoria

Na sequéncia da resposta dada, através do nosso oficio n.° 1660/CC/2010, datado
de 01 de Dezembro do corrente ano, satisfazendo o vosso pedido, junto remeto a V.
Ex.” a versdo portuguesa do citado oficio, cujo teor € o seguinte :

Serve o presente para informar V. Ex.? de que efectuada apreciagio do relatorio
acima referenciado, esta Direc¢o dos Servigos nfo tinha quaisquer aditamentos
atinentes ao mesmo relatério.

Para mais informagdes, queira contactar

R (c]cfonc n.° AN ), ou AN
; ' ‘ B ( telefone n.° WNNEE), destes

Servigos.

Com os melhores cumprimentos.

O Director,

§< /
Pun Su Peng
Superintendente-Geral

e %Af
— 1542/tko
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"Comissariado da Auditoria
da Regido Administrativa
Especial de Macau

K &R ESTER:E| ;AR WPIHES A 463 ¥

Sua referéncia Sua comunicagdo de Nossa referéncia C. Postal 463 - Macau

127/CA/DSA/2010 2010-11-29 oficio 1012170011/DMA 2010-12-17

il Parecer sobre o Relatorio de Auditoria de Resultados «Deslocagcdes ao

Assunte Exterior em Missdo Oficial de Servico dos Trabalhadores da Administrac¢io
Puablica» '

Na sequéncia do oficio n.° 127/CA/DSA/2010 do Comissariado da Auditoria que
solicitou a esta Direc¢do de Servigos uma resposta por escrito sobre o Relatério de
Auditoria de Resultados «Deslocag¢Ges em Missdo Oficial de Servigo dos Trabalhadores da
Administragdo Publica» (adiante designado por “Relatorio de Auditoria™), elaborado por

esse Comissariado da Auditoria, cumpre-nos informar o seguinte:

Concordamos com o reforgo de gestdo das deslocagdes em missdo oficial de servigo
ao exterior dos Servigos Publicos para se atingir o objectivo de aproveitar melhor os
recursos bem como a possibilidade de aperfeigoar o mecanismo de fiscalizagio dessas
actividades e da utilizacdo dos respectivos recursos, referido no “Relatério de Auditoria™
desse Comissariado de Auditoria. No entanto, tendo em conta que o contelido respeitante
as ajudas de custo didrias e as informagdes constantes no relatorio da deslocagdo referido
no “Relatério de Auditoria” esta relacionado com o funcionamento interno dos servigos
sujeitos a auditoria, pelo que, analisimos as questdes apresentadas no “Relatério de
Auditoria” apenas a partir do ponto de vista sobre o aperfeicoamento do regime da

Administragdo Publica e da respectiva gestéo.

1. Em primeiro lugar, no que respeita a questdo do desequilibrio na propor¢do de
utiliza¢@o dos dois regimes devido as diferengas entre 0 montante das ajudas de
custo diarias do regime geral e os pregos dos bens de consumo nas deslocagdes
em missdo oficial de servigo ao exterior, esta Direcgdo de Servigos entende

que, as ajudas de custo diarias sdo atribuidas aos trabalhadores dos servigos

91
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publicos para pagar as despesas didrias em missdo oficial de servigo, pelo que,
o regime geral e o regime alternativo t€ém como objectivo fornecer uma forma
mais adequada para pagar as ajudas de custo diarias, a fim de enfrentar as
necessidades das diversas actividades em virtude de missdo oficial de servigo

a0 exterior.

De facto, quando o numero de dias da deslocagdo aumenta, aumenta-se
também a incerteza com as despesas e a opg¢do pelo regime alternativo para
pagar consoante as facturas as despesas efectuadas com alojamento,
alimentagdo e transporte pode nfo sé assegurar o pagamento das respectivas
despesas durante a deslocagdo dos trabalhadores, como também pode gerir, de
forma eficaz, o consumo durante as respectivas actividades. Por outro lado, as
deslocagbes com a duragdo de 2 dias tém principalmente como destino as
regides vizinhas, tais como Hong Kong ou a provincia de Guongdong, sendo
essas também as deslocagdes mais frequentes em missdo oficial de servigo, por
isso, pode-se compreender que, nas deslocagdes com a duragdo de dois dias ou
superior, a propor¢do na escolha pelo regime alternativo € mais elevada. Na
realidade, de acordo com os dados referidos no “Relatério de Auditoria”, a
escolha pelo regime geral ¢ a escolha pelo regime alternativo representam,
respectivamente, 44% ¢ 56% da totalidade das deslocagdes, e este nimero,

revela a importancia da finalidade desses regimes.

No entanto, a alteragdo mais recente do regime de ajudas de custo didrias foi
feita ha 15 anos, ¢ com o desenvolvimento rapido da economia e da sociedade,
somos de opinido que a fixagdo do montante das ajudas de custo diarias do
actual regime geral merece uma revisdo, para se adaptar as mudancas do

desenvolvimento da sociedade.

2. Quanto a questdo colocada no “Relatério de Auditoria” sobre o facto de
servigos publicos que foram sujeitos & auditoria, embora cujas leis organicas

ndo lhes conferem competéncia para elaborar o regulamento proprio do
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pessoal, terem estabelecidos critérios para a atribuicdo das ajudas de custo
diarias do regime geral ¢ o limite maximo de consumo na opgfo pelo regime
alternativo, esta Direcgdo de Servigos considera que as disposigdes estipuladas
no Estatuto dos Trabalhadores da Administragdo Publica de Macau (adiante
designado por ETAPM) tém por objectivo permitir que servi¢os e entidades
publicas gerem, de forma eficaz e razoavel, a atribuigdo das ajudas de custo
didrias e as despesas de alojamento, alimentag#o e transporte, de acordo com as
necessidades concretas. De facto, se analisarmos a questdo do ponto de vista da
utilizagdio e gestdo dos recursos publicos, o estabelecimento das respectivas
regras e limites ¢ uma razoavel forma de gestdo tendo em conta o consumo em
missdo oficial de servico. E do nosso entendimento, que essas regras
correspondem a vontade legislativa das disposi¢des do ETAPM, desde que
estejam adaptadas as necessidades reais e contribuem para a utilizacdo eficaz

do erério publico.

3. No que respeita & questdo de tratamentos diferentes para o alojamento em
unidades hoteleiras adoptados pelos servigos pliblicos relevada no “Relatério
de Auditoria”, consideramos que a forma de aquisi¢io dos servicos de
alojamento hoteleiro ¢ uma forma de execugdo adoptada pelos servigos

publicos de acordo com a situagdio concreta e respeita o estipulado no ETAPM.

Na realidade, tendo em conta que a missfo oficial de servigo pode ter naturezas
diferentes, tais como visita de estudo, visita, formaco, participagdo em
semindrios, visita de cortesia, cerimdnia de assinatura e convite para presidir ou
participar em cetimonias, etc., e tendo cada deslocagdo organizagdo diferente
em relagdo ao programa e aos transportes, assim também sdo diferentes as
exigéncias no que respeita ao alojamento. Por outro lado, a organizacdo de
algumas missdes oficial de servio ndo sfo determinadas pelos servigos
publicos, podendo apenas estes adaptar-se de acordo com a entidade
organizadora, e com consequéncia, nfo podem adquirir os servicos de
alojamento através do processo geral de consulta de preco ou concurso. Além

# O EIUKEUREE 162 B RITROAE 26 18 Eotd
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disso, os precos dos bens de consumo e os precos de alojamento hoteleiro
variam de acordo com os destinos e época do ano, pelo que, ¢ dificil de fixar,
com muito pormenor, as regras de alojamento em unidades hoteleiras para cada

deslocagio.

Consideramos que se deve, tendo em conta a natureza da missdo oficial de
servigo e a situagdo concreta, ¢ o principio de assegurar o objectivo e os
resultados da deslocagfio, bem como para equilibrar a utilizagio razoavel do

erario publico, proceder a um tratamento adequado.

4. Sobre o problema do contetido do relatério da deslocag¢do, achamos ser dificil
fazer uma avaliagdo absoluta, como foi dito atras, as actividades em virtude de
missdo oficial de servigo tém naturezas e caracteristicas diferentes, devendo,
por isso, ser reflectidos os resultados e as experiéncias adquiridas, de acordo
com a situacdo concreta da deslocagdo. No entanto, consideramos que no
relatério da deslocagdo deve ser indicados os resultados das actividades e a
relagdo com os trabalhos do servigo, por forma a salientar os objectivos e
resultados da missdo oficial de servigo; enquanto que as actividades em virtude
de missdo oficial de servigo tais como para presidir ou participar em
cerimoénias e as conferéncias de imprensa, percebemos que talvez ndo existam

condig¢des para se elaborar um relatério muito pormenorizado da deslocagdo.

Pelo exposto, relativamente as sugestdes de aperfeicoamento proposto no “Relatério
de Auditoria” no &mbito da deslocagéo ao exterior em missdo oficial de servigo, cumpre-

nos responder o seguinte:
1. Sobre a apresentagdo da proposta de regulamentago aos servigos responsaveis:

» A gestdo da Administragdo Publica ¢ composta principalmente pelos
regimes e pelo funcionamento da execu¢fo. O primeiro consiste num
regime regulamentado formado com base nas leis € nos diplomas, com

uma restricdo rigida que respeita os principios e a generalidade, e o
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ultimo, diz respito & operacionalidade e aos procedimentos concretos
emergentes do enquadramento do regime existente, que necessitam de

uma certa flexibilidade para a sua execugdo tendo em conta a realidade.

» Conforme a andlise referida, as questdes apresentadas no “Relatério de
Auditoria” incidem sobre a execugdo de acordo com o ETAPM pelos
servigos sujeitos a auditoria. Entendemos que este assunto nfo se deve
regido por normas legais muito pormenorizadas, por forma a nfo afectar a

autonomia e flexibilidade na execug@o dos servigos publicos.

» No entanto, concordamos ser necessario, de acordo com a proposta, rever
os actuais regimes da missdo oficial de servico e a respectiva gestdo
apresentada no “Relatorio de Auditoria”, de modo a aperfeigoar todo o
regime de gestdo dos trabalhadores dos servigos publicos, apoiando a
governagdo eficaz na Administragdo Publica da RAEM. Na realidade,
esta Direcgdo de Servicos tem vindo a empenhar-se no melhoramento do
regime juridico da fungdo publica, tendo sido concluidos o regime de
avaliagdo, o regime de previdéncia, o novo regime das carreiras, o
estatuto do pessoal de direc¢do e chefia, o regime de antiguidade e dos
subsidios, e ird promover de forma continua o aperfeicoamento de outros

regimes juridicos da fung¢éo publica.

» Concordamos também com a proposta no “Relatorio de Auditoria” que, no
actual enquadramento legal, sejam definidas instru¢Bes claras e
pormenorizadas, critérios de referéncia bem como se estabelega um
mecanismo de revisdo constante, no sentido de explicitar as exigéncias
concretas e regras sobre a deslocagdo ao exterior em missdo oficial de
servigo tendo em conta os regimes actuais, refor¢ando, desta maneira, a
uniformidade e a regulamentagdo na execugio do regime de ajudas de
custo didrias dos servigos publicos, por forma a que a utilizagdo do erario

publico seja mais razoavel.
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> De acordo com as atribui¢des dos servigos publicos, o aperfeicoamento do
regime juridico da fungdo publica e o apoio na elaboragdo dos diplomas
legais relacionados com a Administragdo Publica sdo atribuicdes desta
Direcgéio de Servigos. Contudo, a fiscalizagdo nos dominios fiscal e das
finangas publicas, tendo em vista a prevengo e correc¢do de anomalias é
atribui¢do da Direc¢do de Servigos de Finangas (DSF), que possui mais
competéncia profissional para elaborar os critérios € as instrugdes
destinadas a utiliza¢do das finangas. Pelo que, sugere-se que seja a DSF a
analisar a forma de elaboragdo das instru¢bes regulamentoras sobre as
despesas da deslocagéo ao exterior em misséo oficial de servigo, de modo

a melhorar a gestdo das respectivas despesas.

> E de salientar que, na defini¢do das respectivas instru¢des deve-se ter em
considera¢do a prioridade na concretizagdo dos objectivos e resultados
das actividades em virtude de missdo oficial de servico, solicitando, neste
pressuposto, os servigos publicos que utilizem os recursos publicos de
uma forma mais razoavel e economizada. Ao mesmo tempo, se deve
ainda equilibrar a autonomia e flexibilidade na sua execugfo concreta por
parte dos servigos publicos, mantendo, no pressuposto de nio violar os
principios e as regras estipuladas pelo enquadramento juridico, uma
flexibilidade suficiente e adequada, por forma a adaptar-se as
necessidades reais das actividades em virtude de missdo oficial de servico

com naturezas diferentes.
2. Sobre as propostas apresentadas aos servi¢os responsaveis pela execugio:

» Concordamos com a proposta apresentada no “Relatério de Auditoria”,
que se deva sensibilizar os trabalhadores dos servigos publicos a utilizar,
de boa forma e economizada, o erdrio publico durante o consumo na
deslocacdo exterior em missdo oficial de servigo bem como reforgar a

respectiva formagéo. Ao mesmo tempo, é necessario elevar a importancia
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dos servigos publicos pelo relatorio da deslocagdo, o qual deve ser
elaborado de acordo com a natureza e as caracteristicas das actividades
em virtude de missdo oficial de servigo, por forma a destacar os
resultados e a experiéncia adquirida. Além disso, esta Direcgdo de
Servigos pode, de acordo com as instru¢les regulamentoras elaboradas
pela DSF, organizar cursos de formagfo ou workshop, convidando a DSF
que destaque formadores para a colaborag@o na apresentagio e formagéo,
por forma a que os servicos publicos possam ter uma execugdo

uniformizada.

Com os melhores cumprimentos.

O Director,

José Chu

184/DMA/OF1/2010
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Anexo 1: DisposicOes do Estatuto dos Trabalhadores da Fungéo Publica de Macau que
regulam as deslocacdes ao exterior em missao oficial de servico

et )

SECCAO IX
Ajudas de custo diarias e de embarque

SUBSECCAO |
Ajudas de custo diarias

Artigo 228.°
(Atribuicéo)

1. A missdo oficial de servico, determinada por despacho, confere ao individuo dela
incumbido direito a ajudas de custo diarias, quando se desloque ao exterior ou ao Territorio.

2. Os montantes da ajuda de custo diaria sdo os constantes da tabela n.° 4, que podem ser
alterados por despacho.

3. No caso de deslocagdo de individuos ndo vinculados a Administracdo, o despacho de
autorizacdo deve indicar o nivel e coluna da tabela a aplicar no calculo das ajudas de custo
diérias.

4. A proposta de deslocagdo deve justificar cabalmente a necessidade da misséo oficial de
servigo e indicar o prazo previsto para a sua duracéo.

Artigo 229.°
(Portugal, estrangeiro ou Territorio)

1. As ajudas de custo diérias fixadas para as desloca¢fes a Portugal, ao estrangeiro ou ao
Territorio, sdo reduzidas a metade quando durante a deslocacao for utilizado transporte que
inclua, no respectivo bilhete de passagem, alojamento e alimentagdo ou apenas um destes
encargos.

2. A redugdo a que se refere o numero anterior é aplicada nos seguintes termos:
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a) Na ida - desde o dia do embarque até ao dia anterior ao do desembarque, seja qual for a
hora;

b) No regresso - desde o dia seguinte ao do embarque até ao dia do desembarque, inclusive,
seja qual for a hora.

3. Se 0 embarque e o0 desembarque se efectuarem no mesmo dia, abonam-se as ajudas de
custo fixadas sem reducéo.

4. As ajudas de custo diarias sdo igualmente reduzidas a metade quando os seus destinatarios
nédo tenham, por qualquer motivo, despesas de alojamento.

5. Quando a deslocacdo ultrapasse seguidamente 30 dias, a importancia das ajudas de custo
fixadas sofre a reducdo de 25% a partir do 31.° dia.

6. Quando se verifiqguem deslocagcfes ao exterior em cujos itinerarios se incluam locais de
destino intermédio e a que correspondam diferentes quantitativos a abonar a titulo de ajudas
de custo diarias, devem aplicar-se, sucessivamente as colunas da tabela n.° 4, conforme as
localidades em que se permanecga em missao oficial de servigo.

7. Sempre que a deslocacdo se faga por via maritima com varias escalas intermédias, as
ajudas de custo a abonar durante os diversos periodos de navegacao sdo fixadas tendo por
referéncia o local do porto de destino seguinte.

8. Nos casos previstos no nimero anterior é devido o abono relativo ao local do porto de
partida sempre que a viagem se inicie depois das 12 horas.

Artigo 230.°
(Hong Kong e Provincia de Guangdong)

1. Nas deslocacgdes a Hong Kong e a Provincia de Guangdong as ajudas de custo diarias a
pagar sdo reduzidas de 65% se a partida de Macau e o regresso se verificarem no mesmo dia.

2. Se a partida e o regresso se verificarem em dias diferentes, o dia da partida da direito a
100% do montante da ajuda de custo diaria, ndo dando o dia de regresso direito a qualquer
pagamento, salvo se a chegada se verificar depois das 14,00 horas, caso em que havera lugar
a 35% da respectiva ajuda de custo.
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Artigo 231.°
(Regime alternativo)

1. Em alternativa ao preceituado nos artigos anteriores, pode determinar-se que sejam pagas
as despesas de alojamento, alimentagéo e transporte.

2. Neste regime sera paga uma ajuda de custo didria de montante nunca superior a 1/3 do
maximo estabelecido na respectiva tabela, para ocorrer a despesas usualmente
indocumentadas.

3. Todas as deslocacdes que se prolonguem para além da duracéo fixada no despacho que as
autorizar ficam necessariamente sujeitas ao regime previsto nos nimeros anteriores por todo
0 periodo da sua duracdo, salvo tratando-se de individuos que se desloquem ao Territério.

Artigo 232.°
(Adiantamento)

Pode haver lugar ao pagamento adiantado das ajudas de custo diarias até 80% da importancia
total que for calculada em funcdo do periodo fixado para a missdo, ou do montante das
despesas provaveis, consoante o caso, sempre que 0 mesmo seja solicitado, mediante a
apresentacdo do pedido em impresso proprio.

Artigo 233.°
(Relatorio)

1. Até 30 dias ap6s o regresso deve ser entregue relatorio circunstanciado e por escrito da
deslocacéo e a conta discriminada das despesas efectuadas acompanhada dos justificativos,
caso tenha sido determinado o regime alternativo.

2. O ndo cumprimento do disposto no numero anterior implica o ndo pagamento da
importancia ainda ndo processada e a reposicao da quantia adiantada.

Artigo 234.°
(Condicdes especiais)

1. Pelas deslocacgdes ao exterior para a frequéncia de cursos, seminarios, visitas de estudo,
estagios e outras de idéntica natureza, cujas entidades organizadoras fornecam alojamento
gratuito e tenham cantinas ou messes, ndo podem ser abonadas ajudas de custo diarias
superiores a metade dos limites maximos estabelecidos.
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2. As eventuais despesas com propinas e inscrigdes podem, no entanto, ser integralmente
liquidadas.

3. Sdo sempre deduzidas nas ajudas de custo a abonar os subsidios ou bolsas de estudo
concedidos pelas entidades organizadoras.

Artigo 235.°
(Processamento)

O pagamento das ajudas de custo diarias processa-se mediante envio de impresso proprio
pelos servicos a entidade competente.

SUBSECCAO II
Ajudas de custo de embarque

Artigo 236.°
(Atribuicao)

1. Tém direito a ajudas de custo de embarque, de montante fixado na tabela n.° 5, os
trabalhadores ou entidades que se desloquem para o exterior de Macau ou para este Territério,
com passagens pagas pela Administragdo, numa das seguintes situacgoes:

a) Nomeacéo para desempenho de cargos politicos;
b) Prestacéo de servigo em Portugal, nos termos do Estatuto Organico de Macau;
c) Misséo oficial de servigo;

d) Actividade de interesse publico.

2. A ajuda de custo de embarque é devida tanto na ida como no regresso, salvo se a
deslocagdo for inferior a 30 dias, caso em que sO é paga uma vez.

3. Nas deslocacGes a Hong Kong e Guangdong so ha direito a ajudas de custo de embarque
quando aquelas sejam por periodo superior a 7 dias consecutivos.

4. Nao ha direito a ajuda de custo de embarque quando o interessado tenha beneficiado de
pagamento a igual titulo nos 6 meses anteriores.

5. Tratando-se de individuos que ndo exercam fungdes na Administracdo de Macau, 0
despacho que determinar a deslocacédo deve fixar o valor a atribuir, de acordo com a tabela a
que se refere o n. 1.
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Artigo 237.°
(Processamento)

A ajuda de custo de embarque é paga antes da deslocacdo ou nos 30 dias imediatos ao seu
termo, através do preenchimento do impresso proprio.

SECCAO X
Transporte por conta do Territdrio

Artigo 238.°
(SituacGes que conferem o direito)

1. Constituem encargo do Territério as despesas com o transporte de:

a) Trabalhadores da Administragdo e outros individuos que se desloquem em misséo oficial
de servico ao exterior ou ao Territorio;

b) Trabalhadores que devam ser submetidos a observacdo ou tratamento médico fora do
Territorio, por parecer da Junta de Salde;

¢) Funcionarios ou agentes aposentados ou desligados do servico para efeitos de aposentacéo,
quando decidam fixar residéncia em Portugal, mediante requerimento;

d) Individuos que se desloquem ao exterior por motivo de interesse publico, expressamente
reconhecido por despacho do Governador.

2. A situacdo a que se refere a alinea b) do n.° 1 confere ainda direito ao transporte de
acompanhante, desde que tal seja determinado pela Junta de Saude.

3. As situacOes definidas na alinea c) do n.° 1 conferem igualmente direito ao transporte por
conta do Territdrio, nos mesmos percursos, aos seguintes familiares:

a) Conjuge;
b) Descendentes e ascendentes que confiram direito ao subsidio de familia.
4. Os familiares a que se refere 0 nimero anterior mantém o direito a transporte por conta do

Territorio em caso de falecimento do funcionario ou agente, desde que desejem fixar-se em
Portugal e o solicitem no prazo de 1 ano contado da data em que se verificou o obito.

5. Quando ambos o0s cdnjuges sejam funcionarios ou agentes, o direito a transporte é
atribuido unicamente ao que tiver nivel remuneratério superior, com ressalva do direito ao
transporte dos ascendentes do que tiver nivel remuneratério inferior.
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6. Quando as classes em que devam viajar sejam diferentes, o direito a passagem na classe
mais elevada é extensivo ao cbnjuge e aos familiares com direito a transporte, quando se
desloquem juntos.

Artigo 239.°
(Conteudo do direito)

1. As despesas com transporte por conta do Territorio incluem:

a) Passagens por via aérea, maritima ou terrestre, consoante os percursos, tendo presentes as
condicdes oferecidas pelos agentes transportadores;

b) Bagagem pessoal;

c) Transporte de livros e outros artigos necessarios ao desempenho de funcdes, quando a
deslocacdo se efectue em cumprimento de missdo oficial de servigo e desde que tal seja
autorizado mediante proposta fundamentada do dirigente do respectivo servico;

d) Seguro de viagem e da bagagem pessoal.
2. O disposto nas alineas c) e d) é regulamentado por despacho.

3. Nas situacBes previstas na alinea c) do n.° 1 e nos n.os 3 e 4 do artigo anterior, as despesas
com o transporte por conta do Territério incluem ainda os encargos com o
desalfandegamento de bagagem no local de destino, sendo a cubicagem por cada individuo
de:

a) 2,5 m>, para menores de 12 anos;

b) 5 m®, nos restantes casos.

Artigo 240.°
(Transporte de veiculo ligeiro de passageiros)

1. O direito a transporte inclui ainda as despesas relativas ao transporte e respectivo seguro de
um veiculo ligeiro de passageiros, por via maritima, até ao limite de 14 metros cubicos,
quando se trate do pessoal a que se refere a alinea c) do n.° 1 do artigo 238.°

2. Para exercer o direito a que se refere 0 numero anterior, o funcionario ou agente deve
comprovar que a propriedade do veiculo esta registada, hd mais de seis meses, em seu home
ou em nome do conjuge, tratando-se de bem comum.

3. No caso de ambos os conjuges serem funcionarios ou agentes da Administracdo o direito
previsto no n.° 1 s6 pode ser invocado por um deles.
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4. Caso o funcionario ou agente ndo utilize a faculdade prevista neste artigo, a cubicagem
prevista no n.° 1 pode acrescer a referida no n.° 3 do artigo anterior para o funcionario ou
agente.

Artigo 241.°
(Antecipacao do direito)

1. O direito ao transporte pode ser antecipado, a todo o tempo, tratando-se de familiares de
funcionarios ou agentes aposentados ou desligados do servigo para efeitos de aposentacéo,
mediante requerimento dos interessados.

2. Pode ainda ser concedida a antecipagédo do direito ao transporte aos familiares do
funcionario ou agente que sofram de enfermidade grave, comprovada pela Junta de Saude, e
que ndo aconselhe a permanéncia do doente no Territério.

3. Pode igualmente ser requerida a antecipacéo do direito ao transporte, total ou parcial, de
bagagens do funcionario ou agente, bem como dos respectivos familiares a que assista esse
direito, com expressa rentncia a0 mesmo quando se verificar a deslocacdo que o confira.

Artigo 242.°
(Cursos no exterior)

1. Os descendentes dos funcionarios e agentes da Administragdo do Territorio que confiram
direito a subsidio de familia e que frequentem no exterior cursos de nivel médio ou superior,
oficialmente reconhecido, ndo leccionados em Macau no sistema oficial de ensino, tém
direito a passagens:

a) De Macau para o local onde seja ministrado o curso;

b) Para uma vinda a Macau e regresso ao local de estudo, ap0s 2 anos de permanéncia no
exterior;

) Regresso a Macau.

2. O encargo a suportar pelo Territorio tem como limite o custo da viagem de ida e regresso a
Portugal, por via aérea em classe econdémica.

Artigo 243.°
(Transporte aéreo)

1. Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, as passagens aéreas que, nos termos da
lei, devam ser pagas por conta do Territdrio reportam-se a classe econémica.
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2. E conferido o direito a passagens em classe executiva a:
a) Pessoal de direc¢cdo ou equiparado;
b) Chefes de departamento ou equiparados;

¢) Individuos que se desloquem ao Territério em missdo oficial de servico, a quem seja
reconhecido esse direito.

3. Excepcionalmente, pode ser autorizado o0 pagamento de passagens aéreas em 1.2 classe ou
classe executiva a personalidades convidadas de reconhecido prestigio.

4. Tém direito a passagens em 1.2 classe os trabalhadores da Administracdo que, em servico,
acompanhem o Governador, Secretarios-Adjuntos e Comandante das Forcas de Seguranca
de Macau nas suas deslocacdes.

5. E permitido o transporte de bagagem por via aérea, desde que o encargo para o Territdrio
ndo seja superior ao que resultaria do transporte por via maritima.

Artigo 244.°
(Processamento)

1. Com excepc¢do dos casos em que se exija requerimento, as requisi¢des de transporte e
seguro sdo processadas oficiosamente pela Direccdo dos Servigos de Finangas ou pelas
entidades autonomas.

2. As despesas com transporte e seguro respeitam apenas aos percursos que confiram o
direito.
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Anexo 2: Hotel Price Index (HPI)
Introduction

The Hotels.com Hotel Price Index (HPI) is a regular survey of hotel prices in major city
destinations across the world. The HPI is based on bookings made on Hotels.com and
prices shown are those actually paid by customers (rather than advertised rates) in the first
six months of 2009. Now in its sixth year, the HPI is respected as the definitive report on
hotel prices paid around the world and increasingly used a reference tool by media, analysts,
tourism bodies and academics.

® The HPI tracks the real prices paid per room by Hotels.com customers around the
world using a weighted average based on the number of rooms sold in each of the
markets that Hotels.com operates in.

® Approximately 78,000properties in more than 13,000 locations make up the
sample set of hotels from which prices are taken.

The international scale of Hotels.com (in terms of both customers and destinations ) makes
the Hotel Price Index one of the most comprehensive benchmarks available, as it
incorporates both chain and independent hotels, as well as options such as self-catering and
bed and breakfast properties.

In Europe, approximately 25% of hotel rooms are part of a chain, the remainder being
independent. The reverse is true of the US, in which approximately 70% of hotel rooms
booked are in chain properties. In addition to the standard survey, the HPI includes
occasional features on new or unusual booking and pricing trends.

Average hotel prices paid in Sterling for the first half of 2009,compared to same
period in 2008
City A\{erage price per room % Change % Change
night Jan - June 2009  Quarter-on-quarter year-on-year
Abu Dhabi £173 £150 15%
Moscow £167 £262 -36%
Geneva £146 £148 -1%
New York £139 £149 -6%
Venice £135 £135 0%
Washington £123 £111 10%
Tel Aviv £122 £102 20%
Boston £122 £119 3%
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Average hotel prices paid in Sterling for the first half of 2009,compared to same

City

Dubai
Zurich

Rio de Janeiro
Tokyo
Copenhagen
Miami
Rome

Paris

Los Angeles
Istanbul
Oslo
Helsinki
Chicago
Stockholm
London
Milan
Singapore
Amsterdam
\Vancouver
Munich
Athens
Cologne
Barcelona
Florence
Frankfurt
Buenos Aires
Edinburgh
San Francisco
Madrid
Gothenburg
Brussels

Brussels

period in 2008

Average price per room % Change % Change
night Jan - June 2009  Quarter-on-quarter year-on-year

£122 £126 -4%

£120 £125 -4%

£118 £87 35%
£114 £101 13%
£112 £118 -5%
£110 £99 12%
£110 £108 2%

£109 £107 2%

£108 £97 11%
£107 £94 15%
£105 £127 -17%
£102 £109 -6%
£101 £110 -8%
£101 £107 -6%
£101 £115 -12%
£101 £111 -9%
£100 £117 -15%
£98 £107 -8%
£98 £103 -5%
£95 £99 -4%
£93 £94 0%

£93 £90 3%

£92 £107 -14%
£92 £103 -11%
£92 £105 -12%
£92 £81 13%
£91 £100 -9%
£91 £90 1%

£89 £94 -5%
£89 £93 -4%
£89 £90 -2%
£89 £90 -2%
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Average hotel prices paid in Sterling for the first half of 2009,compared to same

City

Montreal
Reykjavik
Lisbon
Hong Kong
Vienna
Cardiff
Sydney
Cape Town
Warsaw
Marrakech
Dublin
Berlin
Shanghai
Melbourne
Beijing
Budapest
Krakow
Belfast
Prague

Kuala Lumpur

Bangkok
Tallinn
Riga

Las Vegas

Mexico City

period in 2008

Average price per room % Change % Change
night Jan - June 2009  Quarter-on-quarter year-on-year

£88 £89 -1%
£87 £97 -10%
£86 £88 -3%
£85 £84 1%

£85 £97 -12%
£82 £87 -5%
£81 £80 0%

£80 £84 -5%
£79 £81 -3%
£78 £98 -20%
£75 £84 -11%
£75 £79 -5%
£74 £66 12%
£73 £78 -6%
£73 £83 -12%
£73 £75 -3%
£69 £69 0%

£68 £97 -29%
£68 £73 -71%
£68 £65 5%

£67 £59 13%
£61 £59 3%

£55 £63 -13%
£53 £64 -17%
£49 £63 -23%

The Hotel Price Index Overview of hotel prices January to June 2009
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