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I Sintese de conclusoes de auditoria

O facto de os sanitarios amoviveis estarem permanentemente colocadas em espacos
publicos e parques de lazer da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM) motivou
o Comissariado da Auditoria a fazer uma pesquisa sobre a eficiéncia e a economia da sua
colocagdo, estudando se a mesma precisara de melhoramento. As conclusdes sdo resumidas

no seguinte:

1. A despesa anual de 33 sanitarios amoviveis colocados durante o ano de 2001, em
18 espacos publicos e parques de lazer da RAEM, estima-se mais ou menos no total

de 1 milhdo de patacas.

2. Nos trés parques publicos seleccionados para a auditoria — o Jardim das Artes, a
Praca de Lotus e a Praca das Portas do Cerco — ndo dispdem de sanitarios fixos e
estdo instalados sanitarios amoviveis respectivamente a partir de Fevereiro, Abril e
Outubro de 2000, a fim de responder a necessidade real, cuja despesa total
reportada a Outubro de 2001 atinge mais ou menos MOP$357.000,00 (ver Anexo
V).

3. O Comissariado da Auditoria considera que os efeitos alcangados com o dispéndio
desse valor de dinheiro na colocagdo de sanitdrios amoviveis sdo insatisfatorios
porque a sua qualidade de servigos nunca conseguiria corresponder a critérios

eficazes (ver resultado de analise no ponto 7.7).

4. Os municipios (a Camara Municipal de Macau Provisdria e a Camara Municipal
das Ilhas Proviséria, ou o antigo Leal Senado e a antiga Camara Municipal das
Ilhas)' ndo fizeram planeamento global para promover a construgio ¢ manutengao
da rede de sanitarios publicos (citado do texto original da Lei, tem a significagao de
sistema de distribui¢do), como previstos no Regime Juridico dos Municipios,
aprovado pela Lei n.° 24/88/M, alterada pela Lei n.° 4/93/M, e nas Estruturas

Organicas dos Servigos Municipais.

5. A Direcgdo dos Servigos de Solos, Obras Publicas e Transportes (DSSOPT) nao

promoveu a adop¢do de medidas adequadas para suprir deficiéncia detectada nas

' Quando dizem servicos municipais, o antigo Leal Senado, a antiga Camara Municipal das Ilhas, a Camara
Municipal de Macau Provisoria e a Camara Municipal das Ilhas Provisorias, tendo esses servigos sido
respectivamente redenominados e reconstituidos, face ao estabelecimento da RAEM, e criado em 1 de Janeiro
de 2002, pela Lei n° 17/2001, o Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais.
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instalagdes publicas de lazer, provocada pelo planeamento imperfeito da construgao,

como devia ser feita segundo atribui¢des incumbidas nesses Servigos.

Ao adjudicar o projecto de criagdo de espagos publicos e parques de lazer, a
DSSOPT nao facultou a projectistas normas nem manuais técnicos de construgao e
de apetrechamento de equipamentos que podiam servir de orientacdo para o

respectivo design.

Entre a entidade construtora e a entidade responsavel pela posterior gestdo de
espacos publicos e parques de lazer, ndo houve sequer comunicagdo sobre a
disposi¢do de instalagdes salubres ao longo do decurso de fases de planeamento,

andamento e terminacao de obras.

Atendendo as caracteristicas do sanitario amovivel, o Comissariado da Auditoria
considera que ele pode servir exclusivamente para utilizagdo temporaria. No
entanto, os municipios ndo definiram orientacdes sobre o limite maximo de tempo
para a colocagdo desses sanitarios que, de caracter provisorio, estdo dispersos pela

cidade, nos diversos espagos publicos e parques de lazer.

Baseando nas conclusdes que acabaram de se enunciar, o Comissariado da

Auditoria propoe que:

1.

4.

Deva ser delineado pelos municipios, o planeamento do sistema de distribui¢ao
(rede) de sanitarios publicos, ao abrigo das disposi¢des previstas no proprio Regime

Juridico dos Municipios.

Seja fixado o prazo de colocagdo dos sanitarios amoviveis e, a0 mesmo tempo,
cumpridas as atribui¢des dos municipios para refor¢ar o controlo sobre os mesmos,

de modo a garantir a sua qualidade de funcionamento.

Seja refor¢ado o didlogo entre a DSSOPT e os servicos responsaveis pela posterior
gestdo de instalacdes a construir, devendo a DSSOPT, ao desenhar o planeamento
geral do ambiente, promover a coordenacdo para que o resultado corresponda a

necessidade da populagao.

Ao adjudicar a obra de criagdo de espagos publicos e parques de lazer, seja
facultada ao projectista a instru¢cdo do design em funcdo de equipamentos basicos

da obra, incluindo a consideragdo da necessidade de instalagcdo de sanitario publico.
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I Contexto de auditoria

O conjunto de parques, jardins, pragas, pontos turisticos, trilhos de exercicio e campos
de divertimento infantil desempenha sempre o papel de espago publico de lazer e convivio

de pessoas, e a disposicao de sanitarios publicos nesses espacos ¢ extremamente importante.

Segundo dados fornecidos pelos extintos municipios (a Camara Municipal de Macau
Provisoria e a Camara Municipal das Ilhas Provisodria), dos 80 locais espagos publicos e
parques de lazer existentes em Macau 46 dispdem de instalagdes sanitarias fixas (57%), 18
dispdem de sanitarios amoviveis (23%) e 16 ndo dispdem de nenhum sanitario publico

(20%). (ver pormenor no Anexo I)

Instalagdo de sanitarios nos parques publicos de lazer

Sanitarios
amoviveis

Sem sanitario
(23%)

(20%)

Sanitarios fixos
(57%)

A entdo Camara Municipal de Macau Provisoria possuia ainda 7 sanitarios amoviveis

destinados a realizacdo de actividades temporarias.

Actualmente, sdo as companhias de “Sunshine — Cleaning Services Limited” ou de
“Planitrade Oriente — Importacdo e Exportacdo Limitada” que alugam sanitarios amoviveis
aos municipios, e sdo elas que se responsabilizam pela limpeza dos amoviveis, enquanto que
a limpeza dos sanitarios fixos ¢ explorada por “Sunshine — Cleaning Services Limited” (1
sanitario), “Importacdo ¢ Exportagdo San Kin Wai Hong, Limitada” (20 sanitarios), Equipa
de Trabalhadores Deficientes Mentais de Macau Special Olympics (1 sanitario), Associagao
de Mutuo Auxilio das Mulheres das Ilhas (1 sanitario), Easy Clean Cleaning Services
Company (2 sanitdrios), Firma de Administracdo Predial Yut On (2 sanitarios) e pelos
municipios (19 sanitarios).
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Os sanitarios amoviveis instalados nos espagos publicos e parques de lazer tém dois
modelos diferentes, um de simples reservatorio e o outro de reservatdrio combinado com
escoamento directo até aos esgotos publicos. O primeiro modelo, quer com autoclismo, quer
sem ele, acumula os detritos no reservatério até que venha o pessoal de limpeza para os
despejar. Enquanto que o segundo possui a vantagem de poder fazer a descarga directa até

aos esgotos publicos.

Os sanitarios amoviveis de modelo com autoclismo estdo sempre equipados com
lavatorio, sanita e papel higiénico; e os de modelo sem autoclismo estdo s6 equipados com
sanita. Comparando com os equipamentos dos sanitarios pubicos fixos, estes dispdem, em

geral, de sanita, autoclismo, lavatorio, papel higiénico, espelho e luz.

Logo, vé-se que o sanitario amovivel ¢ criado apenas para fécil transporte e montagem
em diferentes sitios e ¢ improprio para utilizacdo prolongada nem instalagdo num local
permanente. Por outro lado, ¢ mais dificil gerir e fazer limpeza aos amoviveis do que aos
fixos. Por este motivo, a higiene dos amoviveis ¢ muitas vezes influenciada. Isto afecta
consequentemente o seu utente e a vida da populagdo circunstante. Em suma, o sanitario
amovivel tem o seu proprio defeito e baixa rentabilidade econdmica. A sua aparéncia e o

mau cheiro vao levar o turista a ter uma impressao negativa sobre Macau.
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IIT Objectivo e contetido de auditoria

A presente auditoria de resultados tem por objectivo pesquisar o motivo e a eficiéncia
da instalacdo de sanitarios amoviveis, actualmente montados nos diversos espacgos publicos

e parques de lazer de Macau, e verificar se:

1. Os municipios incumbidos de fungdes especificas de constru¢cdo, manutengao,
preservacao e exploragao do sistema de distribui¢do (rede) de sanitarios publicos,

fizeram planeamento completo para tudo isto?

2. a DSSOPT previu a instalacdo de sanitarios fixos, ao planear a criagdo de espagos

publicos e parques de lazer?

3. ainstalag@o de sanitarios amoviveis atingiu os efeitos pretendidos?
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IV Sujeitos a auditoria, ambito e métodos de auditoria

4.1 Sujeitos a auditoria

Conforme as atribuigdes e competéncias dos servigos publicos, sdo pertinente fixados
como sujeitos a auditoria para a presente auditoria de resultados os municipios e a Direc¢ao

dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes (DSSOPT).

1) De entre as diversas atribuigdes, o “promover a constru¢do e a conservacao de
balneérios de sanitarios publicos” ¢ uma das fung¢des atribuidas organicamente aos

municipios, segundo a estrutura organica dos mesmos;

2) E cabe a DSSOPT promover o ordenamento geral e a constru¢ao de parques e

instalacdes publicas de lazer da RAEM.
4.2 Ambito de auditoria

A presente auditoria é dividida em duas partes: a primeira ¢ a verificacdo da situagdo da
higiene dos 33 sanitarios amoviveis situados em 18 locais de espacos publicos e parques de
lazer de Macau; e a segunda ¢ a selec¢do de 3 amostras para a auditoria — a Praca das Portas
do Cerco, o Jardim das Artes ¢ a Praca da Escultura de Loétus, de acordo com a analise dos

dados recolhidos.
4.3 Métodos de auditoria

® Analise dos dados recolhidos dos servigos em causa. Com a selec¢ao das amostras,
procede-se a verificagdo dos procedimentos de constru¢do de espacgos publicos e
parques de lazer, tais como: a fase de plancamento, design, consulta,
prosseguimento e terminagdo de obras, tendo em consideracdo o motivo pelo qual

foram instalados sanitarios amoviveis.
® (Comparagao das realidades com os critérios estabelecidos para a auditoria.

® \Verificagdo, no proprio local, da situacao de sanitarios amoviveis, e comparagao do
estado de limpeza e manuten¢ao dos sanitarios amoviveis com o estado dos de

caracter permanente.

8/49



V  Motivo da seleccio de amostras para a auditoria

A presente auditoria de resultados tem amostras seleccionadas pelos seguintes motivos:

1.

Do Jardim das Artes: o Jardim das Artes, cujas obras foram concluidas no final de
1999, ¢ um dos jardins mais recentes de Macau. A construgdo deste parque deu por
fim a exposicdo de esgotos dessa zona por onde ergueu um tracto de terreno
estendido por 40.000 metros quadrados com plantas de enfeite e decoragdes, de
caracter permanente, propriamente agradavel para servir de relaxe, que cobriu os
esgotos expostos todos. Contudo, ndo existe nessa zona tdo ampla nenhuma
instalagdo sanitaria publica. Para suprir a deficiéncia, a Camara Municipal de
Macau Provisoria pOs 2 sanitdrios amoviveis provisorios para responder a
necessidade, até entrar em funcionamento um novo sanitario publico, de caracter

permanente, que venha a ser construido.

Da Praga da Escultura de Lotus: a Praga da Escultura de Létus onde esta exibida a
escultura de lotus oferecida pelo Governo Central da RPC a Macau, aquando da
retoma da soberania de Macau, ¢ um local famoso turistico em que igualmente nao
ha nenhum sanitério publico, equipamento basico consideravelmente subordinado a
saude publica. Assim, os cidadaos e turistas que ali passam tém pouca conveniéncia
e isto influencia negativamente a imagem de Macau, cidade internacionalmente
reconhecida como ponto turistico agradavel. Portanto, a Camara Municipal de
Macau Proviséria acabou por montar 2 sanitdrios amoviveis naquela area

circunstante, a disposi¢ao dos visitantes.

Da Praga das Portas do Cerco: permanentemente superlotada de residentes locais e
de turistas por onde passam a fronteira, mas nao dispde de nenhum sanitario
publico. Desde Outubro de 2000, a Camara Municipal de Macau Provisoria
mandou transportar para ali 4 sanitarios amoviveis a disposicdo da populacio e
turistas, numero esse de sanitarios revela, de certo modo, a necessidade de

construgdo de sanitario publico permanente.

9/49



VI Critérios de auditoria

Os critérios de auditoria do presente relatdrio sao feitos com base nos pressupostos

previstos nos diplomas legais vigentes em questdo, acrescentando-se-lhes elementos de

valores operativos no sentido de verificar se os sujeitos a auditoria:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

cumpriram as funcdes estatutariamente atribuidas.

tiveram conhecimento perfeito relativamente a quais os servicos que vinham a

gerir a obra feita, antes do planeamento de desenvolvimento da mesma obra.

no planeamento de projecto de construcdo, estabeleceram mecanismo de
comunicagdo eficaz para com o0s servigos responsaveis pela posterior gestdo da
instalagdo, e consultaram opinides sobre disposi¢do de instalagdes complementares

a integrar a obra e respectiva reparagao.

fixaram orientagdes interdepartamentais sobre em que circunstancias ¢ obrigatorio
construir sanitario publico de caracter permanente nos espagos publicos e parques

de lazer.

Entretanto, o Comissariado da Auditoria estabelece padroes de avaliagdo conforme
necessidade de equipamentos essenciais, condicdes minimas da qualidade de
servicos e da higiene de sanitarios em geral, para servir de atribui¢do de notas aos

sanitarios publicos. (ver método concreto de avaliagdo no ponto I do Anexo II)
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VII Resultado de auditoria

7.1 Insuficiéncia de aplicacido de recursos

7.1.1 A despesa anual de manuteng¢do e reparacao de 33 sanitarios amoviveis colocados

ao longo do ano de 2001, em 18 locais de espacos publicos e parques de lazer da

RAEM, atinge quase a 1 milhdo de patacas.

7.1.2 Nos trés locais (o Jardim das Artes, a Praca da Escultura de Lotus e a Praga das

7.2 Falta

7.2.1

Portas do Cerco?) seleccionados para a auditoria, que nio dispdem de sanitarios
fixos devido a falta, na altura de planeamento do projecto, de consulta foram
instalados sanitarios amoviveis respectivamente a partir de Fevereiro, Abril e
Outubro de 2000, para responder a necessidade crescente. O montante de

despesas calculado até Outubro de 2001 atinge MOP$357.000,00.

As conclusoes relativas a verificagdo no proprio local de 18 espacos publicos e
parques de lazer apontam que as condi¢des de equipamentos, limpeza e higiene
da maior parte desses sanitdrios amoviveis nao satisfizeram aos critérios

estabelecidos para o efeito de auditoria.
de cumprimento das proprias atribuicoes

Conforme a alinea s) do n.° 4 do artigo 29.° do Regime Juridico dos Municipios,
aprovado pela Lei. n.° 24/88/M e alterado pela Lei n.° 4/93/M, compete aos
Municipios promover a construgdo e a conservagdo de balnedrios e sanitdarios
publicos. E segundo a alinea c) do n.° 1 e alinea e) do n.° 3 do artigo 10.° da
Estrutura Orgéanica da Camara Municipal de Macau Provisoria, a Camara
responsabiliza-se por assegurar a criacdo e manutencdo de parques, jardins e
outras zonas verdes, bem como dos respectivos equipamentos, € promover a
manutencdo e exploracdo da rede de sanitdrios publicos. Mas, o que foi
verificado pelo Comissariado da Auditoria foi a inexisténcia, nos municipios, do
planeamento geral, nem o acompanhamento de criacdo de novos espacos
publicos e parques de lazer em fung¢dao do desenvolvimento ¢ do aumento

populacional de cada zona da cidade, para poderem propor a DSSOPT a

* Conforme o apuramento feito junto da Camara Municipal de Macau Proviséria, a instalacdo de sanitdrios
amoviveis na Praga das Portas do Cerco ocorreu em 1996 a partir desta data foram intercaladamente
colocados sanitarios publicos amoviveis. Como ndo foi indicada a data exacta do inicio da colocagdo, o ano
de inicio s6 pode ser referenciado partindo das informagées conseguidas.
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7.2.2

construgdo de sanitarios publicos.

Na recolha de dados para a presente auditoria, foi verificado que os pareceres
profissionais dos municipios tinham sido emitidas apenas apos o lancamento da
obra de construgdo de parques ou jardins publicos, ou apds a conclusdo da obra,
faltando a fase preliminar de planeamento o parecer respeitante a promogao de
manutengdo e exploragdo da rede de sanitarios publicos, que o poderia
aproveitar a DSSOPT como referéncia. Por este mesmo motivo, uma parte dos
actuais espacgos publicos e parques de lazer ndo dispdem de instalagdes sanitarias,
e por conseguinte, puseram sanitdrios amoviveis depois da entrada em
funcionamento desses parques para responder a necessidade, situacdo essa que ¢

muito frequente na peninsula de Macau em relacdo a outros.

De acordo com a alinea a) do n.° 2 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 29/97/M,
compete a DSSOPT “promover e acompanhar a elaboragdo de estudos
urbanisticos e de ordenamento geral do Territorio através da realizacio de
planos gerais de urbanizagdo, planos de pormenor urbanisticos, estudos de
zonas e quarteirdes e arranjos urbanisticos de interesse geral” ¢ a sua alinea d)
diz ainda que “avaliar os resultados das estratégias urbanisticas estabelecidas

nos planos urbanisticos e promover a correcgdo dos desvios detectados”™.

O resultado de auditoria aponta, contudo, que o planeamento de instalagdes
complementares a integrar o projecto de criacdo de espagos publicos deve ter
sido mais completo, devendo a DSSOPT exercer por inteiro as suas fun¢des. Na
revisdo dos documentos sobre as obras de ordenamento da Praga das Portas do
Cerco, foi verificado que ndo tinham incluido a obra de construgdo de instalagao
sanitaria publica, nem tinha sido atendida a proposta da sua construcao
apresentada pela Camara Municipal de Macau Provisoria, em resposta a queixa

de cidaddos.

O mesmo também aconteceu com a constru¢do do Jardim das Artes, em cujos
documentos se revela que na concretizagdo de construcdo nio foi construida
instalacdo sanitaria publica por falta de planeamento completo. Na recepgao
provisoéria das obras do Jardim das Artes, a Camara Municipal de Macau
Provisoria levantou na vistoria decorrida em Fevereiro de 2000, a questdo de

integracdo, nas obras, de sanitario publico de caracter definitivo, mas a DSSOPT
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ndo acompanhou a proposta, levando a que a Camara tinha de colocar 2

sanitarios amoviveis para superar a insuficiéncia verificada.

7.3 Falta de planeamento concreto para promocdo de construcio de instalacoes

sanitiarias permanentes

7.3.1

7.3.2

Na verificacdo no proprio local de colocagao de sanitarios amoviveis, em 18
espacos publicos e parques de lazer de Macau, foi averiguado que a maior parte
dos sanitarios amoviveis examinados sdo de modelo com reservatdrio mas sem
émbolo para separar a sanita do reservatorio, de tal modo que se vao
acumulando detritos até dar nas vistas. Dos 10.976 casos registados com
problemas, 5.142 s3o problemas da ordem de “cheiro no interior do sanitario”,
correspondendo a 47% do numero total dos problemas verificados (ver
pormenor no ponto 7.7.4.1), conforme “Relatorios de inspeccdo de sanitarios
amoviveis” da Cdmara Municipal de Macau Provisoria’, apresentados para o
efeito. Assim, pode-se verificar que os sanitarios amoviveis servem apenas de
utilizagdo temporaria, ndo estando reunidas condic¢des suficientes para colocar

em tempo prolongado.

Das 3 amostras (o Jardim das Artes, a Praga da Escultura de Loétus e a Praga das
Portas do Cerco) seleccionadas para o desenvolvimento de auditoria, verifica-se
que o tempo de instalacdo, nesses parques, dos sanitarios amoviveis oscila entre
os 13 e 20 meses, o que demonstra, de certo modo, a tendéncia de permanecer

mais tempo.

Estudando os dados das trés amostras, foi verificado que os municipios careciam
de uma previsibilidade para a constru¢do de instalagdes sanitdrias publicas.
Muitas vezes, a instalacdo de sanitarios publicos foi procedida ou foi resolvida,
em alternativa, pela colocagdo de sanitarios amoviveis, em consequéncia da
apresentacdo de opinides da populacdo, facto pelo qual os municipios
propuseram, desde ja, a DSSOPT a construgdo de sanitarios publicos ou a
instalacdo de sanitarios amoviveis. Durante 1997 e 1999, apesar de a DSSOPT

estar a desenvolver uma série de obras de remodelacdo na Praca das Portas do

3 Faltam a CMIP relatérios dessa natureza porque ndo fizeram estatistica sobre niimero de problemas
verificados, conforme oficio remetido para o CA, em resposta a questdo levantada. Portanto, os dados citados
no ambito desses relatorios apenas dizem respeito a CMMP. Para o CA, a falta desses elementos significa que
existe escassez de fiscalizagdo adequada por parte da CMIP sobre a matéria em causa.
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7.3.3

Cerco, a CMMP nao aproveitou a oportunidade para propor a inclusdo de

projecto de constru¢do de sanitario publico nessa zona.

Entretanto, a DSSOPT nem foi apresentado, com iniciativa, projecto de
planeamento geral da rede de sanitdrios delineado pelos municipios, sendo a
situagdo encontrada nas trés amostras representada a falta de planeamento geral
para a constru¢do de sanitarios publicos, visto que nos trés locais foram
respectivamente instalados sanitdrios amoviveis depois da terminagdo das obras

para responder a necessidade.

7.4 Falta de consulta de opinides na elaboracio de projecto

7.4.1

7.4.2

Na fase de planeamento de criacdo de espacos publicos, a DSSOPT nio
consultou opinides aos servi¢os responsaveis pela posterior gestdo dos mesmos.
E, ao lancar a obra, informou os servicos afectos ao desenvolvimento da obra
sobre a iniciagdo da mesma. No decurso de auditoria foi verificado que no
planeamento do projecto de constru¢do do Jardim das Artes que tem uma éarea
estendida por 40,000 metros quadrados, ndo tinha sido efectuada consulta

sistematica a 6rgdos municipais.

Foi ainda verificado que a DSSOPT nio tinha indicado ao projectista instrugdes
de apetrechamento de instalagdes indispensaveis para integrar grande extensao
de parque publico, ao longo do desenvolvimento da obra, neste caso, a
constru¢do de sanitario publico em grande jardim, nomeadamente. Na execugao
da obra de construcdo do Jardim das Artes, a DSSOPT nunca emitiu pareceres ao
projectista sobre os requisitos do design da obra, nem a necessidade de inclusao

essencial de instalagdes complementares ao Jardim.

7.5 Falta de plano de desenvolvimento global e comunicacio mitua

Existe falta de comunicacdo mutua ¢ coordenagdo entre a entidade executora da

construgdo e a entidade gestora do parque. Nos documentos dos projectos de construgao do

Jardim das Artes, da Praca da Escultura de Loétus da Praga e das Portas do Cerco, foi

comprovado que as duas entidades intervenientes ndo tinham tido comunica¢do mutua nem

coordenacao suficiente. A DSSOPT, como entidade executora, ndo teve troca de opinides

com o antigo Leal Senado nem com a entdo CMMP na matéria ligada a instalagdo de

equipamentos da saude publica.
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7.5.1 Na fase de planeamento de constru¢do ndo se sabia qual a entidade responsavel
pela posterior gestdo e preservacdo do parque. Na revisdo de documentos
apresentados pela DSSOPT sobre a construgdo do Jardim das Artes, foi revelado
que a DSSOPT nao tinha conseguido confirmar qual a entidade responsavel pela

posterior gestao e preservagao do jardim.

7.5.2 Foi comprovado ainda que a entdo Camara Municipal de Macau Provisoria tinha
remetido um oficio a DSSOPT, manifestando a sua opinido sobre a falta de
instalagdao sanitaria no jardim das Artes e sugestdo de remodelagao do jardim.
Mas a DSSOPT nao respondeu a Camara, nem a Camara promoveu o devido
acompanhamento. Ap6s a conclusdo das obras do Jardim das Artes, foi
executada, nessa zona, em Fevereiro de 2001, uma obra adicional de abertura de
um tunel para pedes, ligando esse espaco até ao Hotel de Lisboa. Mas a
DSSOPT nido aproveitou para acompanhar a sugestdo da Camara, ou seja, a

constru¢do de sanitario.

7.5.3 Na construcdo do Jardim das Artes, a DSSOPT consultou opinido a Camara
Municipal de Macau Provisoria sobre a jardinagem e a concepg¢do do jardim,
mas, da acta da reunido de trabalho consta apenas sugestao da antiga CMMP
sobre a criagdo de zonas verdes mas sem iniciativa sobre sugestdo da instalagao
de sanitarios publicos, como desempenhar a sua atribui¢do a promover bem

como a preservar o sistema de distribui¢do de sanitarios publicos.
7.6 Falta de material escrito sobre inspec¢do de sanitarios publicos

Com a excepgao de sanitarios publicos situados no mercado da Taipa, pragca da Buda de
Quatro Faces, Bairro Social do Coloane, Praia Hac-S4, e vestiario no Acampamento de
Verdo de Hac-S4, as outras instalagdes sanitdrias publicas existentes nas Ilhas foram geridas
por trabalhadores da Camara Municipal das Ilhas Provisdria que faziam ronda e inspecg¢do
da higiene e limpeza das mesmas, mas que ndo elaboravam informacao escrita sobre a
inspeccdo efectuada. Por outro lado, a Camara Municipal das Ilhas Provisoria que alugava
sanitarios amoviveis ndo exigia no contrato a apresentagdo de relatérios periddicos sobre
limpeza e reparacdo dos sanitirios amoviveis. Neste contexto, o pessoal de chefia do
municipio das Ilhas ndo conseguia acompanhar nem tomar medidas eficazes para resolver
problemas que iam acontecendo, na circunstancia de falta de suporte de informacdo escrita

da situagdo dos sanitarios.
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7.7 Analise sobre equipamentos e servicos dos sanitarios fixos e amoviveis, sob alcada

da CMMP

Conforme a avaliacdo atribuida as condi¢des dos sanitarios amoviveis, principalmente
o apetrechamento de equipamentos, servicos ¢ o estado da higiene constantes no quadro a
seguir exposto, mostra que os amoviveis nao conseguem satisfazer a critérios de auditoria
fixados a priori pelo Comissariado da Auditoria, ao passo que as instalagdes sanitarias fixas

conseguem satisfazer aos mesmos critérios.

7.7.1 Andlise sobre equipamentos, servigos e estado da higiene dos sanitarios

amovivelis e fixos

Sao fixados pelo Comissariado critérios de auditoria e padroes de avaliacdo para
definir as condigdes de equipamentos, estado da higiene de instalagdes sanitarias e
qualidade de servigos, e efectuar comparagdo entre as condi¢des das amostras, tendo
como parametros os mesmos critérios e padrdes de avaliagdo. (S3o amostras
seleccionadas para os sanitarios amoviveis o Jardim das Artes, a Praca da Escultura de
Létus e a Praga das Portas do Cerco; amostras seleccionadas para os amoviveis fixos a
Alameda do Dr. Carlos d’Assumpgdo, a Praga das Ruinas de S. Paulo e o Largo do
Leal Senado.) A classificagdo atribuida aos sanitarios publicos ¢ a seguinte (ver

também o anexo Il sobre padrdes de avaliagdo e motivo da seleccao das amostras):
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Classificacdo atribuida as amostras sujeitas a auditoria, e as amostras seleccionadas

para a comparagao:

Amoviveis Fixos
TiPO, ‘,13 Jardim das Pragada | Pragadas | Alamedado | Largo das
sanitarios Escultura de| Portasdo | Dr. Carlos | Ruinasde S. | Largo do Senado
Artes , s 5
Lotus Cerco |d’Assumpgdo Paulo
Equipamento 27 23 19 83 92 92
Nota média 23 89
Comentério Naio satisfaz a critérios Satisfaz aos critérios
geral
Servigos 0 0 0 100 100 67
Nota média 0 89
Comentdrio Nao satisfaz aos critérios Satisfaz aos critérios
geral
Higiene 29 7 0 100 100 86
Nota média 12 95
Cor;lsgtla o Naio satisfaz a critérios Satisfaz aos critérios

7.7.2 Entidades responsaveis pela prestacao de servicos de limpeza e manutengdo e

seu conteudo funcional

7.7.2.1 A Camara Municipal de Macau Provisoria destacava diariamente pessoal
da sua Divisdo de Higiene e Protec¢do do Ambiente de Servigos de
Ambiente e Zonas Verdes, para fazer ronda de inspec¢ao periodicamente
dos sanitarios amoviveis dispersos pela cidade, e elaborar relatério dirio
sobre o fornecimento de agua, papel higiénico e estado de limpeza e de
cheiro. Sempre que era preciso, a Camara pedia, via fax, a companhia de
limpeza para prestar acompanhamento e servicos de reparacdo a
sanitarios avariados. Em relacdo aos sanitarios fixos, a companhia de
limpeza elaborava relatorios diarios de inspeccdo sobre a limpeza, o
cheiro, o fornecimento de sabdo liquido, a desinfec¢do, a prestagdo de
turnos pelo pessoal vigilante e o enfardamento, a arrumagdo, a

deterioracdo e a avaria de equipamentos.
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7.7.2.2 A Planitrade Oriente - Importacdo e Exportacdo era a companhia
responsavel pela limpeza dos sanitdrios amoviveis alugados a entdo
Camara Municipal de Macau Provisoria, elaborava relatorio diario sobre
o sistema da lavagem, o funcionamento do lavatério e o abastecimento
do papel higiénico, e apresentava uma vez por semana os relatérios a

Camara.

7.7.2.3 A “Importagdo e Exportagdo San Kin Wai Hong, Limitada” era a
empresa responsavel pela limpeza das instalagdes sanitarias fixas sob
gestdo da CMMP, e a esta era mensalmente apresentado o “Mapa mensal

de avaria e reparacdo efectuada nos sanitarios publicos”.

7.7.3 Anélise do clausulado do contrato de limpeza de sanitdrios amoviveis e de

sanitarios publicos

7.7.3.1 Nos sanitarios publicos fixos, devem ser efectuadas, pelo menos, 3
lavagens didrias e uma lavagem geral semanal. A lavagem geral ¢
constituida por lavagem e desinfec¢do ao chio, paredes e tectos. Durante
0 horario de funcionamento diario, permanece ali um vigilante destacado

pela companhia de limpeza.

7.7.3.2 O servico de sanitarios amoviveis nao dispde de vigilante nos quais sao
efectuadas duas lavagens didrias, incluindo abastecimento da agua, sabao
liquido e papel higiénico. A limpeza extra leva despesa adicional (ver

pormenor no anexo [V)

Baseando nas condi¢des mencionadas, o Comissariado da Auditoria considera que
a limpeza efectuada nos sanitarios publicos fixos tem melhor qualidade do que nos
amoviveis. Esta conclusao coincide com o resultado obtido na verificagdo in loco dos

sanitarios, citado ja no ponto anterior de 7.7.1, no presente relatorio.

7.7.4 Anélise dos relatdrios de inspecgdo — situacao geral da higiene
7.7.4.1 Sanitarios amoviveis

Segundo os relatorios semanais de inspeccdo da limpeza dos sanitarios
amoviveis, referentes ao periodo entre Janeiro/2000 e Junho/2001, apresentados

por companhias de limpeza, sdo agrupados em trés grandes areas os 10.976
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casos verificados com problemas da natureza de “falta de fornecimento da dgua
para lavatorio”, “falta de fornecimento da 4gua para sanita”, “falta de
fornecimento do papel higiénico”, “ma limpeza no interior”, “mé limpeza do

9% ¢e

exterior”, “cheiro no interior” e “cheiro no exterior”, a demonstrar no seguinte

quadro:
Analise dos relatorios de inspecgdo dos
sanitarios amoviveis
Outros
(6%) :
Cheiro no
interior
(47%)
Falta do papel
higiénico
(47%)

Os problemas mais graves verificados nos sanitarios amoviveis sdo do
“cheiro no interior” e da “falta do papel higiénico”. O primeiro, no total de 5.142
casos, mostra, de certo modo, o defeito do design do sanitario amovivel que faz
alastrar o cheiro por todo o interior do sanitario; e o segundo mostra a falha no
abastecimento do papel higiénico que ¢ insuficiente ou, possivelmente,
consumido com abuso pelo seu utente, visto que nao ha ali vigilante permanente.
O numero de casos de problemas com falta de papel higiénico atinge os 5.156

Casos.
7.7.4.2 Sanitarios fixos

Nos relatorios da Camara Municipal de Macau Provisdria sobre limpeza
dos sanitarios publicos fixos, ndo se encontra nenhum caso referente a problema
da ordem de limpeza, cuja inspec¢ao indica situagdes normais da “limpeza”, do
“cheiro”, do “sabdo liquido”, do “papel higiénico”, da “desinfec¢do”, do

“vigilante” e da “arrumacdo de objectos”.

Embora ndo se encontre nenhum problema de limpeza nos relatorios acima

mencionados, as verificagdes in loco efectuadas pelo Comissariado da Auditoria
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nos sanitarios pubicos fixos apontam o eventual mau estado da higiene numa

parte dos sanitarios.
7.7.5 Anélise dos relatdrios de inspec¢ao — reparacao
7.7.5.1 Relatorios de inspecgdo dos sanitarios amoviveis, da CMMP

Dos problemas encontrados nos relatdrios com problemas da natureza de
manutengdo, totalizam 83 casos que implicam problemas de reparacio
respeitantes a “estrago do exterior do sanitario”, “avaria da valvula de mao”,
“avaria do botdo de descarga”, “avaria do sistema de cobranca automatica”,

» »

“avaria da aldraba esticada”, “extravio da tampa da sanita”, “estrago do cesto de

lixo” e “avaria do sensor da luz”.

Entre esses problemas destaca-se a frequente “avaria de botdo de descarga”
que foi sempre reparada com muito atraso, porque as pe¢as sdo normalmente
esgotadas. Estas pecas sdo muitas vez encomendadas apenas na verificacdo de
avaria, € a sua aquisi¢do geralmente demora. Por isso, a ndo substituicao
imediata da peca avariada influencia logo a qualidade do funcionamento de

sanitarios amoviveis.

Relatorios de inspecc¢ao dos sanitarios amoviveis com
problemas de reparagdo (83 casos)
70%
60% [
50%
40% — 307
30% [
20% —
10% | 4% 4% 4%
O% | ] | ] | ]

58%

7.7.5.2 Relatorios de inspecgdo dos sanitarios fixos, da CMMP

Dos relatérios da Camara Municipal de Macau Provisoria sobre inspec¢do
dos sanitarios publicos fixos, constam 55 casos referentes a problemas de

reparagao de “avaria da lampada e lampada florescente”, “avaria do exaustor”,
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“avaria do interruptor”, “entupimento da sanita”, “avaria da tranca da porta” e

“outros”, entre os quais a “avaria da lampada e lampada florescente” foi o mais

frequente.
Relatérios de inspec¢do dos sanitarios amoviveis com
problemas de reparacdo (55 casos)
350, 33%
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Feita toda a andlise dos relatérios de inspec¢do sobre as reparacdes dos
sanitarios fixos e amoviveis, mostra que os problemas mais frequentes
verificados nos amoviveis residem na limpeza, e, mais frequentes nos fixos
residem no desgaste de aparelho eléctrico, pouco afectando as condigdes da
higiene. Portanto, demonstra-se que a condicdo da higiene dos sanitarios

amoviveis ¢ pior do que a higiene dos sanitarios fixos.
7.7.5.3 Relatorios de companhias de limpeza sobre sanitarios amoviveis

Na verificagdo dos relatérios da Planitrade Oriente - Importagdo e
Exportacdo sobre reparacao de sanitarios amoviveis, encontram-se 37 casos de
“avaria do autoclismo e bomba hidraulica”, “pintura de gatafunhos”,
“substituicao de pecas”, “avaria do secador de mao” e “outros” que sdo mais
graves que possam afectar directamente a qualidade de funcionamento dos

sanitarios.
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Relatorios de reparagdo de sanitarios amoviveis da
companhia de limpeza (37casos)
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7.7.5.4 Relatérios de companhias de limpeza sobre sanitarios fixos

De entre os relatérios da companhia de Importagdo e Exportagdo San Kin
Wai Hong, Limitada, sobre a reparacdo de sanitarios fixos, encontram-se 66
casos com problemas de “avaria da lampada / ldmpada florescente”,
“substitui¢ao de pecas da torneira para o lavatdrio”, “valvula da descarga / pegas
do autoclismo”, “substituicdo da tranca de fechadura” e “outros”. Como a
lampada e lampada florescente servem de iluminagao diéria, o desgaste ¢ muito

mais frequente.

Relatorios da companhia de limpeza sobre repara¢ao dos
sanitarios publicos fixos (66 caos)
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7.8 Supervisao insuficiente a exercer sobre a companhia de limpeza

Segundo o clausulado do contrato de limpeza celebrado entre a Camara Municipal de
Macau Provisoéria e a Planitrade Oriente — Importacao e Exportacdo , Limitada, estd prevista
a “efectuacdo, pelo menos, de duas lavagens didrias”. Mas, foi comprovado que nos
registos de trabalho didrio quase 60% do nimero total dos sanitarios amoviveis tinha apenas
uma lavagem por dia, o que reflecte a negligéncia da CMMP na supervisdo dos servigos

prestados por aquela companbhia.
7.9 Falta de indicacdo de nimero de telefone para apresentacao de queixas

Na auditoria foi verificado que estava exposto somente o numero de telefone da
companhia de limpeza mas ndo o nimero de telefone que sirva de apresentagdo directa de
queixas a autoridade, impedindo o atendimento, pelas autoridades, de queixas e opinides da

populacgao.
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VIII Conclusoes e comentarios

8.1 Falta de planeamento pormenorizado

A instalagdo ndo imediata de sanitarios fixos nos espacos publicos e parques de lazer
obriga a colocag@o posterior de sanitarios amoviveis para satisfazer a necessidade sentida
pela populagdo. Mas, do pagamento de despesas ndo se obtém boa limpeza nem bons
servicos. E, a construcao posterior de sanitarios publicos na ocasido do desenvolvimento de
outras obras produzird menos eficiéncia e eficicia do que no momento de langamento do
projecto. O Comissariado da Auditoria considera que o pleno planeamento prévio em prol
da necessidade da populacdo, poderd assegurar uma instalacdo adequada de sanitéarios
publicos para a mesma, alcancando o objectivo de ter planecamento global e eventual

poupanga de recursos.
8.2 Execucao incompleta de fun¢des incumbidas nos servicos

Conforme as atribui¢des legalmente confiadas, competem aos municipios e 8 DSSOPT
planear a constru¢do de sanitarios publicos. Mas, a Camara Municipal de Macau Provisoria
emitiu pareceres profissionais apos o lancamento da obra de construc¢ao de espagos publicos
e parques de lazer, ou mesmo até finda a obra. O parecer ndo foram emitidas pela CMMP,
como deve ser, na fase preliminar do langamento do projecto, especialmente os pareceres
respeitantes ao planeamento global de promog¢do a distribuicdo (rede) do sistema de
sanitarios publicos, no sentido de facultar informagao oportuna a DSSOPT. Esta poderia ter,
a tempo, consideracdo na integragdo de sanitario publico no planeamento urbanistico geral
da cidade. Por outro lado, a DSSOPT ndo planeou bem a parte do seu projecto ligada a
constru¢do de sanitarios imoveis em certos espagos publicos e parques de lazer, onde
puseram sanitarios amoviveis para superar a insuficiéncia verificada apds a sua entrada em

funcionamento, em resultado da real necessidade sentida pela populagao.

Neste contexto, a falta de pleno planeamento de ambos os servigos incumbidos de
respectivas func¢des levou o conjunto de instalagdes sanitarias existentes em Macau a ndo

conseguir satisfazer integralmente as necessidades da populagao.

24/49



8.3 Sanitarios amoviveis adequados apenas para uso temporario

Dos relatorios de inspec¢do da Camara Municipal de Macau Provisoria constam
problemas frequentes do “mau cheiro” e da “avaria da valvula da descarga”. O primeiro
devido ao design do sanitario amovivel que se depositam detritos na latrina, despejados
apenas no momento da efectuacdo de limpeza; e o segundo faz degradar nao s6 as condigdes
da higiene, mas também alastrar o mau cheiro no interior do sanitario. E ébvio que, com o
design e o proprio equipamento, 0s sanitarios amoviveis servem apenas para uso temporario.
Portanto, os servigos devem fixar um limite de duragdo da sua colocagdo, ao passo que
planeiam a construgdo do sistema de distribuig¢do (rede) de sanitarios publicos integrando o
proprio projecto da rede, de modo a melhorar e suprir as insuficiéncias actualmente

existentes nos espacos publicos e parques de lazer.
8.4 Falta de mecanismo de comunicaciio entre a DSSOPT e os municipios

Foi verificado nos documentos que, durante o andamento de obra de construgao de
espagos publicos e parques de lazer, ndo tinha mecanismo de comunicagao entre a DSSOPT
e a CMMP. Embora no ambito do trabalho efectuado por dois servigos nao esteja previsto
estatutariamente a troca reciproca de opinides na fase de planeamento, sobre a necessidade
de instalagdo de equipamentos complementares a constru¢ao de parques publicos de lazer,
véem-se ambos obrigados pelas proprias atribuicdes a estabelecer plano completo de
disposicao de instalagdes complementares a espacos publicos e parques de lazer. Por isto
mesmo, os dois servicos devem, dai em diante, refor¢ar a comunicagdo de modo a assegurar
o procedimento todo incluindo a fixa¢ao do plano de obras, construgdo e gestao posterior de

espagos publicos e parques de lazer.
8.5 Falta de indicadores, mecanismo e modelo de sanitario previamente definidos

8.5.1 Falta de indicador para constru¢do de sanitario no espago publico e parque de

lazer

Nem os municipios nem a DSSOPT tém indicadores cientificos que sirvam de
orientacdo para ponderagdo de construgdo de sanitirios publicos, tais como:
movimento de pessoas e instalagdes complementares as circunstantes. A fixagao destes
elementos todos pode dar acesso a servigos que constroem espagos publicos e parques

de lazer, de modo a avaliar o numero de sanitario a ser construido para satisfazer
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necessidade da populagdo e visitantes, podendo, ao mesmo tempo, eliminar a
possibilidade de construcdo posterior de sanitarios publicos num espaco publico ou
parque de lazer ja erguido, bem como afastar a situagao de gastos extraordinarios, neste
caso desperdi¢ados, decorrentes da realizagdo de nova adjudicagdo, novas obras, ¢

nova inspecc¢ao sobre desenvolvimento de obras de construcao de sanitarios.

8.5.2 Falta de mecanismo de consulta geral de opinides sobre instalagdes

complementares, ao planear a constru¢do de espacos publicos e parques de lazer

A DSSOPT devia ter um mecanismo interno explicito para consultar opinides
sobre instalagdes publicas a entidade responsavel pela posterior gestdo do espago
publico e parque de lazer, sobre disposi¢cdo de instalagdes complementares no parque a
construir no sentido de reduzir a eventual discrepancia entre esta e outras
intervenientes a obra designadamente na ordem de insuficiéncia de instalagdes
complementares, discrepancia essa que podera facilmente conduzir a assungdo tardia

da gestao da obra, diminuindo, deste modo, a sua qualidade de gestao.

8.5.3 Inexisténcia de instrugdes explicitas sobre principio orientador do planeamento
de construcdo, destinadas ao projectista para criacdo de espacos publicos e

parques de lazer

Na adjudicacdo da obra de constru¢do do Jardim das Artes, a DSSOPT nao
facultou a companhia consultora nenhumas instru¢des sobre construcdo de instalagcdes
complementares do jardim. Como ndo fixaram exigéncia minima da obra, o projectista
fez a concepgdo a partir da propria vocagdo, escapando do ambiente geral circunstante
e da necessidade do utente. Portanto, ndo foi pensada a inclusdo de instalagdes
complementares, neste caso, o sanitario publico, levando a que foram colocados dois

sanitarios amoviveis para corresponder a necessidade da populacao.
8.6 Sintese da conclusido

Na circunstancia de nao haver planeamento global de promog¢do de exploragdo do
sistema de distribuicdo (rede) de sanitarios publicos nos municipios, a DSSOPT nao pode
ter uma visdo global sobre a construcdo de sanitarios. O facto de a DSSOPT ndo ter
comunicado nem consultado opinides aos municipios na fase de planeamento de construg¢ao
de espagos publicos e parques de lazer, levou a que certos espagos publicos e parques de

lazer nao dispdem de sanitirios publicos que, por isto mesmo, colocaram sanitdrios
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amoviveis para suprir as falhas.

Os sanitarios amoviveis de uso temporario que actualmente existem em Macau ndo
reinem as condi¢des para colocar e utilizar em tempo prolongado. Por outro lado, a
fiscalizagdo da Camara Municipal de Macau Provisoria sobre a companhia de limpeza
responsavel pela efectuacdo de lavagens nos sanitarios amoviveis foi insuficiente, o que
degrada muito a higiene dos sanitarios, facilitando a procriagdo e propagagdo de virus

infecciosos a satde das pessoas e, mais gravemente, a saude publica de Macau.

A cidade de Macau em que se predominam principalmente actividades turisticas e de
jogo, teve, em 2000, mais de 9 milhdes de visitantes. Em 2001, o numero de turisticas sera
atingir as 10 milhdes de pessoas. Com a abertura do sector de jogo, Macau vai atrair
inevitavelmente mais turistas e, naturalmente mais rendimentos derivados do turismo. Por
isso, todos os sectores devem agir com a consciéncia de acompanhar o ritmo do
desenvolvimento, no sentido de criar um ambiente favoravel, em acolhimento a chegada de
turisticos, tendo em conta a instalacdo moderna e higiene de sanitarias publicas ¢ uma
instalagdo fundamental de qualquer cidade moderna. O ineficaz planeamento, ma higiene,
feia aparéncia e mau cheiro dos sanitarios publicos vao dar, de grosso modo, mé impressao
aos turistas, contrariando o conhecido slogan de “Bem-vindo a Macau” e levando influéncia
negativa ao desenvolvimento da industria turistica e prejuizos econdmicos incalculaveis

para Macau.
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IX Sugestoes

9.1 Planeamento geral da rede de sanitarios publicos

Os municipios (actual Instituto de Assuntos Civicos e Municipais) deve promover o
planeamento geral do sistema de distribuicao (rede) de sanitarios publicos e ter permanente
contacto estreito com a DSSOPT, a qual transmite sempre o seu ultimo plano para que possa

ser adoptado no planeamento de construcao de espagos publicos e parques de lazer.
9.2 Estabelecimento de indicador de construciio de sanitarios publicos fixos

Devem ser estabelecidos indicadores cientificos para orientar a ponderagdo de
construcdo de sanitdrios publicos, nomeadamente movimento de pessoas, numero de
sanitarios publicos da zona circunstante, sua distribuicdo, proveniéncia de utentes,

organizacao de gestdo dos sanitarios, etc.
9.3 Plena ponderacio na instalacdo de sanitarios no planeamento de projecto

Na fase de planeamento de projecto de construg¢do de espagos publicos e parques de
lazer, deve-se ter plena consideragdo e estudos no apetrechamento bésico do sanitario
conforme a respectiva orientacdo de construcdo, para que as instalacdes (por exemplo:
sanitario publico) a construir nos mesmos espagos publicos e parques de lazer sejam dotadas

de condicdes satisfatorias a realidade.

9.4 Prestacio de informacio ao projectista sobre requisitos de instalagoes basicas a

incluir no espaco publico e parque de lazer

Na adjudicacdo da obra de construcdo de espago publico ou parque de lazer, a DSSOPT
deve facultar ao projectista normas e exigéncias para o conjunto de instalacdes basicas a
construir nessa obra, assim se pode assegurar a constru¢do de um parque apetrechado de
instalacdes completas, combinando a inspira¢ao do projectista com o projecto da construgao,

em conformidade com as exigéncias da DSSOPT.
9.5 Entidade responsavel pela gestdo e consulta de opinides

No planeamento de construc¢do de espagos publicos e parques de lazer, a DSSOPT deve
saber qual o servico que se responsabiliza pela posterior gestdo do mesmo, com quem deve

consultar opinides acerca da disposi¢cdo de instalacdes complementares, com o objectivo de
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assegurar a inclusdo, no parque, de elementos indispensaveis para satisfacao e facilidade do
publico e dos visitantes. Assim, podera evitar desentendimento que eventualmente surge
entre diversos servigos e entidades intervenientes na obra, na circunstancia de se verificar a
falta de equipamentos, podendo também eliminar o adiamento venha a pdr na vistoria e na

recepcao da obra.
9.6 Reforco da gestao de sanitarios amoviveis

Deve ser reforgada a gestdo de sanitarios amoviveis, em fun¢do da situacdo de limpeza
e de manutencdo. A efectuacdo de limpeza deve ser conforme a necessidade concreta e o
estrago de equipamentos deve ser reparado dentro do prazo, a fim de assegurar o normal

funcionamento e manutencao da higiene nos sanitarios amoviveis.
9.7 Fixacao de prazo de utilizacido para sanitarios amoviveis

Depois da colocacdo de sanitarios amoviveis, deve ser definido um prazo de
acompanhamento no qual se fixam a calendariza¢do de constru¢do de sanitarios publicos
fixos e, consoante a situagao real, um plano completo do sistema de distribuicao (rede) de

sanitarios publicas que correspondem ao exercicio de fungdes de servicos em causa.
9.8 Afixacao visivel de nimero de telefone para apresentacao de queixas

No local onde se instala sanitario amovivel, deve-se colocar num local visivel o
numero de telefone pelo qual se pode fazer queixa dos problemas encontrados. Assim, os
habitantes e visitantes podem apresentar opinides directas aos servigos que, por seu turno,

podem acompanhé-las.
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X  Respostas

10.1 Da DSSOPT

(Extraido do oficio de resposta da DSSOPT, datado de 11.12.2001)

“Relativamente ao oficio desse Comissariado n.° 807/0017/1/1DSA2001, do passado
dia 6 de Dezembro, sobre relatorio de auditoria de “Sanitarios publicos instalados nos

espacos pubicos e parques de lazer”, vimos pela presente responder o seguinte:

Os trés locais seleccionados por esse Comissariado (o Jardim das Artes, a Praca da
Escultura de Lotus e a Praca das Portas do Cerco) ndo foram, de facto, projectados para
erguer sanitarios fixos devido a sua exclusdo da concepgdo profissional do projectista,
relevando, porém, outras razdes inerentes as proprias condi¢cdes dos espagos em causa que

estes Servicos consideram pertinentes para o respectivo esclarecimento:

- A Praga da Escultura de Loétus: terreno concedido por arrendamento pelo antigo
Governo para a Sociedade de Turismo e Diversdes de Macau (STDM). A aproximagao
do momento da reunificacdo de Macau na China fez com que a escultura dourada de
16tus oferecida pelo Governo Popular Central a Regido Administrativa Especial de
Macau merecesse, o mais rapidamente possivel, um local digno para a expor. A STDM
mandou desenhar e construir com proprios recursos uma praca destinada a exibi¢do do
lotus, e, naturalmente, a frequéncia de visitantes. Em 2000, foi remodelada a praca
erguendo duas hastes para a bandeira nacional e a regional, e abrindo um espago
reservado para assisténcia a haste. Devido ao espaco tdo curto de tempo para
desencadear a obra ¢ pelo decurso da solugdo do problema do direito de utiliza¢ao do
terreno, nem o projecto inicial de langamento nem o posterior projecto de remodelacao
tinha sido concebido para erguer edificio que salientava da superficie do terreno,
atendendo a estética do ambiente circunstante da praga. Mas com a recente solucio do
referido problema, estes Servigos consideram que se pode construir instalagdo sanitaria

conforme necessidade real daquela praga.

- A Praca das Portas do Cerco: espaco ndo destinado para lazer nem permanéncia dos
passageiros. A maioria da area da Praga das Portas do Cerco destina-se a vias de acesso
de automoveis, e estacdes de transportes publicos e de taxis. A area em que ocupa o
edificio do posto fronteirico estd superlotada e o projecto de constru¢do do novo

edificio fronteirico que o Gabinete para o Desenvolvimento de Infra-estruturas esta
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actualmente a coordenar, vai resolver, de vez, o problema de exigéncia de instalagao
sanitaria fixa. A futura Praca das Portas do Cerco, apds remodelacdo, vai ser realmente

um espago turistico e de recreio.

- O Jardim das Artes: parque concebido e prontamente construido num espaco de
tempo muito curto. Do estilo pessoal do projectista nasceu um desenho estranho a
necessidade de instalacdo de sanitario. E, devido a proibi¢do de esperar opinides por
mais tempo, deram inicio as obras, ao passo que iamos recolhendo opinides de diversos
servicos publicos. Entretanto, a obra estava a prosseguir-se rapidamente. Quando
chegaram opinides sobre a instalacdo de sanitdrios, as obras estavam quase concluidas.
Considerando a aproximacdo da data de inauguragdo, ndo foi possivel inclui-la na
eventual remodelagdo. Assim, as obras foram feitas como previsto no original projecto
de construcao. Ora, estes Servicos consideram que esse Comissariado tem argumento
suficiente nesse assunto, s6 que, com aquelas condi¢des e circunstancias, ndo se podia
fazer mais nada. Contudo, os servicos que actualmente estdo a gerir o parque podem

facilmente construir instalacdes dessa natureza quando se verificar a necessidade.

Em relagdo as sugestoes dadas no respectivo relatorio que despertam a atengdo destes
Servigos relativas a matéria em causa, dirigimos a esse Comissariado da Auditoria os
sinceros agradecimentos, as quais serdo consideradas tanto no projecto de construgdo a

decorrer como na futura elaboracdo de planeamento.”
10.2 Opinides do Comissariado da Auditoria
O Comissariado da Auditoria aprecia muito a reacgao positiva da DSSOPT.

E de sublinhar que o Comissariado da Auditoria teve a Praga das Portas do Cerco
escolhida como uma das amostras porque tinha pensado muito bem nas suas caracteristicas.
A Pracga das Portas do Cerco nao € so posto fronteirico de grande intensidade de movimento
de pessoas, mas também um dos pontos turisticos da RAEM. Portanto, ¢ muito importante a

instalag¢@o de sanitario ptblico nessa zona.
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10.3 Da CMMP

(Extraido do oficio do Instituto dos Assuntos Civicos e Municipais datado de 7/1/2002)

“Relativamente ao pedido de parecer do Comissariado de Auditoria, através do oficio
n°. 805/0015/1/1DSA/2001, sobre as sugestdes e os resultados de auditoria das instalagdes

sanitarias publicas nos espagos de lazer, ap6s andlise da matéria, informa-se o seguinte:

< Segundo o vosso relatorio, dos espagos publicos e parques de lazer existentes no
Territorio de Macau, 16 ndo tém instalacdes sanitdrias dos quais 10 sdo da
Peninsula. A nossa Divisao, sobre este assunto, ja tinha comunicado ao CA aquando
da confirmagdo dos dados de auditoria, a pedido da mesma, que parte dos espagos

publicos ja tem instalagdes sanitarias, conforme abaixo descrito:

e Anexo um n°. 48* — Fortaleza do Monte: Os servigos da Direccdo dos
Servigos de Turismo instalados na Fortaleza do Monte dispdem de sanitarios a

servigo da populacdo e turistas.

4 . . - e, .
® Anexo um n°. 49" — Praia Grande: Servem as instalagdes sanitarias do Lago

de Nam Van e do parque de estacionamento proximo.

e Anexo um n°. 51° — Rua dos Estaleiros: Devido ao espago pequeno e esta
situado entre duas avenidas e sendo um espaco de lazer provisério, achamos
nao haver necessidade de ter sanitdrios, uma vez que, bem perto dai, o

Mercado Vermelho tem sanitarios publicos.

® Anexo um n°. 52° — Praga Ponte ¢ Horta: Neste local j4 tem sanitarios
publicos (favor de consultar as informacdes enviadas que confirmam estes
dados) e também conforme o vosso anexo um n°. 10 consta a existéncia de

sanitarios no referido local.

e Anexo um n°. 53* — Jardim do Mercado de Iao Hon: No rés-do-chdo do
Mercado de Tao Hon tem sanitario publico e o seu funcionamento ¢ das 6 da
manha até as 10 da noite, um horario diferente ao que ¢é praticado nos outros
andares. Os trabalhos de limpeza sao efectuados por firmas contratadas (favor
de consultar as informagdes enviadas). A sua localizagdo esta bem sinalizada

no Jardim por placas indicativas. No vosso anexo um n°. 14 consta a

4 Corresponde respectivamente aos n.s 47, 48, 50, 51, 52, 54 e 55 do Anexo I do presente relatorio devido a
alteracdo do seu numero de ordem.
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existéncia de sanitarios publicos no referido local.

® Anexo um n°. 55 e 56* — Jardim Hoi Keng e Alameda de Prosperidade: Sio
espacos de lazer com dreas pequenas, cujos utentes sdo os moradores dos
edificios proximos. A alternativa sdo os sanitdrios publicos - amoviveis
colocados na Praga Veng Leng, local muito perto dos espagos de lazer acima

referidos.

< O facto de escolher agora o local para a instalagao de sanitarios publicos no Jardim
das Artes, Praca da Flor de Létus e nas Portas do Cerco, revela a deficiéncia no
plano de instalag¢do de sanitdrios publicos. Portanto, sobre esta matéria reportamos a
seguir as razdes pelas quais ainda ndo estdo instalados os sanitarios publicos nos

trés espacos de lazer atras mencionados:

® Praca Flor de Loétus: O espago ¢ de propriedade da STDM —  Sociedade de
Turismo e Diversdes de Macau SARL e ndo do Governo da RAEM. A
construgdo desta praca, segundo a STDM, foi para comemorar a constitui¢ao
da RAEM e a titulo excepcional autorizou a colocacdo naquele espago a Flor
de Lotus Dourado e a arborizagdo a sua volta, transformando-a em ponto
turistico. Dada a urgéncia que a situacdo requer na altura a sua construgdo foi
realizada num prazo bastante curto. Sobre a instalacdo de sanitarios publicos
naquela praca, a CMMP vai efectuar um estudo sobre o assunto € em conjunto

com os servigos competentes analisar a possibilidade da sua instalagao.

e Portas do Cerco: E um espagco fronteirico contiguo ao edificio dos Servigos de
Imigracdo onde circulam as pessoas que entram e saem de Macau. Como
referéncia, a maior parte dos paises e regides os postos de imigra¢do tém
sanitarios publicos a servigo dos turistas e publico, a citar alguns exemplos: o
nosso terminal maritimo e ndo muito longe, o posto fronteirico de Gong Bei ¢
ainda o nosso vizinho de Hong Kong, no Centro de Shun Tak onde funciona o
posto de imigragdo. Efectivamente, o posto de imigragdo das Portas do Cerco
tém sanitarios, mas ndo estdo abertos para o publico. Para solucionar este
problema a nossa Divisdo ird oficiar a PSP no sentido de solicitar-lhe a
abertura dos sanitarios para o publico e enquanto isto nao acontecer, servem
provisoriamente os sanitarios amoviveis instalados na praca. Paralelamente a
esta tomada de posicdo, pedimos a DSSOPT — Direc¢do dos Servigos de

Solos, Obras Publicas e Transportes, a concessao de terreno para construir os
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sanitarios publicos, porém, até ao momento ainda nao temos resposta. Além
disso, a nossa Divisdo, por iniciativa propria, oficiou ao GDI— Gabinete para
o Desenvolvimento de Infraesteruturas, solicitando-lhe a instalagdo de
sanitarios publicos no projecto de alargamento do posto fronteirigo das Portas

do Cerco.

® Jardim das Artes: O projecto de construgdo do Jardim das Artes ¢ de
responsabilidade da DSSOPT e devido a urgéncia de iniciar as obras tendo em
vista o embelezamento da Cidade para as festas da transferéncia de
Administragdo, a CMMP nao foi solicitado para dar parecer, por isso nunca
pensamos que o Jardim ndo tivesse sanitarios publicos e apenas estdo
colocados os sanitarios amoviveis para remediar a situagdo. A par disso, a
CMMP ja planeou, a curto prazo, colocar os sanitarios amoviveis com sistema

de auto-limpeza.

< Sobre a falta de planeamento para promover a construgao de sanitarios publicos e os

problemas de fiscalizacdo das companhias de prestagdo de servigos de limpeza.

® Nas estruturas dos espagos publicos e zonas de lazer temos de levar em
consideracdo se as instalagdes basicas e os equipamentos sdo adequados, caso
ndo sejam suficientes, tomamos imediatamente providéncias com vista a
resolucdo do problema. O CA comenta que a utilizagdo dos sanitarios
amoviveis, a longo prazo, ndo ¢ solu¢do adequada, facto que estamos
plenamente de acordo e este problema tem merecido a nossa aten¢ao. Sobre os
espagos de lazer existentes e a construir, ja propomos aos Servigos
competentes a levar em considera¢do a instalacdo de sanitirios publicos.
Como a concessao de terrenos e aprovacao do projecto ¢ de competéncia da
DSSOPT, por isso uma parte das nossas propostas ainda nio foi realizada, tal
como o projecto de constru¢cdo da zona de lazer situada na Av. Marginal do
Lam Mau que submetemos para aprovagdo da DSSOPT incluindo a
construcdo de sanitarios publicos, porém aquela Direc¢do ndo aprovou a
constru¢do de sanitarios no local, por isso tivemos que colocar os sanitarios
amoviveis. Por este facto, revela que o motivo pela falta de planeamento para

promover a constru¢ao de sanitarios publicos ndo se atribui 8 CMMP.

A CMMP desconhece as alteragdes que foram efectuadas quanto a utilizagdo

dos terrenos, porque nao fomos avisados pelos servigos competentes e
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somente fazemos as avaliagdes quando as obras ja se iniciaram.

Quanto a sugestdo do CA sobre as instalacdes dos sanitarios publicos nas zonas de
lazer, tal como reforcar os contactos com a DSSOPT e melhorar a prestacdo de servigos nos
sanitarios publicos, a CMMP vai continuar a trabalhar de forma a elevar ainda mais a

eficiéncia dos nossos servigos.”
10.4 Opinides do Comissariado da Auditoria

O Comissariado da Auditoria acolhe bem as respostas positivas do Instituto dos
Assuntos Civicos e Municipais em relacdo as instalagdes sanitarias dos espagos publicos e

parques de lazer que estavam sob al¢ada da extinta Camara Municipal de Macau Provisoria.

E de sublinhar que o presente relatorio da principalmente énfase a coordenagdo da
execucdo de obras publicas e a eficiéncia da instalacdo de sanitdrios amoviveis, enquanto
que as informacdes enumeradas no Anexo I servem apenas de dados de fundo para o

desenvolvimento de auditoria.
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10.5 Da CMIP

(Extraido do oficio de resposta do Instituto dos Assuntos Civicos e Municipais, datado de 12
de Marco de 2002)

“Relativamente ao pedido de parecer do Comissariado de Auditoria, através do oficio
n°. 806/0016/1/1DSA/2001, sobre as sugestdes e os resultados de auditoria das instalacdes

sanitarias publicas nos espagos de lazer, ap6s analise da matéria, informa-se o seguinte:

< Referido relatorio no ponto 7.6 diz que todas as retretes publicas ¢ da
responsabilidade do pessoal da ex-Camara Municipal das Ilhas Provisoria (excepto
as da Praia de Hac-S4), mas essa considerag@o realmente ndo ¢ verificada, porque
ao certo na Taipa e Coloane existem 13 retretes publicas, sendo 5 que incluem os
seguintes: O Mercado da Taipa, A Praca de 4 faces do Buda, O Edificio de renda
econdmica de Coloane, A Praia de Hac-Sa., ¢ nas instalagdes de lazer do mesmo
local. Assim, as retretes publicas acima referidas, isto ¢ 5 estdo sob a alcada da
gestdo privada, e sendo essas e as outras acima ja referidas que sdo 8, sdo
acompanhadas e inspeccionadas por uma equipa de trabalhadores da propria
edilidade, com o objectivo de observar a situacdo de limpeza executada pela

empresa e pelos trabalhadores nas referidas retretes publicas.

< Referido relatorio ainda no ponto 9.9 diz que no caso de haver, na investiga¢do ou
no acto de vigilancia as retretes publicos, ¢ necessario de relatar fazendo relatorios
no caso de haver problemas, podendo assim os superiores hierarquicos e chefias
aperceberem do sucedido, e estarem bem atentos ao assunto. Mas realmente o
responsavel de acompanhamento das retretes acima referidas, tem vindo a executar
as tarefas rotineiras de investiga¢do e elaboracdo de relatorios quanto as certas
possiveis deficiéncias, em termos de materiais ou equipamento das retretes publicas
(anexo 1), além disso evidentemente tem sempre vindo a esclarecer aos seus
superiores as situacdes possiveis que tém vindo a acontecer nas retretes. Assim,
logo de imediato ao saber ou tendo conhecimento dos problemas mesmo ndo sendo
da nossa darea, ou sendo parcialmente, temos vindo a informar a outros
departamentos os tais problemas que nao podemos resolver e resolvendo dentro das
nossas possibilidades. Além dessa situacdo, a equipa de fiscalizagdo de higiene em
cada trimestre tem vindo a elaborar relatorios de higiene das retretes publicos aos
seus superiores, (anexo 2), podendo assim as chefias saberem muito perfeitamente o

ocorrer das situagdes nas retretes publicas.”
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10.6 Opinides do Comissariado da Auditoria

O Comissariado da Auditoria acolhe bem as respostas positivas do Instituto dos
Assuntos Civicos e Municipais em relacdo as instalagdes sanitarias dos espagos publicos e

parques de lazer que estavam sob gestdo da extinta Camara Municipal das Ilhas Provisoria.

Durante a fase de verificagdo, o pessoal do Comissariado da Auditoria ndo conseguiu
obter, a tempo, detalhes de dados. Portanto, a versdo preliminar do relatério ndo estd
incluida toda a situacdo das Ilhas. Com o fornecimento de informacdes complementares
pelo Instituto dos Assuntos Civicos e Municipais e a verificagdo do Comissariado da
Auditoria, foi revisto o conteido do ponto 7.6 e excluida a sugestdo constante no ponto 9.9.,

podendo assim reflectir mais claramente a situacdo real e o procedimento da auditoria.
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Anexo I

Informacgdes sobre sanitarios instalados nos espacos publicos e parques de lazer

N.°de . Horério de N.° de vezes N.* sanitérios piblicos
ordem Localidade funcionamento de limpeza Fixos | Amoviveis
1 Rua de Tomé Pires 06:00—22:00 |Vigilante permanente 2
2 Rua de Manuel de Arriaga 06:00—22:00 |Vigilante permanente 2
3 gr:r\r,Zissz)da 8¢ (a0 pé da Direcgao dos Servigos de 06:00—22:00 |Vigilante permanente 2
4 Rua do Pagode 06:00—22:00 |Vigilante permanente 2
5 Rua do Tarrafeiro 06:00—22:00 |Vigilante permanente 2
6 Travessa das Janelas Verdes 06:00—22:00 |Vigilante permanente 2
7 Ruinas de S. Paulo 06:00—22:00 |Vigilante permanente 2
8 Rua dos Curtidores 06:00—22:00 |Vigilante permanente 2
9 Travessa da Palanchica 06:00—22:00 |Vigilante permanente 2
10 | Praca de Ponte e Horta 06:00—22:00 |Vigilante permanente 2
11 Travessa da Boa Morte 06:00—22:00 |Vigilante permanente 2
12 Alameda Dr.Carlos d' Assumpgao 06:00—22:00 |Vigilante permanente 2
13 Miradouro da Penha 06:00—22:00 |Vigilante permanente 2
14 Mercado Iao Hon 06:00—22:00 |Vigilante permanente 2
15 Jardim Vasco da Gama 06:00—22:00 |Vigilante permanente 2
16 | Rua do Laboratério 06:00—22:00 |Vigilante permanente 2
17 Lagos da Praia Grande 06:00—22:00 |Vigilante permanente 2
18 Edificio do Grande Prémio 06:00—22:00 |Vigilante permanente 2
19 Parque Municipal Dr. Sun Yat-Sen 06:00—23:00 4 8
20 Jardim do Chunambeiro 06:00—22:00 2 2
21 Jardim da Montanha Russa 06:00—22:00 2 4
Parque Municipal da Colina de Mong Ha 06:30—18:00 2 2
22 Centro Informatico do Ambiente ?328_1;28 2 2
Estufa 06:30—18:00 2 2
23 Jardim da Flora e 07-00—19:30 4 6
paragens de Teleférico 4
Jardim Municipal da Monte da Guia (Rampa da Guia) | 06:00—19:00 4 4
24 ggg(i;:llhlg/i[;?i;:riipga:)l)da Monte da Guia (Estrado do 06:00—22:00 4 5
“Trinta e trés curvas” 07:00—09:30 3 2
25 Jardim de Luis de Camoes 06:00—22:00 4 2
26 Jardim de S. Francisco 08:30—17:45 4 2
27 Jardim Lou Lim Iek 06:00—21:00 4 2
28 Jardim do Comendador Ho Yin 06:00—23:00 4 2
29 Jardim Triangular da Areia Preta 06:00—23:00 4 2
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(continua)

30 Jardim da Colina da Penha 07:00—19:00 4 2
31 Zona de Vendilhdes de Fai Chi Kei Dia inteiro 2 2
32 Bairro Residencial de Fai Chi Kei Dia inteiro 2 2
33 Avendia Marginal Lam Mau (Espago de lazer) Dia inteiro 1 3
34 | Zonade Vendilhdes Yat Lai Dia inteiro 1 1
35 Praga das Portas do Cerco Dia inteiro 6 4
36 Praga da Tranquilidade Dia inteiro 1 2
37 Av. da Ponte de Amizade Dia inteiro 1 2
38 Rua da Madre Terezinha (Zona de lazer) Dia inteiro 1 1
39 Jardim das Artes Dia inteiro 1 2
40 Praca de Lotus Dia inteiro 1 2
41 Estrada de S. Francisco Dia inteiro 2 1
42 Avenida da Republica Dia inteiro 1 1
43 Nucleo de Exame da Taipa Dia inteiro 1 4
44 | Jardim de S. Francisco Dia inteiro 2 1
45 Praga de lazer do Lilau Dia inteiro 1 1
46 Jardim da Vitoéria
47 Fortaleza da Monte
48 Praga da Praia Grande
49 Praca Ferreira do Amaral
50 Rua dos Estaleiros
51 Praca de Ponte e Horta
52 Jardim do Mercado lao Hon
53 Rua Quatro do Bairro da Areia Preta (Zona de Lazer)
54 Praceta de Miramar
55 Praceta do Bom Sucesso

Praia Hac-Sa (sanitario) Dia inteiro 1 2
% Vestiario de acampamento de Hac-Sa Dia inteiro 1 2
57 Parque de Merendas da Baragem de Hac-Sa Dia inteiro 1 2

08:00—21:30
58 Jardim Hac-Sa do Coloane 08:00—03:00 1 2
(Aos Sabados)

59 Jardim do Cais da Taipa Dia inteiro 1 2
60 Zona do Carmo da Taipa Dia inteiro 1 2
61 Conjunto Escultorico Dia inteiro 1 2
62 Parque de Merendas do Trilho de Coloane Dia inteiro 1 2
63 Parque de Merendas de Cheoc Van Dia inteiro 1 2
64 Piscina de Cheoc Van no Coloane Estagdo balnear 1 2
65 Parque de Seac Pai Van 09:00—18:30 1 6
66 Campo Desportivo Municipal de Coloane Dia inteiro 1 2
67 Parque de Merendas do Alto de Coloane Dia inteiro 1 2
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65 Parque de Seac Pai Van 09:00—18:30 6

66 Campo Desportivo Municipal de Coloane Dia inteiro 2

67 Parque de Merendas do Alto de Coloane Dia inteiro 2

68 Jardim Cidade das Flores 06:00—20:00 2

69 Mercado da Taipa Dia inteiro 2

70 Praga de 4 Faces do Buda Dia inteiro 2

71 Edificio de Renda Econémica de Coloane Dia inteiro 2

72 Parque de Merendas do Altinho de K4-Ho Dia inteiro 1
73 Jardim do Lago da Taipa Dia inteiro 1
74 | Parque de Merendas da Taipa Grande Dia inteiro 2
75 Jardim do Monumento da Taipa

76 Jardim Eduardo Marques do Coloane

77 | Parque de Merendas do Trilho de Coloane

78 Zona de Lazer de Lai Chi Van do Coloane

79 Parque do Presidente Ramalho Eanes, no Coloane

80 | Jardim Infantil do Coloane
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Anexo I1

Padroes de avaliacio

Para fazer comparacdo as amostras seleccionadas para a auditoria, o Comissariado da
Auditoria escolheu 3 sanitarios fixos localizados em ambiente semelhante, de natureza
equivalente daqueles espacos em que se colocam os amoviveis, de modo a determinar o

grau de qualidade dos amoviveis e atribuir-lhes um valor quantitativo.

As rubricas de avaliagdo sdo definidas conforme a expectativa normal das pessoas em
relacdo aos equipamentos basicos dos sanitarios, incluindo equipamentos, servigos e
higiene, e nestas trés condi¢des sdo inseridas sub-itens para avaliacdo. (Se houver
sub-item que ndo ¢ aplicavel a determinada situagdo, o0 mesmo nao sera calculado para

efeitos de classificacao final.)

Pontuacdo para equipamentos:
dispostos a prestar integralmente servigo 100 pontos
dispostos a prestar servigo, mas com aspecto insuficiente 50 pontos

ndo dispor ou falta de dispor 0 ponto

Pontuagdo para servigos:

limpeza suficiente ou com base de suporte contratual 100 pontos
servigos nao suficientes 50 pontos
falta de servigos, sem suporte contratual 0 ponto

Pontuagdo para estado da higiene:

bom 100 pontos
aceitavel 50 pontos
mau 0 ponto

A classificacdo final ¢ a média das notas atribuidas a cada sub-item, sendo a
classificacdo final de 80 pontos ou superior representante a situagdo satisfatoria ou
aproximacao dos critérios; de 50 a 80 pontos correspondente a satisfacdo de uma parte
dos critérios, cuja condi¢do sujeita ainda ao melhoramento; e a classificacdo final
inferior a 50 pontos correspondente a situagdo insatisfatoria em relagdo aos critérios,
correspondendo ao sanitario com falta de condi¢des basicas nos sub-itens a que dizem

respeito.
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II Resultado das amostras relativamente a componentes comparativos

Sanitarios fixos

Sanitarios amoviveis

. Praga
Itens auditados Praca do Largo Largo | Jardim da Praca
Dr. Carlos das Ruinas d das Portas
R ~ o Senado | das Artes | Escultura
d’ Assumpgdo |de S. Paulo de Lotus do Cerco
Dos equipamentos
Sanita 100 100 100 100 100 100
Lavatorio 100 100 100 100 100 100
C g Nao Nao Nao
Papel higiénico aplicavel* |aplicavel* |aplicavel* 100 0 0
Ventilag¢do 100 100 100 0 0 0
Cesto de lixo 100 100 100 0 0 0
Sanitario 1nc.1ependent.e para 100 100 100 0 0 0
sexo masculino e feminino
Secador de mao 100 100 100 0 0 0
Espelho 100 100 100 0 0 0
Sabao liquido 100 100 100 0 0 0
Gancho 0 100 100 0 0 0
Torneira automatica 0 0 0 0 0 0
Fornecimento de agua 100 100 100 50 100 50
Iluminagao 100 100 100 0 0 0
Classificacao média 83 92 92 27 23 19
Dos servicos
Placa de indicagao 100 100 100 0 0 0
Limpeza efectuada
conforme a taxa de 100 100 100 0 0 0
utilizagdo
Colocacdo clar'fx de n. 100 100 0 0 0 0
telefone para queixas
Classificacdo média 100 100 67 0 0 0
Da higiene
Chio seco 100 100 50 100 0 0
Chiéo limpo 100 100 100 0 0 0
Sem agumulagao de detritos 100 100 100 0 0 0
na sanita
Paredes asscadas 100 100 100 0 0 0
Equlpamentos em normal 100 100 100 100 50 0
funcionamento
Instglagoes em estado de 100 100 100 0 0 0
asseio
Sem cheiro 100 100 50 0
Classificacao média 100 100 86 29 7

Nota: ndo aplicavel devido & cobranga de 1 pataca por utilizagao.
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Anexo III

Mapa demonstrativo de competéncias dos Municipios e

da Direccio dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes

Camara Municipal de Macau Provisoéria

Estrutura orginica dos Servicos Municipais

Alinea a) do n.° 1 do
art.® 8.° do Capitulo
II

Servicos de Urbanismo e

Construgao

Assegurar o projecto, a programacdo e execucdo das
obras de construgdo, conservagdo e reparagdo de
monumentos, edificios e outro equipamento e
mobiliario urbano municipais, emitindo parecer, quando
solicitado, sob projectos da responsabilidade de outras
entidades

Alinea c¢) do n.° 3 do
art.® 8.° do Capitulo
I

Divisdo de Estudos e Projectos
de Servicos de Urbanismo e
Construgao

Emitir parecer, quando solicitado, sobre os projectos de
infra-estruturas urbanas e de equipamento social, e suas
alteragdes, quando os mesmos ndao sejam da
responsabilidade do Municipio

Alinea a) don.° 1 do
art.° 10.° do Capitulo
1T

Servigos de Ambiente ¢ Zonas
Verdes

Assegurar a promog¢ao e apoio a campanhas, projectos e
accdes, visando a defesa e proteccdo do meio ambiente
¢ melhoria da qualidade de vida da populacdo

Alinea ¢) don.° 1 do
art.® 10.° do Capitulo
1T

Servicos de Ambiente e Zonas
Verdes

Assegurar a criagdo e manutencdo de parques, jardins e
outras zonas verdes, bem como dos respectivos
equipamentos

Alinea e) do n.” 3 do
art.® 10.° do Capitulo
1T

Divisao de Higiene e Protec¢do
do Ambiente de Servigos de
Ambiente e Zonas Verdes

Promover a manutencdo e exploragdo da rede de
sanitarios publicos

Alinea c¢) do n.° 4 do
art.® 10.° do Capitulo
11

Divisdo de Parques e Zonas
Verdes de Servigos de Ambiente
e Zonas Verdes

Gerir e manter parques, jardins e outras zonas verdes,
bem como os equipamento destinados ao bem-estar da
populacdo

Céamara Municipal das Ilhas Provisoria

Estrutura organica dos Servigos Municipais

Alinea c) do artigo
24.° do Capitulo II

Divisio de Jardins, Areas
Ajardinadas e Parques do
Departamento de Zonas Verdes
e Jardins

Manter, limpar e proceder a vigilancia de jardins e
parques

Alinea d) do artigo
24.° do Capitulo II)

Divisdo de Jardins, Areas
Ajardinadas e Parques do
Departamento de Zonas Verdes
e Jardins

Promover a criagdo de equipamentos ladicos adequados
para as criangas, assim cOmoO outros necessarios nos
espagos verdes

Alinea e) do artigo
24.° do Capitulo II

Divisio de Jardins, Areas
Ajardinadas e Parques do
Departamento de Zonas Verdes
e Jardins

Conceber e promover a construgdo de jardins, parques
de merendas e propor a construgdo de miradouros

Alinea ¢) don.° 1 do
artigo 33°  do
Capitulo II

Ambiente e
Publica do
Sanidade

Sector de
Salubridade

Departamento  de
Publica e Ambiente

Proceder a limpeza de balneérios e sanitarios publicos,
ndo integrados em instalagdes ou dependéncias sob
gestdo de outra unidade orgénica

Camara Municipal

Regime Juridico dos Municipios, aprovado pela Lei n.° 24/88/M, e alterado pela Lei n.° 4/93/M

alinea s) do n.° 4 do
artigo 29.°

Compete a Camara Municipal,
no ambito da sanidade publica e
do ambiente, tendo em vista a
defesa e melhoria da qualidade
de vida

Promover a construgdo e a conservagdo de balnearios
de sanitarios publicos.

alinea d) do n.° 5 do
artigo 29.°

Compete a Camara Municipal,
no ambito das atribuigcdes de
cultura e tempos livres

Criar e manter parques, jardins e outras zonas verdes, ¢
equipamentos para o bem-estar da populagdo, e
regulamentar e fiscalizar a sua utilizagdo
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Atribuicoes da Direccdo dos Servicos de Solos, Obras Publicas e Transportes

Decreto-Lei n.° 29/97/M, de 7 de Julho

Alinea a) do art.® 2.°

Direc¢do dos Servigos de

Propor as politicas de ordenamento fisico do

do Capitulo I Solos, Obras Publicas e | Territério nos dominios da gestdo e utilizagdo de
Transportes solos, do urbanismo, do trafego, das infra-estruturas,

dos servicos bésicos e dos transportes terrestres
Alinea a) do n.° 2 do | Departamento de Planeamento | Promover e acompanhar a elaboracdo de estudos

art.® 6.° da Secgao I
do Capitulo 1T

Urbanistico

urbanisticos e de ordenamento geral do Territorio
através da realizacdo de planos gerais de
urbanizagdo, planos de pormenor urbanisticos,
estudos de zonas e quarteirdes e arranjos urbanisticos
de interesse geral

Alinea b) do n.° 2
do art® 6.° da
Seccédo 1 do
Capitulo II

Departamento de Planeamento
Urbanistico

Estudar e promover a elaboragdo de legislagdo e
regulamentacdo  referentes ao  planeamento
urbanistico, ¢ de normas e manuais técnicos para
apoio dos projectistas

Alinea d) do n.° 2
do art® 6.° da
Seccdo I do
Capitulo II

Departamento de Planeamento
Urbanistico

Avaliar os resultados das estratégias urbanisticas
estabelecidas nos planos urbanisticos e promover a
correccao dos desvios detectados

Alinea g) do n.° 2
do art® 6.° da
Seccdo I do
Capitulo II

Departamento de Planeamento
Urbanistico

Estudar e promover a realizagdo de estudos de
impacto ambiental e de arranjos urbanisticos e
paisagisticos

Alinea e) do n.° 2 do
art.® 8.° da Seccdo II

Departamento de Urbanizagio

Apreciar e informar os projectos elaborados pelos
municipios e entidades autonomas relativos a obras

do Capitulo 1T de ampliagdo, constru¢ao, remodelagdo, conservagao
e reparacdo de edificios publicos, de monumentos e
de instalagdes especiais

Alinea a) do n.° 2 do | Divisdo de Projectos e Obras Elaborar ou promover a elaboragdo de projectos de

art.® 9.° da Seccdo II obras de ampliacdo, construcdo e remodelagdo de

do Capitulo 1I edificacdes publicas, espagos verdes e jardins
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Anexo IV

Comparacio do clausurado do contrato de limpeza

de instalac¢oes sanitarias fixas e amoviveis:

Céamara Municipal de Macau Provisoria

Sanitarios fixos

Sanitarios amoviveis

Des1gn2!g:ao Impor~tag:ao e Su.nshme - Planitrade Oriente —
de servigcos | Exporta¢ao San Kin Cleaning Services Importacio e Exportacio
Wai Hong, Limitada Limited P ¢ P ¢
Manter as instalagdes permanentemente | Abastecimento de spray para

limpas e em boas condi¢des de higiene

purificagdo do ar consoante a
necessidade, e os produtos e
equipamentos de limpeza utilizados
deverdo ser apropriados ao tipo de
equipamentos sanitarios e ao numero de

utilizagdo dos mesmos

Proceder, pelo menos, a 3 lavagens diarias em
cada sanitario

Efectuar a lavagem dos sanitarios 2
vezes por dia, incluindo a reposigdo de

Limpeza .
agua, sabonete e papel
Lavagem e limpeza mecdnicas, com | Efectuacio extra de limpeza leva
periodicidade  semanal, incluindo chdo, | despesa adicional
paredes e tectos
Desinfec¢do semanal Todos os equipamentos das instalagdes
serdo lavadas e limpas diariamente com
produtos quimicos eficazes para o efeito
Colocagao diaria do lixo em local designado, ~ .,
. ~ Nao aplicavel
no exterior, para remogao
Proceder pequenas reparacdes, substituicdo de | Exame peridodico nos equipamentos e
lampadas e desobstrugdo do esgoto imediata reparag@o na avaria
Obrigatoriedade de colocacdo de
acessorios cujo custo seja inferior a
Reparago Naio aplicavel MOP$100, ex~cluindo a responsabilidade
pelas reparagdes decorrentes de actos de
vandalismo
Transporte das instalagdes do local de
Nao aplicavel colocag@o para a zona oficina no caso de
ndo ser possivel a reparagdo no local
Manter os sanitdrios permanentemente | O papel higiénico serd substituido de
Fornecimento| dotados de papel higiénico, sabonetes e | acordo com a utilizagdo normal ou seja

de produtos

toalhas limpas e secas

com a frequéncia de utilizagdo das
instalagcOes

Outros

Apresentar relatdrios mensais da actividade
desenvolvida, nos quais refira as anomalias
verificadas

Apresentar o  relatério  semanal
impreterivelmente até ao ultimo dia da
semana seguinte

Camara Municipal das Ilhas Provisoria

Designacio Sanitarios fixos Sanitirios amoviveis

de servicos| Equipa de Trabalhadores Deficientes Mentais Sunshine — Cleaning Services Limited

Limpeza | Efectuar a limpeza no interior das instalagdes e

remover o lixo

Transporte, aluguer, instalagdo, limpeza
diaria e reposi¢do do papel higiénico
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Anexo V

Despesa total de colocacdo dos sanitarios amoviveis desde inicio da colocacio até
Outubro de 2001:

Meses de N.° de Despesa mensal |Outra despesa Total
utilizaciao sanitarios para limpeza por més’
(2) (b) (©) (d) [(©)H(d)]x(a)x(b)
Jardim
das Artes 20 2 Mop $2,137.95| Mop $319.01| Mop $98,278.40
Praca da
Escultura da 17 2 Mop $2,137.95| Mop $319.01| Mop $83,536.64
Flor de Lotus
Praca
das Portas 13 4 Mop $3,037.95| Mop $319.01| Mop $174,561.92
do Cerco
Despesa total | Mop $356,376.96

* Incluem despesa de reparacgao e aluguer de armazém.
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