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1 Sumario de resultado de auditoria

O Comissariado da Auditoria procedeu a realizagdo da auditoria especifica
respectivamente sobre o Fundo de Turismo. A presente auditoria tem como o ambito que
engloba o controlo e a execu¢dao do orcamento do Fundo de Turismo, a sua conformidade
legal, a gestdo financeira e o seu controlo interno e os principais resultados verificados no

decurso de auditoria sdo os seguintes:

1. A execugdo orcamental ndo observou o disposto no n.° 1 do art.® 10.° da Lei n.°
7/2000: “O montante inscrito em cada dotacdo ndo pode ter aplicagdo diferente da
que se considerar contida na correspondente designacdo orgamental”, por ter aplicado
a dotacdo orcamental do Fundo de Turismo acerca de 2,6 milhdes patacas a realizar
despesas de administracdo e pessoal da Direc¢do dos Servigos de Turismo. Nao
houve fiscalizacdo suficiente nem gestdo adequada na execug¢do e operagdo de

despesas orcamentadas.

2. A fiscalizagdo sobre os escritorios de representacdo no estrangeiro foi insuficiente,
houve situagdes em que as despesas de acgdes promocionais pagas excederam o
limite do valor autorizado. Em 2001, as despesas para as ac¢des promocionais
adiantadas por oito escritorios de representa¢do no estrangeiro tinham um montante
no valor de 1,42 milhGes patacas superior as despesas or¢amentais autorizadas, os
cinco escritorios instalados na Australia - Nova Zelandia, em Taiwan, na Alemanha,
na Inglaterra, e nos Estados Unidos da América - Canada tiveram gastos em excesso
acerca de 560 mil patacas; houve despesas de ac¢des promocionais que careceram de
facturas, atingidos ao valor de acerca de 330 mil patacas. Foi verificada também a

duplicacdo de pagamento, envolvendo o montante ndo inferior a 150 mil patacas.

3. A concessao de apoios financeiros encontrava-se fora do dambito da competéncia que
lhe ¢ atribuida por lei e, concedidos os apoios financeiros pela aplicagdo de diversas
rubricas, enquanto na conta nao se reflecte com clareza e integridade o montante total

de apoios financeiros concedidos.



2 Nota Prévia

No decurso de auditoria sobre a Conta Geral de 2000, verificou-se que em todos os
aspectos materialmente relevantes, as demonstragcdes financeiras do Fundo de Turismo

reflectem praticamente a execucdo de receitas e despesas do orgamento.

Contudo, em certos aspectos, designadamente o controlo de execucdo orgamental,
gestdo financeira, e aplica¢do de recursos, existem ainda pontos que merecem de analisar e
estudar profundamente, pelo que o Comissariado considera haver necessidade de verificar
as respectivas despesas realizadas, procurando saber a sua legalidade, realidade, exactidao e

oportunidade.

O Comissariado realizou a auditoria especifica do Fundo de Turismo, apresentando
sugestoes ¢ medidas relativas a situacdes detectadas na auditoria que merecem de ser
aperfeicoadas, com vista a melhorar o regime da sua gestdo financeira e o controlo interno
para que os recursos publicos limitados possam ser disponibilizados a pleno e

adequadamente.



3  Conteudo e Ambito de auditoria

De acordo com as legislacdes vigentes e nocdes sobre a gestdo financeira de
orcamento publico, o Comissariado procedeu a realizagdo de auditoria sobre os objectos
respeitantes ao regime financeiro, gestdo e controlo interno, bem como aplicacdo de
recursos e regulamentos. A presente auditoria tem como o ambito que engloba os seguintes

itens:

1. Verificar se as despesas realizadas para o pessoal, “Grande Prémio” e “Fogo de
Artificio” estdo em conformidade com os critérios de legalidade, razoabilidade e
integridade. Verificar o regime do controlo interno relativo a gestdo de despesas

orcamentadas.

2. Verificar a operagdo de despesas de acgdes promocionais efectuada pelos escritdrios
de representante no estrangeiro, analisando a sua integridade, razoabilidade e o

respectivo procedimento de fiscalizagdo.

3. Analisar o ambito e o procedimento de concessdo de apoios financeiras estdo

adequados.

4.  Analisar o procedimento de liquidacdo, arrecadacdo e contabilizacdo de receitas,
tendo em vista sobre a sua integridade, exactiddo e veracidade da arrecadagdo de

receitas.

5. Analisar o procedimento de recebimento e entregue de numerario bem como a sua
gestdo, tendo em vista sobre as entradas e saidas, contabilizagdo, exame, registos e

guarda.

6.  Verificar a legalidade das despesas pagas por fundo permanente e a razoabilidade dos
processamentos com base nas disposi¢des legais em vigor que regula a criagdo e

funcionamento do fundo permanente.

7. Analisar a legalidade e movimentos das contas de terceiros, através da revisdao os

registos de “Contas de Operagdes de Tesouraria”.



4 Base do relatorio

A presente auditoria especifica inclui parte de acompanhamento da auditoria
procedida as demonstragdes financeiras da RAEM de 2000. Com o objectivo de revelar a
pleno os problemas respeitantes a gestdo de demonstragdes financeiras, enquadrando-se
neste relatdrio os resultados de auditoria financeira e auditoria especifica tirados no decurso
da auditoria sobre o Fundo de Turismo e os pareceres proferidos por este Comissariado face

as situacdes detectadas na auditoria.



5 Resultado da auditoria
5.1 Gestio na execucao orcamental

5.1.1 Aplica¢do indevida da dotacdo or¢amental do Fundo de Turismo para pagar as

despesas de funcionamento da Direc¢do dos Servigos de Turismo

De acordo com a estrutura organica do Fundo de Turismo em que se estipula a
finalidade de que: “o Fundo tem por finalidade financiar as actividades de caracter
promocional do Territorio, as resultantes da instalagdo e funcionamento da Comissao
Instaladora da Escola Superior de Turismo, ou da entidade que lhe suceder, bem como as
acg¢des previstas anualmente nas Linhas de Governativa para o dominio do turismo”.
Contudo, no decurso da auditoria, entre as despesas realizadas durante 2000 pelo Fundo de
Turismo, verificou-se a existéncia de um montante no valor total de MOP$2.577.275,20, a
seguir indicado no mapa 1, que fora aplicado para pagamento das despesas de
funcionamento corrente e do pessoal da Direc¢do dos Servigos de Turismo, infringido o
disposto no n.°1 do art.”° 10.° da Lei n.° 7/2000: “O montante inscrito em cada dotagdo nao

pode ter aplicacdo diferente da que se considerar contida na correspondente designagdo

orcamental”.

Mapa 1: Relacido de despesas realizadas pelo Fundo de Turismo para pagar o
funcionamento regular e pessoal da Direc¢do de Servicos de Turismo durante 2000.

Importancia
Rubrica Designac¢io da despesas
01-02-03-00-01 | Trabalho extraordinario Compensagao de horas extraordinarias para pessoal da DST 237.171,30
01-02-04-00  |Outros abonos - Abono para falhas Procedimento de despesas e receitas relativas ao abono para falhas 72.140,00
01-06-02-00 | Vestudrio e artigos pessoais — Aquisi¢do de uniformes do pessoal da DST 221.182,00
compensagido de encargos
01-06-03-01 Ajudas de custo de Embarque Deslocagdo ao exterior do pessoal da DST 65.850,00
01-06-03-02  [Ajudas de custo diarias Deslocagdo ao exterior do pessoal da DST 395.019,30
01-06-03-03 Outros abono§ - Taxa ‘de aeroporto, lavandaria, uso de telefones em deslocagdo ao 1.166.102.80
compensagdo de encargos exterior do pessoal da DST
02-02-04-00  [Consumo de secretaria Aquisi¢ao de Boletim Oficial 600,00
02-03-02-01 Despesas de energia de electricidade |Despesas de energia eléctrica para armazém da DST 3.092,00
02-03-02-02  |Outros encargos de instalagdes Despesas de agua para armazém da DST 412,70
02-03-05-03 Outros encargos — L Despesas de deslocagdes do pessoal da DST 11.650,00
Transportes e comunicagdes-
02-03-08-01 Estudos e trabalhos especiais Despesas de pessoal do DST, e de formagao de curso de mandarim 225.828,60
02-03-08-02-01 |Grande Prémio de Macau Compensagdo de horas extraordindria prestadas pelo pessoal da DST 168.596,20
02-03-09-00  |Encargos ndo especificados Despesas de participagdo de cursos do pessoal da DST 9.630,30
Total 2.577.275,20




A fim de apurar a realizagdo de despesas efectuada pela Direc¢do dos Servicos de
Turismo na aplicacdo de certas classificagdes econdomicas como “01-02-03-00-01 —
Trabalho extraordinério”, tendo o Comissariado procedido a analise reconstitutiva, de oito
classificagdes economicas pelos dados obtidos (vide o mapa 2). O resultado mostra que se
contabilizassem na DST as despesas indevidamente realizadas pelo Fundo de Turismo, as
despesas realizadas pela DST teriam um valor muito superior ao valor das dotagdes
orcamentais autorizadas, pela aplica¢do dessas classificagdes economicas. A classificacdo
econdmica que teve o maior excesso de despesas foi “01-06-03-03 — outros abonos —

compensag¢do de encargos”, atingindo o valor de 1,14 milhdes patacas.

Mapa 2: Relacido de despesas efectuadas pela DST com gastos em excesso durante 2000
(MOP)

Orc¢amento Despesas por |Despesas por meio| Importiancia com
. autorizado | meio de dotacio de dotac¢io do gastos em excesso
Rubrica da despesas 5
de DST Fundo de Turismo
@ (2) 3) “4)=2)+(3)-(1)

01-02-03-00-01 | Trabalho extraordinario 3.490.000,00 3.487.938,40 *7405.767,50 403.705,90

01-02-04-00 Abonos para falhas 55.000,00 50.649,00 72.140,00 67.789,00

01-06-02-00 | vestudrio e artigos pessoal — 110.000,00 109.965,00 221.182,00 221.147,00
compensagao de encargos

01-06-03-01 Ajustas de custo de Embarque 30.500,00 28.300,00 65.850,00 63.650,00

01-06-03-02 Ajustas de custo de diarias 0,00 0,00 395.019,30 395.019,30

01-06-03-03 | Outros abonos — 145.000,00 121.325,00 1.166.102,80 1.142.427,80
Compensagdo de encargos

02-02-04-00 Consumo de secretaria 417.250,00 417.235,00 600,00 585,00

02-03-08-01 Estudos e trabalhos especiais 1.835.700,00 1.755.971,60 225.828,60 146.100,20

Total 2.440.424,20

* Conforme as rubricas mencionadas no Mapa 1, aqui inclui despesas realizadas pelo Fundo de Turismo
sob as classificagdes econdmicas “01-02-03-00-01 — Horas Extraordinaria” e “02-03-08-02-01 — Grande

Prémio de Macau”.

Aliés, foi verificado que durante o ano de 2001 a Direc¢do dos Servigos de Turismo
tinha aplicado indevidamente a dotacdo orcamental do Fundo de Turismo a pagar despesas
correntes do pessoal dessa direc¢do, incluindo o Curso de Formagdo de Mandarim, cursos
de gestdo ministrado pelo Instituto de Politécnico de Macau, o uso mensal de telefone
portatil, participagdo no “Curso do Desenvolvimento de Gestdo para funciondrios de alta e
média categoria” ministrado pela SAFP, ajudas de custo diarias para assistir a “Exposi¢ao
de Computadores de 2001” realizada em HongKong, remuneragao atribuida para assessor
de técnico superior do Gabinete do Director dos Servigos de Turismo, e demais

remuneragdes do recrutamento do pessoal do ex-Gabinete de Coordenagdo da Cerimonia de
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Transferéncia de Soberania, em regime do contrato individual de trabalho para prestar

funcdo na Direccao dos Servicos de Turismo.

5.1.2 Aplicagdo de rubricas diversas a suportar despesas da natureza idéntica

No orcamento do Fundo de Turismo, constam rubricas pela aplicacdo de diversa

classificagdo econdmica que servem de suportar as despesas da natureza idéntica:

5.1.2.1 No or¢amento do Fundo de Turismo, dispdem-se os orcamentos individualizados

para “O Grande Prémio de Macau” e “Fogo de Artificio”, destinando-se ao
pagamento de devidas despesas. Contudo, verificou-se no decurso da auditoria
que o Fundo de Turismo tinha aplicado outras dotagdes orgamentais a pagar
despesas pertencentes a “Grande Prémio de Macau” e “Fogos Artificiais”,

atingindo o montante no valor de MOP$2.211.270,10. Vide o mapa 3 em relagao

a situacao verificada:

Mapa 3: Relacio de aplicacio de outras dotacoes para pagar despesas de “Grande
Prémio de Macau” e “Fogo de Artificio”

(MOP)

Rubrica da despesa Grzztli\?[:cr:lrlnio Fogo de Artificio Total
01-01-07-00 Gratificagdes certas e permanentes 598.000,00 — 598.000,00
02-02-04-00 Consumo de secretaria 12.058,60 1.399,50 13.458,10
02-02-07-00 Outros bens nao duradouros 1.275,00 21.946,20 23.221,20
02-03-07-01 Actividades realizadas no Exterior 21.000,00 — 21.000,00
02-03-07-02 Elaboragéo 60.800,00 — 60.800,00
02-03-07-03 Publicidade 1.388.777,80 14.900,00 1.403.677,80
02-03-08-01 Estudos e trabalhos especiais 20.322,00 — 20.322,00
02-03-08-02-04  |Outros itens em especial 70.791,00 — 70.791,00
Total 2.173.024,40 38.245,70 2.211.270,10
5.1.2.2 A classificagdo economica “02-03-06-00 — Representacdo” tem a definicao

explicitamente definida pela Direccdo dos Servicos de Finangas: “Quando
efectuadas na RAEM, trata-se em regra, de despesas dos proprios organismo,
servigos, ou entidades que os representam em virtude de recepcdes ou de simples
visitas de individualidade nacionais ou estrangeiras”. Contudo, verificou-se que
no or¢camento do Fundo de Turismo, foram aplicadas as rubricas da classificacdo
econdmica, “02-03-07-06 — Apoio a reunides em Macau”, “02-03-07-08 — Apoio a
entidades”, “02-03-07-10 — Visita de familiarizacdo” e “02-03-07-11 — Apoio a
accdo promocionais” a pagar despesas, com natureza idéntica a rubrica de

“02-03-06-00 — Representacao”, tais como despesas de alojamento, de alimentagdo
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e deslocagdes para os convidados de jornalistas de jornais ou de revistas, durante as
suas visitas em Macau, jantar de acolhimento de convidados, alimentagdo de

cerimdnia de inauguragdo, artigos de lembranga, sorteio e espectaculos.

5.1.3 Falta de andlise e planeamento minuciosos na elabora¢ao de orgamentos

O Fundo de Turismo ndo planeou minuciosamente aquando da execugdo e

administracdo do orgamento, surgindo em 2000 dois suplementares e nove alteracdes de

orcamento, as situagdes verificadas tém no seguinte:

5.1.3.1 Em relagdo a despesa efectuada pela rubrica de “02-03-08-02-01 — O Grande

Prémio de Macau” de 2000, cuja despesa realizada por todo o ano foi de
MOP$26.700.342,50. Contudo, uma vez que no orgamento inicial s6 foi previsto
o valor de MOP$15.932.000,00, pelo que, durante o ano de 2000, conseguiu-se
respectivamente, por via do orcamento suplementar, uma dotacdo excepcional pelo
governo da RAEM, do montante de MOP$8.459.478,00 e, por via de alteracdo
or¢amental, a transferéncia das dotagdes orcamentais de outras despesas do Fundo
de Turismo, do montante de MOP$3.112.905,00, sendo assim o orgamento final
atingido a MOP$27.504.383,00. Em geral, durante o ano de 2000, o orgamento
final da rubrica da classifica¢do econdmica “02-03-08-02-01— O Grande Prémio de
Macau” teve um excesso de MOP$11.572.383,00, atingindo 72,6 por cento em
comparagdo com o seu orcamento inicial. Na realidade, as despesas pagas
tiveram um excesso de MOP$10.768.342,50, atingindo 67,6 por cento, em
comparagdo com o or¢amento inicial, quer dizer, houve um desvio cerca de 70 por
cento entre o orcamento ¢ a despesa. Os orcamentos e as despesas do “Grande

Prémio de Macau” entre 1995 e 2000 foram no seguinte:

Mapa 4: Relacio discriminativa dos or¢camentos iniciais e das despesas pagas, da

rubrica de “Grande Prémio de Macau” durante 1995-2000
(MOP)

Ano econémico O orcamento inicial | O orcamento final | A despesa paga

1995 25.000.000,00 29.630.000,00 | 24.177.807,00
1996 28.000.000,00 28.950.000,00 24.929.147,60
1997 27.000.000,00 27.000.000,00 24.560.217,46
1998 28.000.000,00 25.000.000,00 | 22.038.072,20
1999 25.000.000,00 25.000.000,00 | 23.632.311,70
2000 15.932.000,00 27.504.383,00 | 26.700.342,50
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5.1.3.2 Durante o ano de 2000, verificou-se que houve onze modificacdes or¢amentais em
que surgiram simultaneamente refor¢os e anulacdes em relagdo a certas despesas
orgamentais no mesmo ano econdémico (vide o mapa 5), as quais reflectem que ao
alterar o or¢gamento ndo se tomou em consideragdo e analise profundamente, tais
como por exemplo: houve trés vezes de modificagdes orcamental sobre a rubrica de
“02-03-08-03 — Desenvolvimento de produtos turisticos” em que procedeu em
primeiro lugar ao refor¢co do or¢amento inicial do valor de MOP$400.000,00, até
ao valor de MOP$500.000,00, e através de duas vezes de anulagdo de
Em 2000,

houve 14 rubricas de despesas que sugiram as situagdes como acima referidas (vide

MOP$500.000,00, acabou por reduzir o montante no valor do zero.

0 mapa 5)

Mapa 5: Relacdo de modificacoes de despesas orcamentadas de 2000 com surgimento
simultianeo de reforc¢o e anulaciao

(MOP)
Classificz}gﬁo Rubrica da despesas Reforco Anulacao
econémica

01-06-02-00 Vestuario e artigo de pessoal — compensagdo de encargos 563.650,00 234.500,00
01-06-03-01 Ajustas de custa de Embarque 50.000,00 33,000,00
01-06-03-02 Ajustas de custa dirias 200.000,00 73.000,00
01-06-03-03 Outros abonos — compensagdo de encargos 830.000,00 67.000,00
02-03-02-01 Energia de electricidade 32.300,00 456.000,00
02-03-07-01 Actividades realizadas no mercado estrangeiro 1.469.500,00 295.000,00
02-03-07-03 Publicidade 140.000,00 212.700,00
02-03-07-06 Apoio a reunides em Macau 6.550,00 150.000,00
02-03-07-10 Visita de familiarizagio 1.062.819,00 250.000,00
02-03-07-11 Apoio a ac¢des promocionais 577.000,00 425.000,00
02-03-08-01 Estudos e trabalhos especiais 645.240,00 200.000,00
02-03-08-02-03 |Fogos artificiais 970.000,00 142.000,00
02-03-08-03 Desenvolvimento de produtos turisticos 400.000,00 500.000,00
04-03-00-00 Particulares 100.000,00 80.000,00

A fim de apurar a situagdo na gestdo de execugcdo bem como a modificagdes do
orcamento, tendo este Comissariado analisado os dados de cinco rubricas de
classificagdo econdémica que sofreram varias vezes de alteracdo. Segundo o
resultado, existe nessas rubricas a situacdo desarrazoada de refor¢o e de anulagao

do or¢camento, de forma repetida, como abaixo indicada no mapa 6:
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Mapa 6: Relacio discriminada do or¢amento inicial, modificacdes orcamentais,

orcamentos final e despesas realizadas durante 2000

(MOP)

Rubrica da despesa

N.° e data de
publicacio de B.O.

Or¢amento
inicial

Orc¢amento suplementar/
alteragdo orcamental

Reforgo Anulagio

Or¢amento
Autorizado

Despesas
realizadas

02-03-07-01
Actividades realizadas
no mercado estrangeiro

N.°24
12-06-2000

25.000.000,00

N.°40
04-10-2000

770.000,00

N.°48
29-11-2000

95.000,00

N.°48
29-11-2000

.000,00

N°52
29-12-2000

693.000,00

N°52
29-12-2000

6.500,00

26.174.500,00

25.705.056,40

02-03-07-03
Publicidade

N.°24
12-06-2000

5.000.000,00

N.°43
25-10-2000

200.000,00

N.°48
29-11-2000

140.000,00

N°52
29-12-2000

12.700,00

4.927.300,00

4.707.663,60

02-03-07-10
Visita familiarizagao

N.°24
12-06-2000

1.000.000,00

N.°28
12-07-2000

800.000,00

N.°48
29-11-2000

.000,00

N.°48
29-11-2000

50.000,00

N°52
29-12-2000

51.009,00

N°52
29-12-2000

211.810,00

1.812.819,00

1.554.102,30

02-03-07-11
Apoio a actividades
promocionais

N.°24
12-06-2000

700.000,00

N.°28
12-07-2000

500.000,00

N.°39
27-09-2000

.000,00

N°40
04-10-2000

120.000,00

N.°48
29-11-2000

55.000,00

N.°48
29-11-2000

50.000,00

N°52
29-12-2000

77.000,00

852.000,00

746.669,40

02-03-08-01
Estudos e trabalhos
especiais

N.°24
12-06-2000

7.677.000,00

N.°39
27-09-2000

300.000,00

N.°48
29-11-2000

.000,00

N°52
29-12-2000

15.000,00

N°52
29-12-2000

330.240,00

8.122.240,00

7.874.161,40
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5.1.33

- As rubricas de classificacdo economicas de “02-03-07-01 — Actividade
realizadas nos mercados estrangeiros”, “02-03-07-03 — Publicidade” e
“02-03-08-01 — Estudos e trabalhos especiais” tiveram 3 a 5 vezes de
modificacdo orcamental, enquanto a diferenca entre o orcamento autorizado e

or¢amento inicial ndo atingiu 5 por cento.

- A rubrica de classificacido econémica de “02-03-07-11 — Apoio a actividades
promocionais” teve 6 vezes de modificacdo or¢amental, enquanto o valor de
montante entre o or¢amento inicial e as despesas realizadas ficou muito

aproximado, apenas com uma diferenca de 6,7 por cento.

- A rubrica de classificagdio econdomica de “02-03-07-10 — Visita de
familiarizagdo” teve 5 vezes de modificacdo orgamental, entre os quais, 2
anulagdes  totalizaram MOP$250.000,00, e 2 reforgos totalizaram
MOP$262.819,00, sendo a diferenca entre as 4 regularizagdes de refor¢o e
anulagdo apenas no valor de MOP$12.819,00.

- Em 29 de Novembro, foi reforcada temporariamente rubrica “Grande Prémio de
Macau” para efectuar o pagamento das despesas, no valor total de
MOP$850.000,00, com as dotagdes or¢amentais de 4 rubricas “02-03-07-01 —
Actividade realizadas nos mercados estrangeiros”, “02-03-07-10 — Visita de
familiarizagdo”, “02-03-07-11 — Apoio a actividades promocionais” e
“02-03-08-01 — Estudos e trabalhos especiais”, procedendo-se posteriormente
em 29 de Dezembro a recuperacdo dos valores acima referidos nas respectivas

rubricas quando se dispunha a dotagdo extraordindria.

O Fundo de Turismo ndo dispde do seu quadro de pessoal, enquanto no orgamento
do ano 2000 surgiram rubricas de despesas do pessoal, e durante todo o ano, todas
as respectivas rubricas a seguir indicadas ndo tiveram realizacdo de despesas, como:
“Remuneragdes”, “Subsidio de Natal”, “Subsidio de férias”, “Gratifica¢des
variaveis ou eventuais”, “Trabalho por turnos”, “Senhas de presenca”, “Subsidio de
residéncia”, “Abonos diversos - Numerario”, “Subsidio de familias”, “Abonos
diversos — Previdéncia social” e, “Abonos diversos — Compensagdo de encargos”.
As dotacdes orcamentais das classificagdes econdmicas indicadas no mapa 7 foram
aplicadas finalmente para distribuir as outras classificacdes econdmicas, destinada

aos refor¢os orgamentais de rubricas em questao.

13



Mapa 7: Alteracio orcamental das rubricas de “Remuneracdes”, “Subsidio de Natal”,
“Subsidio de férias” de 2000

(MOP)
Alteracao orcamental
Rubrica de despesas Or'(; a-n}ento Or¢amento Des.pesa
inicial Reforco Anulagio final realizada
1.201.000,00
450.000,00
01-01-03-01 450.000,00
Remuneracoes
250.000,00
50.000,00 1.000,00 0,00
151.000,00
01-01-09-00
Subsidio de Natal 100.000,00
36.000,00 15.000,00 0,00
01-01-10-00 151.000,00
Subsidio de férias 150.000,00 1.000,00 0,00

5.2 A despesa e a fiscalizacio sobre as despesas para accOes promocionais de

escritorios de representacio no estrangeiro

A dotagdo orcamental de escritérios de representacdo no estrangeiro de 2000 que se
destinou a acg¢des promocionais foi no valor de MOP$25.000.000,00, que se discrimina no

seguinte:
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Mapa 8: Despesas para ac¢oes promocionais dos escritorios de representacio no
estrangeiro em 2000 e 2001

(MOP)
Os escritorios de representacao Orcamento autorizado | Orcamento autorizado

no estrangeiro de 2000 de 2001
USA e Canada 650.000,00 468.750,00
Tailandia 450.000,00 550.000,00
Japao 2.500.000,00 3.500.000,00
Filipinas 200.000,00 300.000,00
Singapura 875.000,00 2.900.000,00
Coreia 825.000,00 1.250.000,00
HongKong 6.000.000,00 7.500.000,00
Inglaterra 550.000,00 412.500,00
Portugal 1.500.000,00 800.000,00
Taiwan 3.500.000,00 3.500.000,00
Alemanha 1.300.000,00 1.125.000,00
China " 2.500.000,00 2.000.000,00
Malasia 600.000,00 750.000,00
lAustralia e Nova Zelandia 700.000,00 468.750,00
Brasil ) 130.000,00 —
Outras ac¢des promocionais especiais 2.720.000,00 975.000,00
Total 25.000.000,00 26.500.000,00

(1) Na China, ndo se instala o escritorio de representacdo, a despesa refere-se a despesa total sobre a
promog¢ao de Macau no mercado da China, prevista no respectivo ano econémico.

(2) Foi extinto o escritorio de representagdo no Brasil em 2001.

(3) Refere-se a dotacdo or¢camental destinada a ac¢ao promocional eventual, de maior dimenséo.

Em relagdo a modalidade de funcionamento desses escritérios de representagdo, pode
consultar a parte II do Anexo - O funcionamento de escritérios de representagdo no

estrangeiro, donde constam as informagdes pormenores.

No decurso de auditoria, foi verificado que tanto o Fundo de Turismo e a Divisdo de
Mercados do Departamento de Promog¢ao da DST (designado abreviadamente por Divisao
de Mercados) que participa directamente na gestdo, ambos ndo dispdem de um
procedimento adequado de fiscalizacdo e processo de confirmagdo de despesas para que
possa supervisar o funcionamento dos escritdrios de representacdo no estrangeiro. Além
de mais, o respectivo departamento ndo elaborou os registos contabilisticos conforme
exigido por lei, o que levou que as demonstragdes financeiras ndo conseguiram reflectir
praticamente e em exactiddo, as operacdes financeiras bem como os saldos findos, dos

escritorios de representagdo no estrangeiro. O pessoal do Comissariado verificou os
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seguintes:

- Os contratos celebrados entre o Fundo de Turismo e os escritérios de representacao
no estrangeiro nao fixaram explicitamente as verbas de promogao turistica as quais os
escritorios recebiam que devem ser aplicadas em especifico, mesmo ndo existia uma
medida efectiva para que pudesse fiscalizar se os trabalhos efectuados reuniam as
condig¢des estipuladas no contrato. De facto, ao longo do prazo, o Departamento de
Promocdao da DST, nunca exigiu de todos escritorios a entrega do relatério de
actividades bem como respectivas provas, a fim de se justificar a conclusdo da
promocao de actividade, e do mesmo modo, ndo tinha feita qualquer avaliagdo ou seja

analise de determinada actividade para efeitos de apreciar a sua eficécia.

- Em relagdo ao adiantamento por trimestre que actualmente se procede, apds o
pagamento das despesas, os escritorios de representacdo entregou as facturas de
prestacdo de servigos e entdo a Divisdo de Mercado veio a proceder a confirmacgao de
quantias. Enquanto no decurso do desempenho de servigos por parte de escritorios
de representacdo, a Divisdo de Mercado ndo efectua fiscalizagcdo suficiente para
verificar se os escritorios tenham efectuado de acordo com os projectos
antecedentemente autorizados e sob o critério de utilizar as verbas conforme as suas
aplicagdes. A situagdo do gasto em excesso por parte de escritérios de representacao
na realizacdo de actividades, s6 tem sido verificada posteriormente pela a Divisdo de
Mercado quando esse prestar confirmacdo de facturas. A Divisdo de Mercado
acabou por elaborar uma proposta suplementar, e a submeter a ratificacdo, nunca ia
acompanhar a causa e procurar tomar qualquer medida para melhorar a situagao.
Durante o ano de 2000, as 14 actividades realizadas pelos 4 escritorios de Australia -
Nova Zelandia, Brasil, Malasia, e Singapura tiveram gastos em excesso no valor
MOP$152.152,59. Mais se verificou na auditoria que 9 actividades realizadas pelos
4 escritorios de HongKong, Singapura, Coreia, ¢ Taiwan ndo tinham sido obtidas
autorizagdo prévia, as despesas envolvidas no valor total de MOP§$524.570,74 foram

ratificadas pela proposta suplementar feita posteriormente.

- A fim de reduzir a perda derivada pela diferenga cambial e pelos custos bancérios,
ndo tendo o Fundo de Turismo exigido a restituicdo de todos os escritorios de
representacdo no estrangeiro, os capitais no valor de MOP$3.597.672,00 que foram
adiantados em 2000 mas nao realizados (vide o mapa 9, coluna (3)). Por um lado, o
Departamento de Promocao da DST ndo procedeu a escrituracdo na conta de 2001 em
conformidade com o processo de contabilizacdo legal, e por outro, no adiantamento
trimestral, ndo se descontaram os saldos referidos do ano findo passado, resultado que
em 2001 os escritorios de representacdo nos EUA - Canad4, Tailandia, Filipinas,

Inglaterra, Portugal, Taiwan, Alemanha e Australia - Nova Zelandia, tinham na mao
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os capitais a mais de cerca de 1,42 milhdes patacas em compara¢do ao or¢amento

autorizado do ano em causa (vide o mapa 9 coluna (8)).

Comparando com a coluna (2) e a coluna (6), do mapa 9, verificou-se que os 5
escritorios de representagdo no estrangeiro, nomeadamente os EUA - Canada,
Inglaterra, Taiwan, Alemanha, e Australia - Nova Zelandia, cujas despesas aplicadas
em 2001 eram superiores aos respectivos orcamentos autorizados, com excesso cerca
de MOP$566.000,00. Evidentemente, esses escritorios tinham aplicados os saldos
ndo restituidos do ano econdmico anterior, uma vez que apenas as importancias que o
Fundo de Turismo entregaram a esses escritorios em 2001, foram contabilizados pelo
mesmo como as despesas realizadas de 2001, e ndo tendo as despesas promocionais
praticamente dispensadas sido reflectidas na conta, resultado em que a conta ndo

conseguia revelar a irregularidade dos referidos gastos em excesso.

Excepto o escritério de representagdo em Singapura, os restantes escritorio de
representacdo ndo remetiam mensalmente ao Fundo de Turismo a relacdo de

reconciliagcdo bancdria e os extractos bancarios.

Além de as situagdes gerais acima referidas, encontram-se deficiéncias relativas ao

processamento de fundo por alguns escritorios de representacado:

Os escritorios de representagdo na Alemanha e Taiwan, pela necessidade da factura
original que serve de declaracdo de imposto, conseguiam apenas apresentar ao Fundo
as copias de factura para se justificar a realizacao de despesa. Contudo, na auditoria
sobre as despesas do escritorio de representacdo na Alemanha, verificou-se que no
ano de 2000, houve uma despesa envolvida no valor de MOP$328.368,95
(equivalente a 65.673,79 do marco alemao) que careceu de devidas copias de facturas
ou documentos comprovativos. No caso do escritério de representacdo em Taiwan,
foi verificado que esse escritorio de representagdo, para todas as despesas, aplica mais
uma despesa adicional de 5 por cento com base no valor indicado na factura, serve de
imposto que o Fundo pague para o local. Porém, foi verificado que na realidade
todas as importancias indicadas nas facturas ja estavam incluidas o 5 por cento da
cobranca adicional, pelo que, s6 em 2000, as importancias que vieram a ser pagas a
mais pelo Fundo de Turismo atingiram o valor de MOP$156.128,00 (equivalem a

US$19.516,00) ocupando 34,7 por cento na despesa anual.

O escritorio de representacio na Coreia ndo dispde de uma conta bancaria
independente para a despesa promocional, o respectivo capital apenas era depositado

na propria conta bancéria do funcionamento corrente do escritorio.
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O Fundo de Turismo pagou por via de transferéncia telegrafica, as despesas de

funcionamento e de promocao de escritorios de representacdo no estrangeiro, as quais

careceram de devidas facturas emitidas escritérios de representagdo, sendo por isso

dificil confirmar de imediato o recebimento de montantes transferidos.

Mapa 9: Os saldos do ano de 2000 e os or¢camentos, adiantamentos e capitais disponiveis para
a despesa promocional de todos os escritorios de representaciio no estrangeiro em 2001

(MOP)
Percentagem
M?ntantes Montante de | entre o saldo Diferenca entre
N Orcamento Or¢amento adiantados Montantes 5 ] P
Escritorio de . . . 2 q despesas de 2000 e 0 | o capital disponivel
~ inicial de autorizado de |Saldo de 2000 entregues a disponiveis em .
Representacgio 2001 2001 escritérios em 2001 realizadas em | or¢amento e 0 or¢camento
no Estrangeiro 2001 inicial de 2001 | autorizado em 2001
2001 (%)
@ () 3 “@ =3+ (6) ND=3/'1 ®=3-@
USA - Canada 750.000,00 468.750,00 197.108,00 468.750,00 665.858,00 477.886,00 26,3% 197.108,00
Tailandia 550.000,00 550.000,00 99.079,00 512.500,00 611.579,00 483.456,00 18,0% 61.579,00
Japdo 4.500.000,00 3.500.000.00 245.143,00 2.754.127,90 2.999.270,90 | 2.567.221,90 5,4% (500.729,10)
Filipinas 300.000,00 300.000,00 26.853,00 295.000,00 321.853,00 271.622,00 9,0% 21.853,00
Singapura 1.000.000,00 2.900.000,00 379.885,00 754.540,00 1.134.425,00 995.334,00 38,0% (1.765.575,00)
Coreia 950.000,00 1.250.000,00 31.850,00 1.151.402,00 1.183.252,00 1.131.045,00 3,4% (66.748,00)
HongKong 6.000.000,00 7.500.000,00 908.007,00 6.287.047,30 7.195.054,30 | 6.790.326,30 15,1% (304.945,70)
Inglaterra 550.000,00 412.500,00 153.430,00 315.000,00 468.430,00 454.450,00 27,9% 55.930,00
Portugal 800.000,00 800.000,00 481.602,00 600.000,00 1.081.602,00 777.387,00 60,2% 281.602,00
Taiwan 3.500.000,00 3.500.000,00 450.189,00 3.484.387,70 3.934.576,70 | 3.666.268,70 12,9% 434.576,70
Alemanha 1.500.000,00 1.125.000,00 274.417,00 937.500,00 1.211.917,00 1.191.809,00 18,3% 86.917,00
Malésia 750.000,00 750.000,00 68.750,00 662.500,00 731.250,00 672.554,00 9,2% (18.750,00)
Australia -
A1 750.000,00 468.750,00 281.359,00 468.750,00 750.109,00 750.109,00 37,5% 281.359,00
Nova Zelandia
China 3.500.000,00 2.000.000,00 — — — 1.480.324,30 — —
Outras acgdes
promocionais 1.100.000,00 975.000,00 — — — 942.044,00 — —
especiais
TOTAL 26'500'000’3 26.500.000,00 | 3.597.672,00 18.691.504,90 22.289.176,90 | 22.651.837,20 - -

5.3 Apoios financeiros

De acordo com o estatuto organico do Fundo de Turismo, a criacdo do fundo teve por

finalidade de “financiar as actividades de cardcter promocional do Territério” e “financiar

as acgdes previstas anualmente nas Linhas de Ac¢do Governativa para o dominio do

turismo”.

Segundo as contas de geréncia do ano econémico de 2000, foram concedidos os

apoios financeiros por via da rubrica de “04-03-00-00 — Particulares” num valor total de

MOP$219.800,00, os quais, contudo, ndo corresponderam ao montante registado no
Boletim Oficial da RAEM do valor de MOP$111.000,00. E, apds a verificagdo sobre as

despesas de apoios financeiros, foram constatados os seguintes:
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5.3.1

532

De entre os apoios financeiros concedidos em 2000, verificou-se que houve duas
concessoes envolvidas no valor total de MOP$156.000,00, destinando-se a financiar
respectivamente a festa de Natal, pelo montante no valor de MOP$56.000,00,
organizada por “Grupo dos Servigos de Turismo” e um concurso de gestdo global de
2000, organizado por uma companhia privada, pelo montante no valor de
MOP$100.000,00. Contudo, as respectivas actividades ndo tinham nenhuma

ligagdo directa com a promocao turistica de Macau.

A rubrica de “02-03-00-00 — Aquisi¢do de servigos” em que deve constar despesas
realizadas por motivo de aquisi¢do de servigos, contudo, no decurso de auditoria, foi
verificado no seguinte mapa que se incluem nesta rubrica, a importancia a entregar a
associagdes sob forma de sem contraprestagdo para financiar actividades de
promogcao turistica. Na realidade o Fundo de Turismo ndo obteve nenhuns servigos,
pelo que, houve uma grande divergéncia na aplicacdo da rubrica em causa. Ao
mesmo tempo, verificou-se que o Fundo de Turismo tinha aplicada outras rubricas a
conceder apoios financeiros, resultado em empolamento de conta, e que ndo
conseguiram reflectir claramente e integral os montantes totais de concessdo de

apoios financeiros.

Mapa 10: As despesas constantes na rubrica “02-03-00-00 — Aquisi¢ao de servicos”

que se destinam a concessao de apoios financeiros

Designacio de despesas Imz)l\(/)[r(t)é‘;)l;cia
02-03-07-07 Apoio a congressos € a eventos especiais 452.280,00
02-03-07-08 Apoio a entidades 85.000,00
02-03-07-11 Apoio a acgdes promocionais 80.000,00
02-03-09-00 Encargos ndo especificados 50.000,00
TOTAL 667.080,00

5.4 A arrecadacio e contabilizacido de receitas

Com excepcao de receitas provenientes de “Imposto de Turismo” e de “diversas

multas” que sdo transferidas da Direc¢do dos Servigos de Finangas, as restantes receitas sdo

cobradas directamente pelo Fundo de Turismo. Vide a parte III do anexo sobre o

funcionamento concreto de todas as arrecadagdes. No ano economico de 2000, houve 11

tipos de receitas (vide o mapa 11) cobradas directamente ao publico, no montante total de

44,40 milhdes patacas, do qual uma receita no valor de 29,70 milhdes patacas, era da
STDM.
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Mapa 11 : As principais entidades cobradoras e os locais de cobranca

Entidade cobradora

Local de cobranca

Receitas principais

O Sector de Apoio
ao Fundo de Turismo

O Sector de Apoio ao
Fundo de Turismo

Receitas proveniente da publicidade de publicagdes da DST

Rendas do Edif. de Apoio ao Grande Prémio de Macau

Bar do Farol da Guia

Venda de bebidas

Balcdo — Ponte Cais

Venda de artigos de lembrangas

Balcdo da Div. de Relagoes
Publicas

Venda de livros, lembrangas e bilhetes de Grande Prémio

Dept.° de Produto
e Projectos Especiais

O Sector de Apoio ao
Fundo de Turismo

Receitas provenientes de patrocinio e de concursos
comerciais de Grande Prémio

Edif. de Apoio ao
Grande Prémio de Macau

Bilhetes de entrada a Grande Prémio, e passes

Museu do Grande Prémio

Museu do Grande Prémio

Passes de Museus

O Sector de Apoio ao
Fundo de Turismo

Bilhetes de entrada de grupos vendidos no Museu do
Grande Prémio de Macau

Museu do Vinho

O Sector de Apoio ao
Fundo de Turismo

Bilhetes de entrada de grupos vendidos no Museu do Vinho

Museu do Vinho

Bilhetes de entrada no Museu do Grande Prémio de Macau
e no Museu do Vinho, do jogo de simuladores, e a venda de
lembrangas

Dept®. de Promogao

O Sector de Apoio ao
Fundo de Turismo

Apoios financeiros da STDM

Dept°. de Licenciamento
e Inspecgao

O Sector de Apoio ao
Fundo de Turismo

Licengas, emolumentos de inspec¢ao e multas diversas

Centro de Actividades
Turisticas

O Sector de Apoio ao
Fundo de Turismo

Rendas de estabelecimento comercial do Centro de
Actividades Turisticas, e do campo

5.4.1 O regime de controlo da arrecadacao de receitas

Devido a falta de orientagdo por escrito para regular a arrecadacgdo, liquidacao, bem

como a confirmacdo de receitas, portanto, para todas as entidades cobradoras, ndo ha um

procedimento uniforme, e as entidades responsdveis pela coordenacdo de cobrangas

também nao efectuam a confirmagdo do calculo e o acompanhamento, a tempo, da

arrecadacgao de receitas.

Foram verificados, em pormenores, os seguintes:

- Para as receitas provenientes de renda do campo e das instalacdes do Centro de

Actividades Turisticas, publicidade do Grande Prémio/patrocinios de patrocinadores,

bilhetes de entrada de grupos vendidos nos Museus, entre a entidade responsavel pela

liquidagdo de cobrancas de receitas(a entidade que emite guias) e a entidade

responsavel pela execucao de cobrangas de receitas como o Sector de Apoio ao Fundo

de Turismo, ndo existe nenhum procedimento de verificagdo de conta.

O Sector de

Apoio ao Fundo de Turismo procede a cobranca conforme apenas a copia do oficio

remetido pelas respectivas entidades ou a guia de receitas, por ndo disporem as

facturas de ordem de numeros, ndo ¢ possivel assegurar que todas as facturas ja

tenham sido entregues.

20




As receitas provenientes de venda de passes do Pavilhdo de memoria de Lin-Zexu do
més de Julho de 2001, foram por lapso contabilizadas pelo Museu do Grande Prémio
na relagdo de desdobramento como fossem as receitas pela venda de passes entre
Janeiro e Julho. O Sector de Apoio ao Fundo de Turismo ndo exigiu do Museu do
Grande Prémio a entrega de documentos de calculos, procedendo a liquidacio
conforme apenas a relagdo de desdobramento remetida pela entidade, o mesmo sector
ndo verificou se a entidade j4 tinha entregue todas as receitas arrecadadas, pelo que,

ndo foi possivel assegurar a exactiddo e a integridade de receitas.

Em relagdo ao beneficio do desconto de 50 por cento que o Museu do Grande Prémio
e o de vinho concederam a agéncias de turismo e viagem, o Fundo de Turismo nao
conseguiu apresentar a respectiva autorizagdo, portanto, a entidade cobradora
procedeu a cobrancga conforme apenas a guia de receita, e ndo verificou se 0 montante

arrecadado fosse legal e integral.

Quanto ao pagamento em atraso sobre a renda das instalacdes, electricidade e
transporta¢do, como o Fundo de Turismo ndo prosseguiu de imediato a cobranga de
devida importancia, at¢ Dezembro de 2001, as receitas atrasadas atingiram o
montante no valor de MOP$389.933,72 (vide o mapa 12). Foi por falta de
coordenacdo entre o Sector de Apoio ao Fundo de Turismo e o Centro de Actividades
Turisticas, a recuperacdo encontrava-se demorada. No decurso de auditoria, foi
verificado que algumas instituigdes que se atrasavam no pagamento de renda, e
perante essa situacdo de ndo pagamento de renda, essas instituigdes conseguiram
ainda arrendar o campo, mais se verificou que algumas instituicdes devedores ja
tinham deixado de existir, resultado em cobranga impossivel das devidas importancias.
Além disso, o Fundo de Turismo ndo dispde de um regulamento uniforme em que

exija o pagamento de caucdo por parte de arrendatérios.

Mapa 12: Rendas do campo do Centro de Actividades Turisticas a receber

Duracéio de renda de campo Pagame(;/t[%i:;l atraso N.° de instituicoes
Ano 1996 15.375,00 4
Ano 1997 19.500,00 2
Ano 1998 52.250,00 3
Ano 1999 111.554,64 3
Ano 2000 39.350,00 5
Ano 2001 151.904,08 4
Total 389.933,72 21
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- Para além das instituigdes acima referidas que se encontravam a atrasar-se no
pagamento de renda do campo, por um arrendatdrio do Centro de Actividades
Turisticas que, até Outubro de 2001, atrasava-se no pagamento de rendas durante dez
meses, ¢ de energia de electricidade durante cinco meses, o0 montante envolvido ¢ de
MOP$482.137,50. Apesar de ter oficiado mensalmente ao arrendatario por parte do
Fundo de Turismo para solicitar o pagamento, contudo na realidade, ndo existe uma
medida positiva e eficaz para resolver os ditos assuntos, como atraso em pagamento
de renda, e de electricidade. Face a problemas apresentadas por este Comissariado,
o Fundo de Turismo propds o arrendatario para vender o seu negocio, a fim de
recompensar as respectivas importancias. Em Janeiro de 2002, o arrendatario

acabou por trespassar o negdcio e pagou todas as dividas.
5.4.2 Registo contabilistico e procedimento de arrecadacdo de receitas

Sendo como a entidade responsavel de arrecadacgdo de receitas, o Sector de Apoio ao
Fundo de Turismo ndo dispde do livro de conta completo sobre a receita, nem cria um
procedimento uniforme para a contabilizacdo, pelo que, ndo era capaz reflectir

atempadamente e integral a situacdo de arrecadacdo de receitas.

5.4.2.1 Para todas as receitas, ndo ha um livro de conta com classificacdo de receitas
arrecadadas em que registe os pormenores de cada receitas arrecadadas.
Elabora-se, com base na “guias de receitas” semanais, uma relacdo semanal de
receitas global, enquanto ndo foi inscrita nela a data de arrecadagdo de cada receita.
Uma vez que o Fundo de Turismo, procede a confirmagdo de cobranga, aquando da
elaboracdo de relagdo semanal de receita global, assim, perde as provas
fundamentais para prestar confirmagdo entre a arrecadagdo de receita, numerario,
cheques, bem como extracto de depdsito do banco, e sendo assim impossivel
efectuar a fiscalizacdo e o acompanhamento atempado. Além disso, conforme a
soma de relagdo semanal de receitas globais, elabora-se, no fim de cada més, a
relacdo mensal de receitas, s6 que na altura, também ndo existe nenhumas contas
ou sejam registos contabilistico que possam reflectir a exactiddo e integridade

sobre receitas.

5.4.2.2 Foi verificado que na reconciliagdo bancaria de Dezembro de 2000, a item de
“Mais : Depositados em transito” em que as receitas arrecadadas efectivamente em
Janeiro de 2001, no valor de MOP$190.519,00 (vide o mapa 13) foram
contabilizadas como receitas de 2000 com a data da cobranga registada em 29 de
Dezembro de 2000. Nos termos do disposto n.° 3 do art.® 17.° do D.L. n.°

41/83/M: “as receitas liquidadas e ndo cobradas até 31 de Dezembro deverdo ser

22



contabilizadas pelas correspondentes rubricas do Orcamento em que a cobranga se
efectuar”, embora a receita acima referida tenha sido liquidada em 2000, como a
data da sua cobranga ultrapassou o dia 31 de Dezembro do ano em causa, pelo que,

ndo deve ser contabilizada como a receita de 2000.

Mapa 13 : a receita de 2001 constante na conta de 2000

Data de Data de

N.* Descricio de receita Data indicada uia de deposito bbb
Factura ¢ em cheque g . P (MOP)
receitas em banco
27504  [Emolumento de inscrigdo de piloto local | ) oy 5001 [29.12.2000 |03.01.2001 | 187.500,00

para concurso do 47° Grande Prémio

27505 | Yendadebilhetes de entradano museudo| o, 41 5001 29122000 |04.01.2001 70,00
Grande Prémio e do Vinho

27506 | Yenda de bilhetes de entrada nomuseudo| ) )1 5001 29122000 | 04.01.2001 1.670,00
Grande Prémio e do Vinho

Publicidade para o restaurante de “Miss

27527 Macau”

03.01.2001 29.12.2000 |04.01.2001 1.279,00

Total 190.519,00

5.4.2.3 No decurso de auditoria sobre a receita de moeda estrangeira, verificou-se que o
Fundo de Turismo tinha depositado na conta bancéria, em primeiro lugar, letras de
cambio, e apos a resgate de letra de cambio, o montante liquido apds desconto de
emolumento bancario foi contabilizado como receita, o acto ndo observou o
disposto no n.° I do art.® 6.° do D.L. n.° 41/83/M: “todas as despesas serdo inscritas
no Orcamento pela sua importancia integral, sem deducdo de qualquer espécie”,
uma vez que ndo tratou o respectivo emolumento bancdrio como sendo uma

despesa de administragao.
5.4.3 Controlo de documentos comprovativos originais

Falta de um regime de gestdo sobre os recibos. Nao se procedeu ao controlo de
bilhetes de entrada, quer bilhete utilizada, quer bilhete ndo utilizada ou anulada. Nao
houve um regime de levantamento, ndo dispds do registo completo, ndo se efectuou
periodicamente a confirmagdo de recibos e do numero total de bilhetes depositados no cofre.
Houve também falta de fiscalizagdo na entrega de importancias cobradas, quanto a

montantes se conforme na realidade da prética de cobranga.
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5.5 Gestio do numerario

O Fundo de Turismo tem a sua receita de varias naturezas, e o sitio de cobranga

localiza-se na DST e nas outras reparticdes instaladas fora da DST:

Mapa 14 : as entidades responsaveis pela cobrancas ao publico

Entidade cobradora Receitas principais em numerario arrecadadas

O Sector de Apoio ao Fundo de Turismo |Licengas, emolumentos de inspec¢do, multas diversas

Bar do Farol da Guia Venda de bebidas

Balcao — Ponte Cais Venda de artigos de lembrangas

Balcio da DST Venda de p’ub.licagf)es, de lembrangas, de bilhetes de
Grande Prémio

Balcédo do Centro Shun Tak Bilhetes de entrada a Grande Prémio

Museu de Grande Prémio Passes de museus

Bilhetes de entrada e de lembrangas (Museus do Grande
Museu do Vinho Prémio e do Vinho), jogos de simuladores, e cupao
de prova de vinho

Dept®. de Produto e Projecto Especiais  [Passes de Grande Prémio

5.5.1 Procedimento de gestdo do numerdrio com orientacdes por escrito € uniformizado

A falta das orientagdes internas dadas por escrito, houve situagdo em que o regime de
gestao diferente sobre o numerario entre as subunidades. Nao houve um critério unificado
em que regule a arrecadagdo do dinheiro e a sua confirmagdo, conservagdo, o prazo de
entrega, bem como o conteido sobre documentos de sua arrecadagdo etc.. Foram

verificados os seguintes na auditoria:

- Devido a falta de defini¢do do prazo de entrega de importincia, o0 Museu do Grande
Prémio procedeu, no més de Agosto de 2001, a entrega de importincia derivada da
venda de passes de museu em periodo entre Janeiro a Julho do corrente ano, pelo que,

foram acumulado um montante no valor de MOP$280.000,00.

- O balcao da DST, do Novo Terminal e o Bar do Farol da Guia nao dispdem de um
procedimento, de forma detalha, para registar a movimentagdo de numerario, mesmo
ap6s a venda de produtos ndo ter sido actualizado o registo de Stock. Alias, para o
pessoal do balcao sujeito a rotagdo, nao houve o procedimento sobre a confirmagao, a

entrega e recebimento do numerario.

- No tempo fora do horario expediente (por exemplo: no intervalo do meio-dia, hora
apos laboral, fim de semana e em dias feriados), o Fundo de Turismo encarrega o
pessoal de seguranca da venda de bilhetes dos dois museus, contudo, na altura, ndo
existe nenhum procedimento entre o pessoal de museu e o de seguranga, em relacdo a

entrega e o recebimento.
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5.5.2 GQGestdo sobre dinheiro em cofre

O Fundo de Turismo ndo teve registos adequados para o deposito e levantamento,
confirmacao, liquidacdo bem como a salvaguarda do numerario do cofre, isto €, por falta de
justificagdes documentais, a subunidade responsavel por cobranca nao consegue confirmar,
instantemente, a exactidao do dinheiro depositado no cofre, e a veracidade sobre os saldos

dos movimentos de dinheiro, as quais foram verificadas em seguinte:

- A chave do cofre do Sector de Apoio ao Fundo de Turismo ¢ guardado pelo
encarregado de “receitas”, quando tiver necessidade o pessoal responsavel pelo
“fundo permanente” de depositar ou levantar importancias, pode ele solicitar a chave
e por si proprio abre o cofre. Por sua vez, todos os depositos e levantamentos do
dinheiro em cofre e do fundo permanente, careciam das devidas inscrigdes ou

registos.

- Quanto ao Museu do Grande Prémio acima referido, que chegou a acumular um
montante no valor de MOP$280.000,00, esse também nao dispde de um registo de
numerario depositado no cofre, sendo assim impossivel saber de imediato, os saldos

do numerério depositado no cofre.
5.6 A criacdo e operacido do fundo permanente

O Fundo de Turismo criou um fundo permanente pelo valor de MOP$90.000,00,
destinando-se a pagar despesas de aquisicdo de servicos e bens ndo duradouros, em caso

urgente, e pelo valor ndo superior a MOP$1.000,00. Verificou-se o seguinte na auditoria :
5.6.1 A criacdo do fundo permanente

Quando na criacdo do fundo permanente, ndo se procedeu, conforme exigido por lei,
a uma cabimentacdo geral sobre o montante total do fundo e, a escrituragdo por cada
classificagdo econdémica das despesa pagas pelo fundo. Todos os pagamentos das
despesas pagas por fundo, foram efectuados antes de ter assegurado a suficiéncia da verba

or¢amentada.
5.6.2 A operacdo do fundo permanente

Nao se elaboraram orientagdes internas por escrito em que definam o procedimento
sobre a autorizacdo e a realizagdo de despesas pagas através do fundo permanente, bem
como a entrega de documentos, e a liquidagdo de despesas, surgindo que, antes de realizar a
despesa, nao tinha submetido a autorizagao prévia, ao abrigo do disposto previsto pelo D.L.
n.° 30/98/M.
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Foram efectuados respectivamente, em Setembro de 2000, por via do fundo
permanente, o pagamento das despesas decorridas no periodo entre Abril a Agosto, pelo
valor de MOP$110.603,00, ¢ o pagamento em Dezembro, das despesas decorridas no
periodo entre Outubro a Dezembro, pelo valor de MOP$101.009,00, tendo o montante dos
pagamentos ultrapassado o limite no valor de MOP$90.000,00 do fundo permanente,

infringiu o disposto previsto pelo D.L. n.° 30/98/M.

Por o Fundo de Turismo ndo ter criado um fundo de maneio, conforme a situagdo da
realidade, para as reparticdes instaladas no exterior, tais como no Centro de Shun Tak e no
balcdo do Aeroporto Internacional Novo de HongKong, em Chek Lap Kok, destinando-se a
pagar despesas de funcionamento corrente mensal, as respectivas despesas sdo adiantadas

pelo pessoal.
5.7 A gestido sobre a operacio de tesouraria

No decurso de auditoria sobre as importancias recebidas temporarias, verificou-se que
o Fundo de Turismo ndo dispde de um registo contabilizado para as importancias

temporarias, o qual foi verificado em seguinte:

- Nao se elabora um registo independente e classificado de “Conta de Operagdes de
Tesouraria”, para qualquer tipo de importancias recebidas temporarias. Usa-se
apenas o livro de caixa para registar todas as importancias recebidas temporarias e as
receitas orgamentadas, e se efectua mensalmente a transferéncia dos saldos da receita
orcamentada, constantes no livro de caixa, para a conta, tratando ao fim do ano os
remanescentes existentes no livro de caixa como os saldos de importancia a pagar,

para elaborar os mapas financeiros de “Conta de Operagdes de Tesouraria”.

- Até ao presente ndo se consegue localizar a causa pela existéncia nos saldos, do “item
por ajustar” desconhecida, no valor de MOP$57.210,72.

- De entre as contas de importancia recebida temporaria da “Conta de Operacdes de
Tesouraria”, constou uma importancia no valor de MOP$71,65, resultado de
acumulacdo dos saldos das importancias arrecadadas inferiores a uma pataca desde
1988 até 2000, arredondada nos termos do D.L. n.° 57/87/M, de 27 de Julho. Essas
importancias sdo partes da receitas proprias do Fundo de Turismo, devendo ser
contabilizadas na conta do Fundo, e ndo depositadas na “Conta de Operagdes de

Tesouraria”, o que levou a existéncia nela do saldo pendente ndo justificado.
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6  Parecer de auditoria
6.1 Gestao sobre despesas orcamentadasGestiao sobre despesas orcamentadas

Na auditoria, foi verificado que a Direc¢do dos Servicos de Turismo aplicou o capital
do Fundo de Turismo para suportar despesas da administracdo e do pessoal dos seus
Servigos, isto €, ultrapassou o ambito de aplicag@o de recurso previsto pela proprio estatuto
organico e ndo estd cumprido a exigéncia legal nos termos do n.° 1 do artigo 10.° do D.L.
n.° 7/2000 e da legislacdo da Lei de Enquadramento do Or¢amento D.L. n.° 41/83/M que
regula as actividades financeiras e execucdo orcamental. Também impede-se a
demonstra¢cdo completa na conta da situacdo sobre a execu¢do or¢amental da Direc¢do dos
Servigos de Turismo e o Fundo de Turismo, ndo facilitando a supervisdo adequada do uso

do erario publico.

O Fundo de Turismo careceu de um planeamento global, sem uma atitude rigorosa,
pelo que, entre as diversas modificagdes orcamentais efectuadas, se verificaram os
orcamentos suplementares e alteragdes desnecessarias. Se o Fundo de Turismo
conseguisse proceder o melhoramento da referida situacdo, podia dispensar as modificagdes
servido apenas de resolver a necessidade urgente de fundos, acabando por dever efectuar a
recuperagdo. Entende-se que o processo repetido de modificagdes ird aumentar o encargo
de trabalho de gestdo corrente, levando o aumento de custos e a diminuicao de eficacia de

administracao.
Nestes termos, o Comissariado considera que :

1. O Fundo de Turismo deve tomar uma atitude rigorosa na elaboragdo e regularizagao
do orcamento, especialmente deve ter uma analise profunda e prudente sobre a
situacdo de despesas ao longo dos anos econémicos e o trabalho no futuro com vista a
elaborar um orcamento que seja adequado a situagdo real. No processo de
modificagcdes or¢amentais, deve-se considerar profundamente a partir de assuntos
globais e de ano inteiro, com vista a eliminar as desnecessarias regularizagdes

repetidas.

2. Embora o pessoal da Direc¢do dos Servigos de Turismo seja responsavel pela
coadjuvacdo de operacdo orcamental do Fundo de Turismo, deve aplicar
rigorosamente a dotagdo orcamental conforme as proprias atribuicdes legais. As
dotagdes orgamentais do Fundo de Turismo sdo aplicaveis exclusivamente as

despesas destinadas a promogao turistica de Macau.

3. Na aplicacdo de dotacdo or¢amental, deve rigorosamente observar todas as normas

legais que dizem respeito a gestdo de contas publicas, tais como as normas € 0s
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procedimentos de despesas, bem como a autorizagdo, o pagamento € a sua

fiscalizagdo.
Resposta do Servico”
Resposta ao ponto 5.1.1

“Relativamente a este Ponto, e conforme atras sublinhado, importa sobretudo
real¢car a relagdo de complementaridade existente entre a DST e o FT, entidades que de
modo algum podem ser analisadas de forma autonoma e estanque. Ndo obstante a
existéncia de enquadramentos juridicos e org¢amentos individualizados, a DST e o FT

co-existem com um fim unico comum: a promog¢ado da imagem turistica de Macau.

A criagdo do FT no ambito da DST surge exactamente da necessidade de atribuir a
esta Direc¢do de Servicos um instrumento adicional de execu¢do da politica da
Administragdo para o sector do Turismo. Qualquer avalia¢do das actividades da DST e do
FT tera por isso que ser perspectivada numa optica de conjunto, visando um objectivo
unico. Ora este desiderato so pode ser atingido mediante uma certa flexibilidade de andlise
da respectiva execug¢do or¢camental, sem que tal signifique menos rigor ou clareza na

gestdo que é feita dos dinheiros publicos.

Esta optica de complementaridade leva a que, em muitos casos, seja impossivel
determinar com exactiddo qual o melhor enquadramento or¢amental para uma
determinada despesa ou receita, verificando-se em alguns dominios zonas cinzentas. Com
efeito, ao contrario do que se afirma no Relatorio desse Comissariado, a execugdo

or¢amental por parte da DST cumpriu o estipulado na Lei n.° 7/2000 (ponto 5.1.1 do

Devido a grande quantidade e complexidade de dados envolvidos na presente auditoria especifica,
este Comissariado apos a conclusdo da sua primeira versdo do relatorio, tomando as necessarias
previdéncias, manda-la para os respectivos servigos a fim de recolher as respectivas opinioes. Em
seguida, redigiu de novo a segunda versdo do relatorio, incluindo as opinides deste Comissariado. E
este Comissariado tem ja enviado o presente relatorio publicado (i.e. a segunda versdo do relatorio)
aos servigos relativos, conforme o procedimento de divulgacgdo do relatorio de auditoria, e tem obtida
mais uma vez as respostas.

Para evitar uma repeticdo de matéria, este Comissariado tem processado o presente relatorio na
seguinte forma: a) as duas opinides de resposta dos servigos em diferente periodo de tempo foram
produzidas no fim do relatorio sob a forma de anexo; b) integrou-se nos respectivos numeros das
“Respostas do Fundo” a nova resposta dos servigos, relativamente as opinides de auditoria que se
dizem respeito, isto ¢, quando o servi¢o deu as respostas em diferente periodo de tempo sobre o mesmo
assunto, este Comissariado apenas integrou a ultima resposta, e a resposta da primeira vez foi
processado como uma referéncia no anexo. As “Opinides do Comissariado da Auditoria (um)” ja
estavam incluidas na segunda versdo do relatorio, e também foram desenvolvidas na segunda resposta
pelo servigo, portanto, estavam contidas na parte principal do texto;, As “Opinioes do Comissariado
da Auditoria (dois)” sdo umas opinides de auditoria expressadas, conforme a ultima resposta dos
Servigos, por isso sdo umas conclusoes finais das opinioes de auditoria.
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relatorio, capitulo 5. Resultado da Auditoria).

Assim, estes Servicos ndo subscrevem o entendimento de que houve aplicagdo
indevida dos recursos financeiros do FT para pagamento de despesas de funcionamento da
DST, como sdo elencadas no Mapa 1 (fl. 7) do Relatorio, atendendo a que as despesas ai
referidas relacionam-se com a realiza¢do de actividades que a DST esta obrigada a

realizar.

Contudo, mesmo admitindo, apenas por mero exercicio académico, que algumas das
despesas inscritas no or¢amento do FT se referiam a despesas de funcionamento, sempre
se dirda que somente a aquisi¢do de Boletim Oficial (trata-se de um exemplar) poderia ser
enquadrada nessa perspectiva, mas mesmo aqui é necessario clarificar que se trata de um
exemplar subscrito para uso do proprio Sector de Apoio ao Fundo de Turismo, pelo que
Jjulgamos ndo ser correcta qualquer conclusdo que ndo tenha em linha de conta aspectos

como:
- natureza das atribui¢oes que sdo cometidas legalmente ao Servigo,
- actividades que realiza e que sdo objecto de aprovagdo prévia, e
- prdtica de funcionamento adoptada.

Afigura-se portanto existirem razoes bastantes para se concluir pela razoabilidade
da actuagdo por parte da DST, sem que isso seja impeditivo da introdugdo de
melhoramentos e admitindo sempre que ¢ necessario e desejdavel aperfeicoar a gestio e
fiscalizacdo dos fundos publicos. Nesta perspectiva, permitimo-nos discordar da conclusdo
de que houve empolamento de contas ou que as mesmas ndo foram capazes de refletir a
verdadeira execu¢do or¢amental e careceram de supervisdo, pois, tal como ficou acima
demonstrado, o ambito do trabalho da DST, bem como os respectivos or¢amentos,

encontram-se claramente eXpressos.

No entanto, sera também importante referir que, consecutivamente, e jd por varios
anos, aquando da elaboragdo das propostas or¢camentais por parte da DST, tém sido
propostos valores no or¢camento de funcionamento que permitiriam suportar despesas que
agora sdo apontadas pelo Comissariado como indevidamente realizadas ou de dotagdo
errada. Tal inten¢do, porém, nunca teve acolhimento favoravel, pelo que, para se
continuar a cumprir as acg¢oes consideradas essenciais para o desenvolvimento das
politicas de turismo, foi e é naturalmente necessario que os recursos financeiros estejam

)

disponibilizados pela outra fonte existente, neste caso o Fundo de Turismo.’
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Opinides do Comissariado da Auditoria — Acompanhamento (1)*

Em relagdo a esta resposta, este Comissariado entendeu o ponto de vista desse Fundo:
considerando que como a DST e o FT executam a politica turistica para alcangar o
objectivo comum, podem os dois ser considerados como um todo, sem estanque da

aplicacdo dos recursos.

Contudo, este Comissariado tem opinides reservadas em relagdo a esse ponto. O
Fundo de Turismo ¢ um “fundo com fins especificos previstos por lei” que ¢ constituido

para promover as actividades turisticas, com o apoio técnico e administrativo da DST.

Portanto, em cumprimento do espirito da aplicac¢do especifica de fundo e face ao facto
que esse pessoal de apoio do Fundo de Turismo ¢ pessoal da DST, cujas despesas deveriam
ser suportadas pela DST, ndo devendo ser suportadas por dota¢des orcamentais do Fundo
de Turismo, com vista a evitar os recursos do Fundo de Turismo passar a ser uma medida
suplementar para compensar a insuficiéncia de fundo dos servicos Publicos. Por este
motivo, se os recursos do FT forem aplicados conforme o ambito estipulado expressamente
na lei organica, o artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 28/94/M, podera o Fundo de Turismo seguir
rigorosamente o conceito da aplicagdo especifica de fundo, cumprindo mais estreitamente o
espirito da Lei n.° 7/2000.

Opinides do Comissariado da Auditoria — Acompanhamento (2)*

Este Comissariado, como ndo pode manifestar a sua concordancia das citadas
respostas, dadas pela Direc¢do dos Servigos de Turismo (DST), queria dar as seguintes

opinides:

(A) “A criagdo do Fundo de Turismo (FT) no ambito da DST surge exactamente da
necessidade de atribuir a esta Direc¢do de Servigos um instrumento adicional de
execucdo da politica da Administragdo para o sector do Turismo, ...... ” Este
Comissariado ndo pode manifestar a sua concordancia que o FT integra no ambito da
DST. A DST e o FT sdo duas entidades publicas completamente diferentes tanto a
estrutura organica como o sistema de gestdo financeira: a DST ¢ um servico publico
que dispde o seu quadro de pessoal e adopta uma gestdo financeira do servigo nao
autonomo contrapondo com o FT que ¢ um fundo, ndo tendo o seu quadro de pessoal,
que adopta uma gestdo financeira dotada de autonomia administrativa e financeira, e
tem uma finalidade especial e legalmente fixada. Pelo que, a linha de separacao
entre os dois € clara, explicita e inequivoca. Equacionando os artigos dos dois
estatutos organicos, este Comissariado entende que: a DST e o FT sdo entidades
publicas da RAEM que asseguram a promoc¢ao da imagem turistica de Macau, sendo

o FT um “fundo com finalidade especial e legalmente fixada” para financiar as
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(B)

actividades turisticas, e a DST apenas dd o seu apoio dos trabalhos técnicos e
administrativos a0 FT. E inadequada de considerar o FT como um instrumento da
DST.

...... Ora este desiderato s6 pode ser atingido mediante uma certa flexibilidade de
analise da respectiva execu¢do orcamental, sem que tal signifique menos rigor ou

clareza na gestdo que ¢ feita dos dinheiros publicos.

Esta optica de complementaridade leva a que, em muitos casos, seja impossivel
determinar com exactiddo qual o melhor enquadramento orcamental para uma
determinada despesa ou receita, verificando-se em alguns dominios zonas
cinzentas. ...... ” que se referiu os principios da elaboracdo, da execucdo e da gestdo do
orcamento. A elaboragdo anual das propostas or¢camentais deve ser uma tarefa
rigorosa e bem organizada, de modo a assegurar uma situa¢ao financeira segura e sao
da RAEM e a obedecer aos principios do equilibrio do orcamento. Quanto a
preparacdo do or¢amento dalguns servigos, deve também fazer uma estimativa depois
de analisar, com seriedade e suficientemente, os recursos financeiros necessarios para
as actividades do ano seguinte. A execugdo do or¢amento aprovado pela Assembleia
Legislativa deve ser considerada, sem ambiguidade, um acto administrativo. As
despesas correntes da DST, referidas nas rubricas do mapa 1 no ponto 5.1.1, ja
estavam incluidas no or¢amento da DST. Aproveitando a conveniéncia de gestao
simultanea e comum de registar as mesmas despesas no or¢gamento de outra entidade,
¢ um acto irregular por ndo ter seguido previamente os procedimentos legais e de
efectuar transferéncias entre os orcamentos. Citando o facto referido na resposta da
DST, “..... consecutivamente, e ja por vdarios anos, aquando da elaboragdo das
propostas orgamentais por parte da DST, tém sido propostos valores no orgamento de
funcionamento que permitiriam suportar despesas que agora sdo apontadas pelo
Comissariado como indevidamente realizadas ou de dotagdo errada. Tal intengdo,
porém, nunca teve acolhimento favoravel, ...... ”, € 6bvio que a DST conhece bem que
¢ inadequada transferir a dotagdo or¢amental ndo pertencente a DST para a sua
utilizacdo. No entanto, a DST ndo equacionou, no seu funcionamento efectivo, um
método eficaz para aproveitar os proprios recursos, no sentido de aperfeigoar os
trabalhos e tinham utilizados indevidamente os outros recursos, considerando a

repeticao gera a regra.

Este Comissariado reiterou que a dotacdo do Fundo de Turismo ndo se deve servir

como financiamento as despesas do pessoal e do funcionamento da DST, e mais, o

orcamento do Fundo de Turismo nao se deve servir também uma verba suplementar da DST,

aproveitando a dotagdo orgamental do Fundo de Turismo para pagamento quando ocorre

uma situa¢do de demasiados gastos da DST (conforme se referiu no mapa 2 do ponto
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5.1.1).
Resposta ao 5.1.2

“Relativamente a possivel aplica¢do de rubricas diversas a despesas de natureza
idéntica, e para aléem do que acima se referiu a proposito da complementaridade de
atribuicoes e de meios ao dispor da DST e do FT, cabe aqui esclarecer que os «eventos
especiaisy (assim chamados pela sua dimensdo e impacto) sdo efectivamente dotados de
or¢amentos individualizados. Todavia, tal ndo significa que de forma estanque possam ser
concretizados e separados da sua fun¢do primordial, pois qualquer um desses projectos
especiais constituem instrumentos de promogdo turistica de Macau e nessa medida, terdo
de ser necessariamente enquadrados numa perspectiva mais lata de promogdo turistica da
RAEM, pelo que muitas das acg¢oes neles realizadas sdo constituidas por duas componentes:
uma directa que se prende com a realizagdo do proprio evento e outra mais indirecta,
resultante dos beneficios promocionais que se pretendem gerar através da realizag¢do do
proprio evento. Neste capitulo, tem sido constante a preocupagdo de encontrar o melhor
equilibrio entre as duas componentes na caracterizagdo das respectivas despesas,

admitindo-se, contudo, que nem sempre tenha sido encontrada a melhor solugdo.”
Opinides do Comissariado da Auditoria — Acompanhamento

Este Comissariado entendeu que entre as despesas para a promogao turistica, o Fundo
de Turismo em pratica encontra a dificuldade para diferenciar as despesas para serem

inscritas nas rubricas de «os eventos especiais» ou nas demais rubricas de despesa.

No entanto, este Comissariado julgou que a elaboracdo dos orcamentos
individualizados para a manuten¢do das actividades que visa a gestdo do or¢amento eficaz e
prudente, a fiscalizagcdo mais cuidadosas da distribui¢do e a aplicagdo dos recursos publicos,
facilitaria o controlo e a aplicagdo dos custos de actividades, bem como o conhecimento das
situagdes actuais dos todos os centros de custo, assegurando assim a operacdo financeira

eficaz.

Nesta perspectiva, ¢ aconselhavel que o Fundo de Turismo aplique os dois
orcamentos (or¢amento individualizado e as dotagdes orcamentais de outras despesas) para
pagar as despesas derivadas das actividades da natureza diferente, procedimento que, por
ter informagdes integradas da execugdo or¢amental, além de permitir o aperfeicoamento da
fiscalizagdo das contas, proporcionando ao governo da RAEM dados completos e fidveis
para o efeito da referéncia na distribuicdo dos recursos publicos, também respeita os
dispostos na alinea 1 do artigo 33.° do Decreto-Lei n.° 53/93/M que regula o regime
financeiro dos servigos dotados de autonomia administrativa e financeira: “Se for encargo

das entidades autonomas a manuten¢do de actividade ou actividades determinadas, por si
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geradoras receitas e despesas, ou apenas de despesas, ¢ obrigatéria a elaboracdo de
orcamentos individualizados para essas actividades, que figuram em anexo ao orcamento da

entidade autébnoma.”.
Resposta ao ponto 5.1.3

“Conforme referido na anterior resposta desta Direc¢do de Servicos, o Relatorio
desse Comissariado sugere a falta de andlise e planeamento aquando da elaboragdo
or¢amental. Esta critica pode, mais uma vez, ser rebatida recorrendo aos normativos
legais, designadamente ao Decreto-Lei n.°59/93/M, de 27 de Setembro, onde se determina
que no decurso de um ano economico apenas se podem elaborar um mdximo de trés
or¢amentos suplementares, sendo que o primeiro é obrigatorio para apurar e integrar o
saldo transitado de exercicios anteriores, recorrendo-se aos restantes dois, apenas e
sempre que haja alteragdo do montante global das origens e aplicagoes de recursos no
or¢amento aprovado, devendo para tal ser elaborada a respectiva proposta fundamentada
que tera de ser aprovada e objecto de concordancia por parte da entidade de gestio dos
fundos publicos. A respectiva publicacdo em Boletim Oficial acarreta posteriormente a
distribui¢do das verbas adicionais ou supressdo de verbas nas diversas rubricas,

revestindo a forma de uma alterag¢do or¢camental.

No caso concreto do FT, realizaram-se no periodo em andlise apenas dois
or¢amentos suplementares, portanto, em conformidade com os limites estipulados e em
qualquer dos casos os processos que conduziram a aprovagdo das respectivas alteragoes

deram cumprimento aos requisitos legalmente exigidos.

O numero pouco usual de altera¢oes or¢amentais realizadas durante o ano de 2000
prende-se com circunstdncias especiais, nomeadamente a conjuntura historico-economica
entdo vivida de acentuada recessdo no momento da sua elaboracdo, tendo conduzido a
uma abordagem mais conservadora nas previsoes, que todavia, com o decurso normal do
ano economico, e com uma melhoria de condigoes, aliada a necessidade de assegurar os
elevados padroes de qualidade e seguranca, foi possivel assegurar uma dotagdo
suplementar mediante uma transferéncia do O.R., designadamente para a realiza¢do
daquele que é um importante cartaz turistico, o Grande Prémio de Macau. Também aqui é
necessario sublinhar que as despesas realizadas durante o ano de 2000 com aquele evento

ficaram dentro dos limites do or¢amentado.

Ao contrario do que se afirma no Relatorio desse Comissariado, o elevado numero
de alteracoes or¢camentais deve ser visto ndo como uma prova de falta de planeamento,
mas antes como uma demonstragdo de que a previsdo or¢amental foi demasiado restritiva

e conservadora, obrigando a uma gindstica financeira e a uma gestdo excepcionalmente
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apertada da despesa.

Como nota adicional refira-se que apos o reforg¢o no or¢amento do Grande Prémio
para 2000, o valor final do or¢camento cifrou-se em MOP$27,504,383.00, ou seja, apenas
superior em 1.9% ao montante or¢camentado para o Grande Prémio de 1997
(MOP$27,000,000.00), ano em que se deu inicio ao ciclo recessivo da economia asidtica,
cujos efeitos no presente se fazem ainda sentir de alguma forma e deverdo, nessa medida,

ser levados em consideracdo na avaliacdo.

Tais factos permitem ainda explicar que as alteragoes or¢amentais so se puderam
realizar por haver melhoria de condicoes, isto é, disponibilidade financeira adicional, pelo
que se procedeu a ajustamentos em 14 rubricas (mapa 5 do relatorio) que se relacionam
com despesas de ac¢oes de natureza promocional que anteriormente, por falta de recursos
financeiros, se pensava ser impossivel de realizar. Face a melhoria observada na
conjuntura foi entendido refor¢ar a actividade promocional, particularmente durante o

segundo semestre do ano, dai que os ajustamentos tenham incidido mais nesse periodo.

Comparativamente, julgamos que a andlise a conta do ano 2001, tal como se prevé
também para o ano de 2002, sera possivel verificar que o numero de alteracoes
or¢amentais tenderd a reduzir-se significativamente tendo em conta a normaliza¢do do

funcionamento dos servigos, em resultado de uma maior estabiliza¢cdo da conjuntura.

A este proposito, e conforme atras referido, cumpre ainda recordar que o trabalho de
promogdo turistica, nomeadamente a sua planificagdo anual é condicionada por um
ambiente de forte dindmica e por um elevado grau de imponderabilidade, que exige uma
grande flexibilidade e um apurado sentido de aproveitamento das oportunidades que
surjem ao longo do ano para promog¢do de Macau, numa envolvente de forte concorréncia
por parte de outros destinos turisticos. Neste contexto, qualquer altera¢do ou ajustamento
no conjunto ou contornos das ac¢oes promocionais a partida projectadas, devera ser
encorajada, na medida em que demonstra um acompanhamento de perto da situagdo dos

mercados, dando naturalmente origem aos necessarios ajustamentos or¢amentais.

Refira-se, alias, que esta dindmica e flexibilidade proprias do sector do turismo sdo
de algum modo incompativeis com o cumprimento estrito de todas as formalidades
proprias da contabilidade publica, devendo ser sublinhado o esfor¢co que é necessario fazer
pela equipa da DST e do FT para dar resposta as solicitagoes de uma forma eficaz, sem

questionar o sistema e dando cumprimento a todos as exigéncias legais.

Em concreto, no ponto 5.1.3.3 continua a referir-se que o FT, apesar de ndo dispor
de quadro de pessoal, foi dotado com varias rubricas a esse respeito sem que no entanto

tenham sido realizadas despesas, tendo finalmente sido usadas essas verbas para reforcos
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or¢amentais de outras rubricas. Tal deveu-se ao entendimento, aquando da elaboragdo da
proposta or¢amental em 1999, e num contexto politico-administrativo completamente
diferente, de se prever a possibilidade de um futuro recrutamento de pessoal no ambito do
FT. Todavia, com o decurso do ano, tal ndo veio a concretizar-se, pelo que se optou pela
anulagdo das verbas correspondentes a essas rubricas transitando para outras com maior

incidéncia promocional.

Também aqui, uma andlise a conta do ano 2001, permitira refor¢car a ideia de que o
FT é essencialmente um instrumento ao servico da promogdo turistica, mas
salvaguardando sempre as diferentes componentes existentes nesse ambito (materiais e

humanas).
5.1.4 Arealizagdo de despesas sem cabimentagdo (suprimido)

(Como se referiu no processo da auditoria financeira da conta de 2001 da DST que, ia
melhorar o regime do controlo interno da cabimenta¢ao no ano de 2002, este Comissariado
suprimiu, portanto, os respectivos resultados no presente relatério de auditoria especifica, e

vai acompanha-los na auditoria financeira de 2002)

5.1.5 Nado exigéncia rigorosa do fornecimento de facturas de prestador de servigos

(suprimido)

Estes dois Pontos foram integralmente suprimidos na presente versdo revista do
Relatorio, sem que todavia seja apresentada qualquer justificagdo para tal facto. Com
efeito, apesar de na versdo original do Relatorio se afirmar que no dmbito do FT foram
realizadas despesas sem a necessdria cabimenta¢do e que ndo se verificou um rigoroso
controlo no fornecimento de facturas por parte de prestadores de servigos, tais afirmagoes
foram pura e simplesmente eliminadas na nova versdo. Atendendo a auséncia de
explicagdo, fica-se sem saber se tal supressdo resultou de lapso ou de aceita¢do dos

argumentos aduzidos pelo FT na resposta anterior.”

(Depois de analisar as respostas dadas pela DST, este Comissariado transferiu os
respectivos resultados de auditoria ao ponto de “5.2 — A despesa e a fiscalizagdo sobre as
despesas para acgdes promocionais de escritorios de representagdo no estrangeiro” do

presente relatorio, para os descrever adequadamente.)
Opinides do Comissariado da Auditoria — Acompanhamento (1)

Este Comissariado julgou que o orcamento se fosse elaborado conforme o plano e os
recursos fossem distribuidos para cada rubrica do orcamento através da analise prudente,

poderia evitar as regularizagdes orgamentais desnecessdrios, reduzindo a aplicacdo dos
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recursos administrativos. No caso de haver situacdes imprevistas, deve-se atender a
situacdo e a necessidade global, distribuindo, de modo flexivel os recursos, e s6 assim € que

corresponde ao principio de aplicacdo de forma eficaz e prudente dos recursos publicos.

Respeitante as resultados verificados no relatdrio deste Comissariado, o Fundo de
Turismo, em concreto, na elaboracdo do orgamento carece de analise e planeamento mais
minuciosos, por exemplo, este Comissariado sugeriu que se podera referenciar o orgamento
e os dados da conta dos anos anteriores na elabora¢do do orcamento dos que se destina aos
eventos especiais como o “Grande Prémio de Macau” e “Fogos Artificiais”, de forma a
reduzir o processamento desnecessario do orcamento suplementar e a alteragdo orcamental.
Por outro lado, se o Fundo de Turismo, no momento de fazer a alteracdo or¢amental,
movimentasse as verbas restantes nas rubricas que ndo iriam ser utilizadas, poderia evitar o
surgimento, na mesma rubrica, situagdes repetidas da distribui¢do das verbas adicionais ou

supressao de verbas.
Opinides do Comissariado da Auditoria — Acompanhamento (2)

As verbas sdo importantes para sustentar as actividades dos servigos publicos, mas
ndo significam que os recursos publicos sdo inesgotaveis. Tendo em conta, 0o orgamento
seja um plano de operacdo financeira, para atingir o objectivo da eficiéncia e da rigorosa
gestdo orcamental, os gestores devem possuir um sentido apurado em relacdo a nossa
sociedade, conhecendo o meio ambiente que rodeia, e na perspectiva de interesse global a
aplicar flexivelmente o fundo possuido dando as respostas atempadas. Na perspectiva de
gestdo orcamental, a alteragdo e o orcamento suplementar sdo os meios legais para regular
cada dotag@o orgamental, além de se executa-los conforme o necessario procedimento legal,
prestar ainda aten¢do ao facto de que o contexto, referido em cada ajustamento, ndo sao
isolados ou unilaterais mas s3o globais e interligados. Todas as movimentagdes
or¢amentais devem ser equacionadas as diversas consequéncias, conforme a necessidade do

meio do ambiente enfrentado.

No entanto, incluiram-se sucessivamente as movimentagdes repetidas dos 11
ajustamentos org¢amentais do FT, algumas delas foram realizadas para resolver os
problemas momentaneos. Sendo transferida, a livre arbitrio, a dotacdo or¢camental, até
tenha utilizado o fundo destinado para as despesas da electricidade, uma dotagdo
orcamental da despesa corrente indispensdvel. Em consequéncia, ndo apenas agrava-se a
situacdo complicada dos correntes trabalhos administrativos como também por causa das
repetigdes de procedimentos desnecessarios fazer com que as verbas ndo podem ser
inscritas atempadamente e aproveitar a oportunidade de enfrentar imediatamente as

necessidades do desenvolvimento da DST.
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Os servigos publicos devem elaborar as propostas or¢gamentais e, definir o dmbito da
utilizagdo e o valor do ano seguinte, conforme os proprios regulamentos organicos. A
distribuicdo dos recursos publicos em diferente periodo de tempo deve ser realizada em
conformidade com a necessidade das actividades, de modo obter o maior rentabilidade.
Durante a verificagdo da proposta orcamental, a tutela depende da apresentagdo dos dados,

reais e fidedignos, pelo gestor do FT para poder mobilizar os diversos recursos.

No entanto, o gestor do FT ndo cumpriu os seus deveres para assegurar uma rigorosa
gestdo orgamental dos recursos publicos quando elaborar e executar o or¢amento. Por
exemplo: o proprio quadro de pessoal ndo se existe no FT, mas durante a elaboragdo do
orcamento, colocaram inadequadamente os recursos financeiros nas despesas relativas ao
pessoal; quanto ao orcamento do Grande Prémio de Macau, as despesas anuais foram mais
de 24 milhdes nos anos desde 1995 até 1999, bem como a despesa realizada, no ano de
2000, foi 27 milhdes, mostrando que o orgamento inicial do ano de 2000, no valor de 16
milhdes, ndo satisfez a realidade concreta; tendo procedidos ajustamentos em 14 rubricas
das despesas das quais se relacionam com as acgdes de natureza promocional,
nomeadamente, as actividades realizadas no mercado exterior, a publicidade, os patrocinios
para as acgdes e os estudos de investigagdo especial, para reforcar a actividade promocional
no segundo semestre do ano, embora tenham repetidos, por vérias vezes, o reforco e a
anulacdo orgamentais (mapa 6), o resultado final obtido apenas se mostrou uma diferenca
de 3% até 5% entre a despesa realizada e o orcamento inicial, sendo que nao possa provar o

sucesso dos ajustamentos.

6.2 Despesas para accoes promocionais efectuadas por escritérios de representacio

no estrangeiro e a sua fiscalizacao

O Fundo de Turismo autoriza¢do prévia mediante das propostas apresentadas por
escritorios de representacdo no estrangeiro, pelo que, ndo se procede a fiscalizagdo para a
integridade, razoabilidade, e veracidade de cada despesa, fazendo com que o procedimento
de gestdo passa a ser apenas uma formalidade, o que ndo ¢ capaz de fiscalizar e prevenir
efectivamente a situacdo de gasto em excesso de despesas promocionais por parte de
escritorios de representagdo no estrangeiro, por falta de um conjunto de procedimento de

gestao efectivo.

Desde que o Fundo de Turismo ndo exigiu a entrega nao periodica do registo de conta
bancaria por parte de escritdrios de representagdo, ndo ¢ capaz de fiscalizar os referidos
escritdrios, como ndo capaz de controlar se as despesas adiantadas tenham sido postos na
area adequada, e mesmo ndo capaz de confirmar a integridade e veracidade dos saldos do
ano findo de modo a que possa assegurar o capital ndo ter sido posto na outra finalidade por

parte do escritorio de representagdo. O comissariado considera que:

37



Seja introduzida cldusula explicita no contrato celebrado entre o Fundo de Turismo e
os escritorios de representacdo no estrangeiro, a fim de definir as regras detalhadas
sobre o ambito e conteido de promogao turistica de Macau, realizada por parte do

escritorio de representagao.

Sejam regulados todos os escritorios de representagdo no estrangeiro para seguir o
conteudo deferido na proposta de actividade, as despesas de ac¢des promocionais nao
devem ser ultrapassada o limite cabimentado. Face a operagdo de escritorio de
representacdo no estrangeiro, ¢ necessario criar uma medida rigorosa de fiscalizagdo,

bem como um procedimento de confirmagao de despesas realizadas.

Todos os escritorios de representacdo no estrangeiro devem entregar a proposta de
todas as actividades promocionais, bem como o relatdrio de avaliagdo, isto ¢, a fim de
assegurar a prestacdo de respectivo servigos por parte do escritorio de representacao.
E necessario nio s6 confirmar a integridade, razoabilidade e veracidade de cada
despesa promocional realizada, mas também verificar as facturas apresentadas pelo
escritdrio bem como a exactiddo da respectiva despesa realizada. Caso tiver o gasto

em excesso, deve procurar saber o motivo e proceder ao acompanhamento devido.

Cada ano ao entregar os fundos aos escritérios de representacdo, deve tomar em
consideracdo os saldos de fundo do ano findo na mado, com vista a assegurar as
despesas promocionais na mao de todos os escritorios corresponderem a dotacdo

orcamental do respectivo ano econdomico.

Seja confirmada necessariamente a veracidade dos saldos do ano findo de cada
escritdrio de representacdo, e vai-se reflectir praticamente na conta as despesas e 0s
saldos do respectivo ano econdmico, conforme a legislacdo vigente e o procedimento
de contabilidade.

Resposta do Servi¢o

“Desde logo, o FT regista com agrado na nova versdo do Relatorio a supressdo da

anterior referéncia a execu¢do or¢camental de 2001, uma vez que a mesma estava fora do

ambito da presente auditoria, tal como ela foi delimitada pelo proprio Comissariado de

Auditoria.

(Este Comissariado ndo alterou nem suprimiu o conteudo dos resultados de auditoria

nesta parte.)

De igual modo, tal como se explanou na resposta ao Relatorio anterior, antes de

entrarmos na andlise detalhada das questoes suscitadas neste Ponto, importa recordar
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uma ideia ja anteriormente explicitada e que se prende com o forte dinamismo e
competitividade vividos no sector do turismo, facto que obriga a um permanente
acompanhamento dos mercados. O sucesso das politicas e estratégias a aplicar nesta drea,
depende em larga escala da capacidade de resposta rapida e em tempo util as novas
tendéncias e as solicitacoes dos mercados. Esta constante mutabilidade e flutua¢do de
mercados ¢ também ela incompativel com uma estratégia de planeamento rigido de longo
prazo, bem como com uma execu¢do or¢amental pouco flexivel, razdo pela qual tém a DST
e o FT procurado, dentro dos limites e condicionamentos existentes, responder de forma

eficaz as diferentes solicitagoes e desafios.

Em especial, no que concerne a politica de gestdo e articulagdo com os escritorios de
representacdo da DST no exterior, verifica-se por norma a necessidade de se fazerem ao
longo do ano ajustamentos ao planeamento anual de actividades, procurando por essa via
tirar partido das sucessivas oportunidades promocionais que vdo surgindo. Tal facto

obriga a um enorme esfor¢o de gestdo or¢amental.

Ainda no que diz respeito a realizacdo de acg¢des promocionais através dos
escritorios de representagdo no exterior e em concreto no que diz respeito a necessidade de
aumento do controlo das despesas efectuadas, nomeadamente as realizadas por via
telegrdfica e relacionadas com o funcionamento desses mesmos escritorios, informamos
que a partir do corrente ano foi inserida uma clausula nos contratos de prestagdo de
servigos celebrados entre a DST e os representantes do mercado exterior, em que é exigido
que estes disponham de uma conta bancaria exclusiva para as despesas promocionais
relacionadas com a DST, a fim de permitir uma demonstragdo mais clara da utilizagdo das

verbas afectas a esse mesmo fim.

Por outro lado, foi refor¢ada a fiscalizagdo sobre os trabalhos dos escritorios,
nomeadamente no acompanhamento da execug¢do dos planos promocionais, respectiva
realizagdo de despesas e apresentagdo dos justificativos (incluindo os extractos bancdarios)
e bem assim, quando se verifique a existéncia de saldos promocionais no final de cada ano

’

economico serdo estes integrados nos valores totais do or¢amento do ano seguinte.’
Opinides do Comissariado da Auditoria — Acompanhamento

No que diz respeito as medidas tomadas pelo FT para melhorar a fiscalizagdo dos
escritorios de representacdo no exterior, este Comissariado ird acompanha-las na auditoria
financeira de 2002.
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6.3 Apoio financeiro

O Fundo de Turismo nao t€ém de uma medida de concessdo e de fiscalizagdo,
regulamentada pela orientacdo dada por escrito, levou a ter a concessao de apoio financeiro
fora da competéncia atribuida do Fundo de Turismo, surgindo a colocag@o de recursos ndo
justificada. A realizac¢do de despesas por via de aplicar as diferentes rubricas, por um lado
ndo satisfaz a exigéncia da gestdo de execu¢do orcamental, por outro, torna-se dificil a

fiscalizacao.

E necessario criar um regime com alto grau de transparéncia, imparcialidade e
abertura, de modo a assegurar a concessdo de apoios financeiros pelo Fundo de Turismo
reside na legalidade, imparcialidade e razoabilidade. = A contabilizacdo de apoios
financeiros deve ser prosseguida nos termos do regulamento de Contabilidade Publica,
previsto pelo D.L. n.° 41/83/M, visando a aumentar a transparéncia de conta. O Fundo de
Turismo deve regular o ambito de concessdo de apoios financeiros, conforme as proprias
atribuicdes, criando o critério uniforme quer para solicitacdo quer para apreciagdo, € a
medida de fiscalizagdo. As instrugdes de concessdo de apoios financeiros, pelos menos,

devem incluir os seguintes:

1. Elaborar, e seja divulgado ao publico, o critério de solicitacdo de apoio financeiro

(incluindo o critério de rejeicao);

2. Elaborar, e sejam divulgados ao publico, os documentos e informagdes essenciais que
o requerente deve apresentar, as informagdes através dos quais se possa conhecer o
background do requerente(incluindo os membros e o responsavel do conselho, a
proveniéncia econdémica bem como os outros patrocinios), o objectivo de solicitagdo,

a proposta ¢ o orgamento, etc.;

3. Exigir a prestagdo de declaragdo de garantia do requerente, sobre os

documentos/informacgdes por si fornecidos;

4.  Elaborar o procedimento interno que visa a verificar os documentos e informagdes

essenciais fornecidos pelo requerente;

5. Nos termos da Sec¢do VI do capitulo 1.° da Parte II do «Codigo do Procedimento

Administrativoy, criar o procedimento de impedido;

6.  Criar as condi¢des em que o requerente deve cumprir ao receber e depois de receber
os apoios financeiros, quer dizer, condigdes adicionais antes de concessdo, e apds
concessao (por exemplo: a garantia de aplicacdo de fundos, condi¢des/situacao de

reposi¢do de apoios financeiros, relatorio de ocorréncia, relagdo de processo, etc.);
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7. Elaborar o critério explicito de solicitagdo que serve como padrdo de autorizagdo,

limite de quantia concedida, e ordem de prioridade;

8.  Criar o procedimento que visa a assegurar antes de concessdo, o requerente ja tiver

cumprido as requisi¢des adicionais;

9.  Criar o procedimento de acompanhamento que visa a assegurar o requerente, apds a

concessao de apoios financeiros, cumpre as requisi¢oes adicionais;

10. Além disso, a escrituracao de apoios financeiros, deve ser utilizada a classificagdo de
despesas de uniformizada e adequada, com vista a aumentar o grau de transparéncia,
fazendo com que o dirigente possa saber claramente a real situacdo de concessdo de

apoios financeiros, e tomar a efectiva fiscalizagao.
Resposta do Servi¢o

“Relativamente a questdo levantada no Ponto 5.3.1, cumpre referir que a DST
reconhece o desadequado enquadramento or¢amental das despesas ai referidas,

assegurando-se um diferente tratamento financeiro nas proximas execugoes or¢amentais.

Ja quanto a questdo relatada no Ponto 5.3.2, a DST ndo subscreve a afirmagdo de
que as despesas inscritas na rubrica “02-03-00-00 — Aquisicdo de Servigos”,
consubstanciam simples apoios financeiros a associagoes, sem que tenham implicado
qualquer contraprestagdo sob a forma de servigos. Tal facto ndo corresponde a realidade,
uma vez que as verbas atribuidas através destas rubricas implicaram efectivamente a
prestagdo de servigos ou o desenvolvimento de actividades relacionadas ou com relevancia

em termos de promog¢do turistica.

Cabe ainda referir que, em face da natureza e caracteristicas do trabalho
promocional, os apoios a conceder as diferentes entidades podem revestir formas varias
que, no entanto, para além da oportunidade, sdo sempre objecto de andlise e aprovagdo
em fungdo dos contributos e beneficios que se possam extrair dos mesmos para a promog¢ao
turistica de Macau. Todavia, reconhecendo a existéncia de varias rubricas com
classificagdo semelhante, tem-se procurado (a partir do or¢amento para 2002) proceder a
uma agregacdo gradual das varias rubricas existentes, cuja finalidade se destine a apoiar
as iniciativas que, pelo seu mérito, poderdo contribuir favoravalmente para o
desenvolvimento turistico, permitindo reflectir de forma mais correcta a aplicagdo dos

recursos.

Outras acgoes existem em que os pedidos sdo endere¢ados a DST no sentido desta

apoiar financeiramente determinada iniciativa. Nestes casos ¢ aplicado o disposto no
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Despacho n.° 54/GM/97, existindo internamente um conjunto de orientag¢oes para o efeito,

mas que serdo incluidas as que o Comissariado entendeu propor no presente Relatorio.”
Opinides do Comissariado da Auditoria — Acompanhamento (1)

Como foi referido na resposta do FT, esse Fundo reconheceu a existéncia de véarias
rubricas de apoios financeiros semelhantes e prometeu que ira proceder a uma agregacao

das rubricas existentes no ano de 2002.

Importa ainda referir que, a inscri¢ao dos apoios financeiros concedidos por Fundo do
Turismo nas rubricas indicadas pelo Despacho n.° 54/GM/97, além de poder tornar mais
clara as demonstracdes das contas, proporcionando ao pessoal responsavel pela gestdo
dados financeiros efectivos, assegurando assim a fiscalizagdo da aplicacdo dos recursos
publicos, a0 mesmo tempo, também se corresponde as classificagdes econdémicas das
despesas e ao registo contabilistico definidos pelo Decreto-Lei n.° 41/83/M. Em relacao
as medidas para o melhoramento, este Comissariado ird fazer o acompanhamento na

auditoria financeira de 2002.
Opinides do Comissariado da Auditoria — Acompanhamento (2)

Os meios de apoio financeiro sdo diversos, que podem ser concedida em espécie ou
em forma de prestacdo de servigos, e ainda podem ser um subsidio, dinheiro atribuido
directamente, portanto, deve ser adoptada uma adequada classificacdo econdémica para
relevar, com toda a veracidade, a respectiva natureza de despesas do apoio financeiro,
atingindo assim o objectivo da gestdo orgcamental, através um uniforme classificacdo
econdmica de distinguir as despesas publicas, de modo que a contabilidade publica poder
apresentar de uma forma justa e imparcial a situagdo das receitas e das despesas. Em
conformidade com a contabilidade publica, o subsidio em dinheiro deve ser escriturado na
rubrica “04-00-00-00”, enquanto concessdo em espécie e os servicos prestados devem ser
escriturados respectivamente nas rubricas “02-02-00-00 Aquisi¢ao de bens ndo duradouros”
e “02-03-00-00 Aquisicao de servigos”. No entanto, o FT inscreveu inadequadamente o
subsidio em dinheiro na rubrica “02-03-00-00 Aquisi¢ao de servigos”.

6.4 A cobranca e a contabilizacdo de receitas

O Fundo de Turismo carece da concepgdo rigorosa sobre a gestdo de receitas, por
falta da ordem de numeracao de todas as guias de cobrangas de departamentos, ¢ possivel
ter a omissdo de entregar as guias por causa de negligéncia, enquanto o Sector de Apoio,
como a entidade cobradora, ndo consegue assegurar se as subunidades ja tenham entregue
todos os documentos, levando que ndo era capaz de proceder a cobranca nem ao

acompanhamento, pelo que a fonte de fundo ndo estd garantida.
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Durante a cobranga de receitas, uma vez que por falta a prova documental para
justificar o célculo de receitas, a entidade responséavel - o Sector de Apoio ndo consegue
confirmar se estava certo o calculo de importancia cobrada, e mesmo nao pode verificar a
existéncia de cobrancga ndo razoavel. Caso houver um defeito no processo de confirmacao,
¢ muito provavel aumentar o risco de fraude. Por outro lado, face a beneficiacio
concedida pelos dois museus a agéncias de turismo e viagem, a entidade responsavel nunca
chegou a confirmar se as importancias cobradas estavam em conformidade com as
requisigoes legais, isto €, ndo € capaz de prevenir o erro ou a cobranca a menos, a fim de

assegurar a integridade e exactiddo de receitas.

Devido a falta de um regime de contabilizagdo para a cobranca de receitas, de forma
rigorosa, a fidelidade dos dados financeiros serd afectada, por sua vez, a falta de livros
completos bem como processo uniforme da contabilidade, ndo ¢ possivel tomar
conhecimento dos dados sobre os montantes cobrados, de integridade e de imediato, pelo
que, ¢ dificil fiscalizar efectivamente a cobranca de receitas a fim de assegurar a suficiéncia
de fundos para suportar as despesas. Pelo que, ndo estd em conformidade com o n.° 1 do
artigo 14.° do D.L. n.° 53/93/M: “a legalidade das despesas a efectuar pelas entidades
auténomas depende, simultaneamente, de terem cabimento em rubricas adequadas do seu
or¢amento privativo aprovado e da efectiva existéncia de contrapartida nas receitas que as
compensam”, a executar efectivamente uma gestdo financeira, a fim de eliminar a situagao

de que “as receitas ndo conseguem suportar as despesas”.

A fim de assegurar a integridade e a exactiddo de receitas, para garantir 0s
rendimentos do governo, o Fundo de Turismo deve criar um regime de gestdo, de forma
adequada, visando permitir o pessoal executivo conhecer profundamente e observar
rigorosamente 0s procedimentos e as requisicdes, € pOr em pratica a execugdo dos
procedimentos definidos e fiscalizacdo devida, fazendo com que todas as receitas possam
ser cobradas conforme o prazo e o montante, procedendo-se a contabilizacdo atempada.

Pelo que, as medidas concretas sdo os seguintes:

1. Deve-se elaborar um mapa de progresso em que se discriminam em pormenor o prazo
de cobranca de cada receita, o montante previsto a ser cobrado, a entidade cobradora,

a fim de permitir o pessoal de gestao a efectuar a fiscalizagao.

2. Deve-se elaborar uma orienta¢do de trabalho interno, de forma pormenorizado, para
ser observada pelos respectivos subunidades, em que se discriminam explicitamente o
processo de gestdo sobre a cobranga de receitas, incluindo o processo de cobranca,
confirmagdo e liquidagdo, bem como as atribuicdes funcionais do pessoal

encarregado por cada processo.

43



3.  Deve-se estabelecer os registos contabilisticos de receitas, do modo completo, para
reflectir atempadamente e integral a situacdo de cada receita cobrada, nele se indica
explicitamente a natureza, o montante e data de cobranga de cada receita, e realiza-se

periodicamente a confirmagdo com as contas bancarias.

4.  Deve-se realizar com periodicidade regular, a verificagdo de conta com a entidade
responsavel pela cobranga e emissdo de guia de cobranca, para efeitos de assegurar
que todas as receitas a receber sejam cobradas conforme o tempo oportuno e o

montante, se proceda ao acompanhamento da cobranca atrasada.

5. Deve-se criar um mecanismo de confirmacdo de receitas, e definir, quando efectuar
liquidacdo, os necessarios documentos comprovativos de receitas a ser apresentados
por todas as subunidades e, antes de contabilizagdo, deve-se confirmar se a receitas é
cobrada em conformidade com a respectiva legislacdo e inscrita devidamente na

respectiva classificagdo econdmica.

6. Deve-se adoptar, segundo a natureza da despesa, a inspec¢do com periodicidade
eventual ou regular, ou seja, outra metodologia analitica para verificar a veracidade

de dados de receitas.

7. Deve-se conservar em boa condi¢do, todos os suportes originais, contas, registos, etc.,
para efeitos de confirmagdo. Por outro lado, os documentos tais como contas,
registo bem como balangos, devem ser formalizados e uniformizados, a fim de evitar
o tratamento diferente por parte de cada subunidade, afectando o procedimento de

confirmagao.

8. Deve-se uniformizar o processo de fiscalizagdo e controlo de recibos, deve-se dispor
de um registo completo em que consta a quantidade, numeracdo de recibos ou
bilhetes de entrada, sejam como forem utilizadas, anuladas, deve-se dispor de um
regime para o levantamento de recibos, procedendo-se, com periodicidade regular ou
eventual, a confirma¢do de quantidade e numeracao de recibos depositados no cofre,
deve-se incumbir o pessoal responsavel de confirmar as facturas e bilhetes de entrada,
utilizadas ou anuladas, caso existir recibos ou bilhetes de entrada declaradas inuteis
nos termos das disposi¢des legais, deve-se registd-las, procedendo-se a destruicao

desses na presenga e supervisao de terceiro.
Resposta do Servi¢o

“Quanto ao regime de arrecadagdo de receitas, afigura-se que em face aos aspectos
referidos no relatorio e a pertinéncia dos mesmos, encontra-se de momento em fase de

estudo, um novo programa informdtico de controlo que permita alcangar
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fundamentalmente dois objectivos:

- assegurar um sistema integrado de confirmagdo, arrecadacgdo e liquidag¢do das

receitas cobradas, mediante a emissdo de recibo normalizado; e
- garantir a exactiddo e a integridade das receitas cobradas e/ou a cobrar.

No que se refere ao regime de registo contabilistico e procedimento de arrecadagdo
de receitas, foram ja introduzidas alteracoes no sentido da conta expressar com exatiddo
os langamentos, tendo em conta a data da efectiva arrecadagdo, como também se procedeu
a alteragoes desde 2001 no que concerne as despesas inscritas integralmente sem dedug¢do

de qualquer espécie aquando da cobranga.

Ainda no que se refere a cobranga e a contabiliza¢do de receitas, procedeu-se a
criagdo de impressos proprios que permitam demonstrar de forma ainda mais exacta a

situag¢do financeira cm cada momento.

No decurso das auditorias susequentes tivemos oportunidade de apresentar a sua
aplicabilidade para a qual estamos receptivos a outras sugestoes e opinioes que entendam,

por bem, emitir para o melhoramento do sistema.”
Opinides do Comissariado da Auditoria — Acompanhamento

O Fundo de Turismo aceitou as sugestoes deste Comissariado e esta a estudar as
medidas para fazer o aperfeicoamento, o qual serd acompanhado por este Comissariado na

auditoria financeira de 2002.
6.5 Gestao de dinheiro em cofre

O dinheiro em cofre, pela a sua natureza de alto liquidez, tera um grande risco de
desfalcamento, furto, ou fraude, na circunstancia em que faltam de orientagdo por escrito na
gestdo, do regime adequado no controlo interno, de registos completos. Por outro lado,
devido a falta do mecanismo de confirmagdo, de entrega e recebimento de numerario ou
bilhetes de entrada sobre o funcionamento do balcdo, caso houver o erro sobre o montante
de numerario ou a quantidade de bilhetes, ¢ dificil procurar saber a sua causa, e a
responsabilidade, mesmo ¢ dificil prosseguir o acompanhamento apods a ocorréncia de tais

assuntos.

Devido a ndo criagdo, para a arrecadagdo e para o “fundo permanente”, de uma gestao
independente do cofre e para registar o depdsito e levantamento, quando existir o erro sobre
o montante de numerdrio, ¢ dificil confirmar se houver importancia da “receitas” a mais ou

a menos depositada no cofre ou a discrepancia encontrada no “fundo permanente”.
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Pelo que, este Comissariado sugere que o Fundo de Turismo deve criar um
regulamento de gestdo sobre o numerario, com orientacdo dada por escrito, a fim de
permitir o pessoal responsavel conhecer profundamente e observar rigorosamente o
respectivo processo e exigéncia. O regulamento deve incluir os contetidos concretos como

discriminados no seguinte:

1. O processo de apuramento da entrega e do recebimento de numerdrio: quando se
efectuar a entrega e recebimento de verbas, deve proceder a confirmacao e assinatura,
de modo a conseguir detectar o erro na altura, distinguindo bem as atribuicdes,

também pode prevenir as situagdes irregulares durante a arrecadacao.

2. O processo de verificagdo de receitas em numerario: como dispde de um registo
detalhe de venda em numerdario, examina e verifica se as importancias em numerario
estdo em conformidade com a “guia de eventual de receitas” e os recibos/taldes, a fim

de assegurar a integridade de receitas.

3.  Criagdo do registo de recebimento e pagamento para numerario no cofre: a fim de
assegurar cada pagamento e recebimento do numerdrio na tesouraria disporem do

devido registo.

4.  Conforme a necessidade de todas as subunidades, define-se o processo de supervisdo,
com a regular periodicidade e montante, fixando o limite de numerario depositado no
cofre, o nimero de vezes do deposito no banco e o prazo de apresentacdo de dados de
receitas, bem como a inscrigdo no diario bancario em conformidade com o extracto

bancario.

5. Equipada devidamente certa instalacdo de “hardware” para proteger o numerario, a
transportacdo de numerdrio deve ser acautelada pela providéncia de seguranca

especifica e coordenada, a fim de assegurar o seguro de pessoal e de bens.

6.  Solicitar a outra entidade publica para depositar as importancias na conta bancéria do
Fundo de Turismo atempadamente, em conformidade com os exactos montantes
arrecadados, e se procede a entrega e a escrituracdo conforme o taldo do depdsito
bancéria, isto €, ndo s6 pode assegurar o seguro de pessoal e de bens, como também
pode dispensar o processo entre subunidades, de entrega e recebimento bem como

confirmagdo de numerario.

7.  Efectuar contagem in loco de numerdrio no cofre pelo terceiro com periodicidade
regular ou eventual, a fim de assegurar o montante guardado no cofre corresponder ao
montante constante na conta, caso existir o montante a mais ou a menos, deve-se de

imediato procurar saber a razao, informando o assunto a hierarquia superior.
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8.  Definir a medida de supervisdo a ser tomada pela hierarquia superior, a fim de
assegurar o regular funcionamento estar em conformidade com o procedimento
definido pelo regulamento de gestor, ao mesmo tempo, define-se o mecanismo de

informagdo sobre o procedimento contra infrac¢des e situagdes irregulares.
Resposta do Servi¢o

“Conforme previamente reportado, e no que respeita a gestao do numerario, a DST
tem procurado proceder a uma uniformiza¢do do regime de gestdo praticado pelas
diferentes subunidades, sendo certo que os contornos especificos das actividades das
diversas unidades, conduzem por vezes a necessidade de adop¢do de metodologias
diferenciadas. Contudo, cumpre referir que as situagoes referidas no ponto 5.5.1
resultaram por vezes de decisoes acordadas entre diversas Direcgoes de Servigos

envolvidas (ex: Passes dos Museus).

A gestdo e movimento do dinheiro em cofre serd objecto de andlise cuidada no
sentido de se introduzirem novos procedimentos que assegurem a correcta gestdo do
numerario em cofre, como também serda equacionado um sistema que permita garantir o

correcto controlo da realizag¢do de despesas mediante a utiliza¢do do fundo permanente.

Tendo em vista acautelar o rigoroso controlo dos movimentos de numerario em cofre,
foi adquirido uma nova caixa-cofre para conferir maior fiabilidade e ficando apenas a
guarda da Chefia do Sector de Apoio ao Fundo de Turismo, a quem cabe registar e

1

verificar o movimento de numerario existente, em cada momento.’
Opinides do Comissariado da Auditoria — Acompanhamento

Este Comissariado entendeu que o Fundo de Turismo estava a procura activamente de
um regime eficaz da gestdo do numerario e a sua dificuldade enfrentada na defini¢do de um
regime uniforme e eficaz, devido ao facto da diferente natureza das receitas cobradas pelas
diversas subunidades. Por este motivo, este Comissariado sugeriu que o Fundo de
Turismo possa elaborar o procedimento de gestao e de entrega e recep¢dao do numerario que
se adapta ao funcionamento de cada subunidade para garantir a seguranca e a exactidao do
dinheiro, evitando que cada subunidade estabelece o seu proprio critério por ter diferente

entendimento, dificultando assim a fiscaliza¢do da gestdo financeira.

No que concerne ao novo procedimento da gestdo do dinheiro em cofre, este

Comissariado ird fazer o acompanhamento na auditoria de 2002.
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6.6 A criacio e a operacio de fundo permanente

Devido a ndo observacdo do disposto previsto pelo D.L. n.° 30/98/M na criagdo e
operac¢ao do fundo permanente, pode haver pagamento de despesas que ndo forem inscritas
no orcamento ou sem suficiente dotacao na respectiva rubrica, colocando o risco potencial

de demasiado gasto.

O Comissariado considera que caso seja necessario pagar as despesas por via do
fundo permanente, a criagdo e a operagdo do fundo permanente deve observar a regra

estipulada pelo Decreto-Lei acima referido, tais como:

1.  Estabelecer os procedimentos que regulam a natureza das despesas pagas através do
fundo permanente, o seu limite, cabimentagdo, constitui¢do de entidade de gestdo,
competéncia de autorizacdo para despesas, € o processo de recomposi¢do do fundo

permanente e reposi¢ao do saldo.

2. Criar a orientagdo de procedimento funcional do fundo permanente e assegurar que a
orientacdo seja observada, incluindo procedimento de autorizacdo de despesas,
procedimento de restitui¢do de fundo permanente adiantado, prazo de entrega de
documentos de despesas, prazo de contabilizagcdo, deposi¢do de contabilizagdo de
despesas, tais como: deve ter o registo contabilistico, de forma independente,
discriminado por classificagdes economicas, e procedendo-se a contagem com

periodicidade de numerérios e liquidagao de contas.

3. Conforme a real situacdo de cada escritorio de representacdo no estrangeiro, de cada
departamento ou entidade instalado fora dos servicos, seja elaborada a correspondente

medida a fim de pagar despesas urgentes ou inadidveis.

4.  Criar o sistema de informagdo, com periodicidade regular, relatada a situagdo de
aplicacdo e de operagdo do fundo permanente, ou seja de imediato, da situacdo do
fundo permanente que merece de ser apreciada, a fim de permitir o pessoal de gestao
efectuar de imediato o acompanhamento e regularizagdo de montante e do prazo de

recomposi¢do, com vista a tornar a aplicagdo de recursos mais eficiente.
Resposta do Servi¢o

“As alteragoes de procedimentos também se fizeram sentir ao nivel do funcionamento
do fundo permanente, o qual desde finais do ano de 2002 se passou a processar em moldes
que permitam apos a cabimentagdo proceder-se a um controle periodico da respectiva

situagdo, designadamente respeitando o estipulado no Decreto-Lei n.° 30/98/M.”
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6.7 O registo contabilistico e gestiao sobre a “Conta de Operacoes de Tesouraria”

A “Conta de Operacdes de Tesouraria” serve para a escrituracdo de fluxos que nao
envolvem alteragdes do patriménio e nessa medida ndo possam ser aplicada no
financiamento de despesas de correntes da sua actividade. A criacdo e operagdo de “Conta
de Operacdes de Tesouraria” destinam-se a registar as contas recebidas eventualmente,
pertencentes aos recursos de terceiros, ou contas a receber, autorizadas pela legislacao,

respeitantes a direitos de crédito ou fundos adiantados.

Devido a falta de “Conta de Operacdes de Tesouraria” independente e pormenor e a
gestdo fraca da mesma, ndo foi possivel fornecer de imediato os integrais dados
contabilisticos de fundos de terceiros, levando a confusio de conta. A falta de dados
correctos sobre os fundos disponiveis, ndo foi possivel criar uma medida suficiente para

prevenir a aplicacao indevida de recursos de terceiros.

Neste termos, o Comissariado considera que o Fundo de Turismo deve criar o registo,
de forma independente e adequada. Cada conta deve ser criada em conformidade com a
entidade a que pertencem os fundos recebidos eventualmente, deve ser bem inscrita todo o
recebimento, de modo a assegurar que a operagdo de tesouraria possa reflectir as entradas,
saidas e saldos de fundos, pelo que a conta possa reflectir em adequado, integral e
verdadeiramente a situacdo de fluxo de fundo. Procede-se com periodicidade regular a
verificagdo das contas entre contas de operagdo or¢camental, conta bancaria, e dinheiro em
cofre, de modo a regularizar e acompanhar todas as despesas ndo registadas devidamente.
Uma “Conta de Operacdes de Tesouraria” integral pode efectivamente supervisar todos os
fundos além da actividade orcamental, com vista a evitar os capitais da “Conta de
Operagdes de Tesouraria” ser aplicados a suportar despesas provenientes da propria

actividade or¢camental.

Alids, na “Conta de Operacdes de Tesouraria” ndo se deve constar receitas
orcamentadas e de despesas orcamentadas, a Conta ndo pode financiar as actividades
or¢amentais, pelo que, o Fundo de Turismo deve procurar para regularizar a situacdo de o

valor proveniente do arredondamento de receita inferior a 1 pataca com brevidade possivel.

Resposta do Servi¢o

“«“

a gestdo da Conta de Operagoes de Tesouraria foi tomada boa nota das
observagoes emitidas por esse Comissariado, designadamente quanto a criagdo de um
registo proprio para a escritura¢do das entradas de receitas tempordrias, por forma a

assegurar a correcta contabiliza¢do da mesma.
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Por outro lado, foi introduzido um registo contabilistico e de gestio da Conta de
Operagoes de Tesouraria, para a qual se passou através de registo informdtico a registar
todas as transacgoes, detalhando-se: o meio de pagamento, assunto, data de entrada e

’

destino dos valores recebidos.’
Opinides do Comissariado da Auditoria — Acompanhamento

Relativamente ao novo procedimento do Fundo de Turismo, este Comissariado ira

fazer o acompanhamento na auditoria financeira de 2002.
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