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Resultados de auditoria

“Gestdo das publicagdes do Governo”

Instrucdes escritas incompletas: Apesar de o relatorio de auditoria ter sido publicado
ha mais de 10 anos, o IC apenas emitiu algumas instrucdes uniformizadas e abrangentes
— tais como o0 numero de tiragens e caracteristicas técnicas das publicagdes — em Julho
de 2019, quando os trabalhos de auditoria in loco estavam praticamente concluidos,
tendo, portanto, este organismo sido lento na adopcdo de medidas de melhoria.

Tiragens em excesso: Apos a publicaco do relatério de auditoria, o IC referiu que tinha
instruido oralmente todas as subunidades para controlarem o nimero de tiragens e a
quantidade de papel utilizado. Embora o nimero médio de tiulos editados entre 2011 e
2017 tivesse diminuido e a maioria dos titulos com mais de 1 000 exemplares ter sido
escoada nos Ultimos anos, através da distribuicdo ou venda, a melhoria das verificacdes
de auditoria levada a cabo foi, no entanto, insuficiente, porquanto nunca foram definidas
instrucdes sobre o nimero de tiragens.

Auséncia de procedimentos para gerir as publicacdes em deposito: O IC elaborou a
“Proposta para a gestdo de exemplares excedentes” em 2014, na qual se determinava
que as publicacdes editadas ha mais de 10 anos fossem consideradas como tiragens
excedentes, tendo sido proposto a venda com desconto, distribui¢do gratuita ou a sua
destruicdo no caso de o exemplar se encontrar em mas condigdes. Contudo, a execucao
das solucdes em questao ndo tiveram os efeitos pretendidos: i) o niUmero de exemplares
vendidos ndo era satisfatorio; ii) até os trabalhos da presente auditoria estarem
concluidos, as publicagcdes destinadas para abate, em 2015, ainda ndo o tinham sido; iii)
a “Proposta para a gestdo de exemplares excedentes’ ndo apresentava nenhuma solucéo
para as publicagbes que ndo podiam ser vendidas nem oferecidas. Até ao final de 2018,
estavam acumulados no Depdsito do Edificio Keck Seng 302 873 exemplares editados
ha mais de 10 anos, compreendendo 84% dos exemplares depositados. O elevado
namero de livros em depdsito editados ha mais de 10 anos, revela que o resultado da
melhoria das verificagcBes de auditoria levadas a cabo foi insatisfatorio.

Grande discrepancia de custos entre programas: Relativamente a impressdo de
programas, o IC referiu que tinha tomado medidas para reduzir o custo e 0 nimero de
tiragens, nomeadamente, realizando consultas a trés empresas, optando pela
encadernacdo em capa mole e fornecendo programas em versao electronica. Todavia,
tais medidas ndo foram capazes de resolver o problema da grande discrepancia de custos
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entre programas. Comparando 0s custos dos programas impressos com 0 mesmo
namero de tiragens em 2018, constata-se que, sete das 11 tiragens apresentaram uma
diferenca de custos de impresséo de mais de 100%, semelhante a verificacdo de auditoria
em 2008. Pelo exposto, pode-se concluir que ainda existem grandes discrepancias de
custos entre programas devido a falta de regulamentacdo das suas caracteriticas
técnicas.

Gestéo dos Depositos: Até a conclusdo dos trabalhos da presente auditoria, o IC ainda
ndo tinha elaborado instrugdes uniformizadas para a inventariagdo do material impresso
armazenado nos Depositos, tendo cada Depdsito as suas proprias regras. Contudo,
constatou-se no presente acompanhamento de auditoria que, apesar de um dos cinco
depdsitos ter elaborado instrucdes para a inventariacdo, estas nao eram seguidas. Houve
ainda um depdsito que nunca chegou a definir a frequéncia da inventariacdo.

Inexisténcia de uma avaliacdo a actividade editorial: Apesar de o relatério de
auditoria ter sido publicado ha mais de 10 anos, ainda ndo foram definidos
procedimentos para a realizacdo de uma avaliacdo a actividade editorial do IC e as
instrucdes foram elaboradas apenas quando os trabalhos de auditoria in loco estavam a
terminar. O resultado da melhoria néo foi satisfatorio.

Producao de material impresso para actos de cortesia em excesso, podendo o seu
custo ser menor: Com a suspensdo da producdo de envelopes de lai si em 2012 e de
calendérios de mesa em 2015, constata-se que houve uma melhoria da verificacao de
auditoria.

Insuficiente valorizagdo da actividade editorial: Tendo em conta que o IC tem
acompanhado o processo de publicacdo das obras em tempo util, houve uma melhoria
da verificacdo de auditoria.

“Fiscalizag@o aos subsidios financeiros atribuidos as escolas particulares”

Fiscalizagdo do cumprimento dos deveres a que as escolas integradas no sistema de
escolaridade gratuita estdo adstritas: Entre os anos lectivos de 2016/2017 e
2017/2018, aquando da verificagdo das contas anuais, suspeitava-se que cinco receitas
designadas como “receitas de taxas diversas” e “outras receitas” tinham sido cobradas
indevidamente, devido, nomeadamente, a impossibilidade em apurar a sua natureza.
N&o obstante, o pessoal da Inspeccdo Escolar apenas procedeu a averiguagbes orais
junto das escolas, nédo lhes exigindo a apresentacdo de documentos comprovativos, por
isso, as medidas de melhoria levadas a cabo n&o foram implementadas de forma cabal e
abrangente, pelo que o resultado dessas medidas néo foi satisfatorio.
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Em relacdo arestituicdo das 26 cobrancas indevidas detectadas no relatorio de auditoria
de 2015, a DSEJ referiu que tinha procedido a restituicao de trés dos montantes cobrados
indevidamente e que as restantes ndo foram restituidas devido ao facto de, em relacéo a
algumas pessoas, ndo ter sido possivel entrar em contacto; relativamente as outras
pessoas contactadas, apesar de terem sido informadas, nunca chegaram a levantar os
montantes ou recusaram o seu levantamento. Mesmo assim, a DSEJ informou as escolas
que as receitas em causa ndo podiam ter sido cobradas. Porém, o CA constatou que a
DSEJ nunca procurou saber se, em anos lectivos ndo abrangidos no ambito da auditoria
do relatério anterior, houve ou ndo cobrancas indevidas por parte das mesmas
instituices particulares, pelo que a DSEJ néo foi capaz de garantir a regularidade das
cobrancas em relacéo a outros anos lectivos, assim, constata-se que a DSEJ nédo levou a
cabo de forma cabal o acompanhamento do andamento da restituicdo das cobrancas
indevidas.

Utilizacao de dados recolhidos pela DSEJ e pelo FDE: A DSEJ e o FDE criaram um
grupo de trabalho para acompanhar, de forma faseada, as questdes relacionadas com a
utilizacdo de dados recolhidos pela DSEJ e pelo FDE e estabelecer diferentes sistemas
informaticos de gestdo. Como as bases de dados da plataforma para o requerimento de
financiamento e da plataforma para a apresentacdo do relatorio de financiamento
incluem os dados sobre todos os tipos de subsidios atribuidos no ambito do Plano de
Desenvolvimento das Escolas, tal permitiu a DSEJ adquirir informacbes sobre o
financiamento do FDE através das plataformas electronicas criadas para o efeito,
conclui-se que a verificagdo de auditoria foi melhorada.

“Assiduidade dos trabalhadores das Forcas de Seguranca de Macau e a sua
fiscalizacdo”

Insuficiente controlo da assiduidade dos trabalhadores: O CPSP adaptou o sistema
de registo informaético de assiduidade que permite o registo fidedigno da assiduidade
dos trabalhadores. Além de ser um mecanismo fiavel de controlo, assegura, a0 mesmo
tempo, um registo completo da assiduidade do trabalhador, no entanto, o registo
informéatico em causa ndo abrangeu o pessoal do Comando e a maioria do pessoal da
carreira superior, ficando estes isentos do registo de assiduidade, tal demonstra que as
medidas de melhoria da verificacio de auditoria ndo foram abrangentes.

Incumprimento da duragdo normal de trabalho semanal legalmente exigida: A
legislacdo em vigor determina que o pessoal militarizado cumpra pelo menos 44 horas
de trabalho semanais. Segundo o CPSP, tal exigéncia foi implementada de forma
progressiva de Fevereiro até Julho de 2019 e reforcar-se-ia 0 seu cumprimento. No
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entanto, segundo os resultados do exame de amostras dos cinco departamentos, apenas
dois deles adoptaram medidas eficazes para assegurarem o cumprimento das horas de
trabalho semanais legalmente exigidas. Além disso, a maioria do pessoal da carreira
superior do CPSP estéa isento do controlo de assiduidade, pelo que é dificil verificar se
0 pessoal cumpre as horas de trabalho semanais legalmente exigidas. Portanto, o0 CPSP
apenas estabeleceu algumas medidas de melhoria das verificacbes de auditoria, porém,
ndo foi capaz de resolver a verificacdo de auditoria de forma abrangente.

“Regime de atribuicdo de alojamento aos trabalhadores da Universidade de
Macau — Criacao do Instituto de Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica da
Universidade de Macau em Zhuhai — Instalacdo da Fundacdo para o
Desenvolvimento da Universidade de Macau”

Natureza do regulamento que define o regime de atribuicéo de alojamento: A UM
publicou no Boletim Oficial o regulamento relativo ao regime de alojamento dos
trabalhadores, mas nédo publicou o Regulamento de Pessoal por considerar que este ndo
produz efeitos externos. Contudo, segundo a doutrina, se se tratar de regulamentos
destinados a regular a relacéo juridica de emprego entre o trabalhador e a Administracao,
nomeadamente, os direitos e deveres reciprocos que a integram, entéo, tais regulamentos
produzem efeitos externos. O Regulamento de Pessoal da UM regula designadamente,
o recrutamento de pessoal, as responsabilidades do pessoal docente, 0 ambito de funcbes
do pessoal administrativo, a remuneracao, subsidios e regalias, etc.. Analisando o0 seu
conteddo, este Regulamento € aplicavel as relagdes juridicas de emprego entre o
trabalhador e a Administracdo, nomeadamente, os direitos e obrigaces de ambas as
partes. Os seus destinatarios ndo se limitam apenas aos trabalhadores da UM, mas
também incluem outros particulares, pelo que a UM deve enviar o Regulamento de
Pessoal para publicacdo no Boletim Oficial. Pelo exposto, conclui-se que as medidas
tomadas pela UM para melhoria da verificagéo de auditoria foram pouco eficazes.

Principios que presidem a atribuicdo de unidades residenciais: A UM exige que o
candidato néo seja proprietario de imovel para habitagcdo em Macau ou beneficiario de
alojamento atribuido por entidades publicas de Macau. Além disso, estabelece que o
beneficiario de alojamento atribuido pela UM que seja proprietario de imdvel para
habitacdo deixe de usufruir desse beneficio de modo a garantir que apenas 0s que
satisfacam as condicdes estabelecidas possam continuar a residir nas referidas unidades
residenciais. Por fim, aqueles que, ap6s a atribuicdo do alojamento, deixem de preencher
0s requisitos estabelecidos devem desocupar a respectiva unidade residencial no prazo
de seis meses. Neste sentido, conclui-se que a UM levou a cabo melhorias no que toca
a verificacdo de auditoria em questao.
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“Meios de Autuacao das Infraccdes de Transito e seu Controlo”

Gestdo das notificages de acusacdo: A distribuicdo e gestdo das notificagOes de
acusacgdo passaram, na maioria dos casos, a ser emitidas por aparelhos electronicos de
autuacdo e sdo registadas automaticamente no sistema informatico, sendo, por isso,
baixa a possibilidade de extravio das notificagdes. Relativamente ao registo manual de
notificacBes, 0 CPSP efectua o registo e a contagem mensal das notificacdes emitidas
pelas unidades de fiscalizacdo, mas néo € capaz de evitar o extravio das notificacdes néo
emitidas. Pelo exposto, embora o CPSP tenha procedido a melhorias quanto a gestao
das notificagbes de acusacdo, ainda existem deficiéncias ao nivel da melhoria da
verificacdo de auditoria.

Exame a captacdo de imagens por sistemas electrénicos de vigilancia: O CPSP
estabeleceu um mecanismo de analise e verificagdo posterior dos resultados dos exames
das imagens captadas pelos sistemas de gravagdo automatica, portanto, a verificacao de
auditoria foi melhorada.

“Regalias Sociais e Gestao do Regime de DeslocacBes em Servico do Pessoal da
TDM - Teledifuséo de Macau, S.A.”

Falta de previsdo expressa do direito a assisténcia meédica atribuida ao
administrador-delegado: A TDM referiu que, a partir de Dezembro de 2011, a gestéo
de assuntos correntes passou a ser exercida pela Comissdo Executiva. Foi feita a
alteracdo ao direito a assisténcia médica atribuido aos membros da Comissdo Executiva
em Junho de 2011, sendo os direitos do administrador-delegado iguais aos dos restantes
trabalhadores da empresa, neste sentido, conclui-se que a TDM procedeu a melhorias
no que toca a verificacdo de auditoria em questao.

“Servico Publico de Transportes Colectivos Rodoviarios de Passageiros”

Investigacao efectuada pela DSAT aos encargos com as operadoras pela prestacido
de servicos de autocarros: Entre Dezembro de 2014 e meados/finais de 2015 a DSAT
concluiu os trabalhos de investigacdo sobre 0s encargos com as operadoras que prestam
servico publico de autocarros, tendo conseguido recuperar os montantes! pagos

1 A DSAT concluiu os trabalhos de investigacdo relativamente aos pagamentos efectuados as operadoras A e
B e recuperou os montantes indevidamente pagos. No entanto, aquando da revisdo dos trabalhos de
investigagdo, o CA verificou que a DSAT nao incluiu dez viagens pagas indevidamente a operadora A. Apos
tomar conhecimento desta situacdo, a DSAT afirmou que os montantes em causa seriam deduzidos nos
pagamentos subsequentes.



indevidamente as operadoras A e B. Porém, durante a investigacdo, a operadora C
apresentou um pedido de faléncia em Outubro de 2013 e ndo foi possivel a DSAT
apresentar a reclamacdo do montante indevidamente pago dentro do prazo definido pelo
Tribunal. Todavia, apés ter tomado conhecimento do crédito em causa, a DSAT néo
efectuou quaisquer diligéncias para o recuperar, tampouco procurou reclama-lo junto do
administrador da faléncia, ou seja, os direitos do Governo néo foram salvaguardados.
Conclui-se que houve insuficiéncias na investigacdo levada a cabo sobre os encargos
com as operadoras de autocarros publicos.

1.2 Respostas dos sujeitos a auditoria

1.2.1 Respostado IC

Segundo a resposta escrita do IC apresentada em 30 de Outubro de 2019, desde a
publicacdo do relatério de auditoria intitulado “Gestdo das Publicacbes do Governo” em 2008,
o referido organismo deu-lhe grande atencéo e procedeu a elaboracdo de forma progressiva
de um plano de melhoria. O “Relatério de Auditoria de Resultados sobre os efeitos dos
Relatorios de Auditoria nos Ultimos anos” (adiante designado por Relatério de Auditoria
sobre os Efeitos dos Relatorios de Auditoria) serviu, efectivamente, para supervisionar a
melhoria constante da actividade editorial do IC. O contetdo principal da resposta do IC é 0
seguinte:

» O/ICcriou o Grupo de Coordenacéo de Publicacdes do Instituto Cultural e elaborou
um documento intitulado “Instrucdes de Gestdo da Publicacdo de Livros do
Instituto Cultural” (adiante designadas por Instrucdes de Gestdo da Publicacdo)
tendo entrado em vigor em Julho de 2019, que, desde entdo, tém sido cumpridas
pelas respectivas subunidades.

» O Relatorio de Auditoria sobre os Efeitos dos Relatérios de Auditoria referiu que,
0 IC nem chegou a vender mais que dez mil exemplares de publicacdes em feiras
de livros locais ou do exterior em que participou nos ultimos anos, tendo o0 numero
referido incluido os livros e revistas recentemente publicados e material impresso
armazenado nos Depdsitos. O IC acrescentou que tal nimero n&o incluiu o nimero
de exemplares vendidos nas instalagbes do IC, nos pontos de venda por
consignagao e nas sessoes de langamentos de livros: 4 296 livros e colecgdes em
2017, e, 4 084 livros e colecgdes em 2018. Por isso, de 2014 até 2018 foram
vendidos de mais de 18 000 exemplares?. Além disso, o IC referiu que ja procedeu

2 E de realcar que, durante os trabalhos de auditoria, o IC referiu que ndo podia apresentar os dados sobre o
namero de vendas nos pontos de venda por consignacao pelo facto ainda néo ter havido a integracdo do antigo



ao abate a carga dos 13 454 exemplares de livros e revistas em mau estado de
conservacio®, referidos no presente relatorio e no cumprimento das “Instrucdes de
Gestéo da Publicacdo de Livros”.

» O IC deu como exemplo a diferenca nos custos dos programas do concerto
“Confraternizando com a alegria musical - Gala e encontro anual” e do drama
“Jalia Irritada”, todos apresentados no Teatro Dom Pedro V; embora as duas
actividades tenham sido realizadas no mesmo local, tiveram, no entanto, notéveis
diferencas na dimens&o, na espécie, no nimero de péginas dos programas € no
conteudo a informar. Os custos foram, por isso, diferentes. O programa do drama
“Jalia Irritada” tinha um total de 32 péginas, com um custo de 0,52 patacas por
pégina; e o programa do concerto “Confraternizando com a alegria musical - Gala
e encontro anual” era apenas constituida por uma pagina, com o custo de 2,60
patacas por pagina®. Por outro lado, o IC referiu que ira estabelecer uma definicdo
e classificacio mais claras tanto sobre as dimensdes, natureza e formas, como sobre
os destinatérios, tendo especificado as normas sobre as cores, tipo de papel, e 0s
métodos de encadernacdo dos programas a serem distribuidos nos locais dos
espetéculos.

» 0O IC envidou todos os esforcos necessarios para a criacdo do “Sistema de Venda
de PublicacBes, Armazenamento e Gestdo”. Apos a entrada em funcionamento
deste sistema, em 2019, o IC conseguiu proceder a reorganizacdo dos dados das
publicacBes. As “Instrucbes de Gestdo da Publicacdo™ regularam expressamente a
inventariacdo dos depdsitos, incluindo 0 momento da sua execucao e 0s respectivos
procedimentos.

»  Varias subunidades do IC desempenham actividades editoriais. Porém, os trabalhos
de avaliacéo posterior e de melhoria ndo constaram de documentos oficiais. Com

e do novo sistemas informéticos. Aquando da recepcdo do relatério de auditoria, uma vez que o referido
sistema ja tinha sido actualizado, o IC acrescentou na resposta escrita 0 nimero de vendas de exemplares nas
instalacdes do IC, nos pontos de venda por consignacado e sessdes de lancamento de livros. Depois de se ter
organizado os referidos dados, constata-se que, entre 2014 e 2018, foram vendidos ao todo 18 379 exemplares
editados pelo IC, dos quais 2 764 tinahm sido editados ha mais de 10 anos. Desta forma, o CA actualizou o
conteudo do respectivo resultado de auditoria, vide ponto 3.1.3.2.

Os exemplares foram abatidos em 25 de Outubro de 2019 ap6s a conclusao dos trabalhos de auditoria in loco.

O IC néo discordou das insuficiéncias apontadas por este Comissariado sobre as trés medidas de melhoria
apontadas no “Relatorio de Auditoria sobre os Efeitos dos Relatdrios de Auditoria”, tendo apenas prestado
informacgBes complementares sobre dois casos de impresséo de 500 exemplares de programas, mencionados
no mesmo relatério. Dadas as diferencas de dimensdo e conteddo, tendo um deles apresentado mais
informacdes, o custo de impressdo deste Gltimo acabou por ser mais elevado. O IC apresentou ao mesmo
tempo os dados dos custos por pagina dos programas: 0,52 patacas do drama “Julia Irritada” e 2,60 patacas
do concerto “Confraternizando com a alegria musical - Gala e encontro anual”. Porém, tal reflecte
exactamente o problema da grande discrepancia de custos dos programas (quatro vezes mais do que custo do
primeiro) que tiveram origem na auséncia de instrucdes e critérios claros sobre a impresséo dos programas.
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a entrada em vigor das “Instrucbes de Gestdo da Publicacdo™, as subunidades
passaram a ter de apresentar anualmente ao Grupo de Coordenacdo o “Quadro de
Planeamento Anual Geral de Publicacdo de Livros do Instituto Cultural” e o
“Quadro Anual de Controlo de Andamento da Publicacdo de Livros do Instituto
Cultural”.

Resposta da DSEJ e do FDE

Segundo a resposta escrita apresentada pela DSEJ e o FDE em 31 de Outubro de 2019,
os dois organismos atribuiram grande importancia as sugestfes dadas pelo CA, agradecendo
e respeitando as opinides apresentadas no Relatério de Auditoria sobre os Efeitos dos
Relatorios de Auditoria, tendo referido que iam continuar a optimizar de forma activa os seus
trabalhos e impulsionar a utilizacdo racional e eficaz dos diversos apoios financeiros. O
contetido principal da resposta aos resultados de auditoria do presente relatdrio é o seguinte:

>

Fiscalizacdo do cumprimento dos deveres a que as escolas integradas no sistema
de escolaridade gratuita estdo adstritas: relativamente as cinco cobrancgas
susceptiveis de estarem abrangidas pela isencdo apontadas no Relatorio de
Auditoria sobre os Efeitos dos Relatérios de Auditoria, os documentos
comprovativos posteriormente solicitados ° pela DSEJ junto das escolas,
mostraram que as receitas coincidiram com a consulta telefonica levada a cabo,
confirmando-se, deste modo, que ndo se tratavam de cobrancgas indevidas. Ao
mesmo tempo, a DSEJ referiu que iria alterar as orientagdes internas da Inspeccéo
Escolar, reforcando a recolha de documentos junto das escolas, para efeitos de
exame.

Em relagdo ao acompanhamento da restituigdo dos montantes indevidamente
cobrados, as escolas referiram que, nos termos do plano de contas do Decreto-Lei
n.© 63/93/M, que aprova e regula a aplicacdo do plano de contabilidade das
institui¢des educativas particulares sem fins lucrativos, os documentos em causa
devem ser arquivados durante, pelo menos, cinco anos. Depois desse prazo, 0s
documentos deixaram de estar arquivados. Além disso, foi dito que, face ao
exposto, as escolas ja ndo possuiam informacdes para acompanhar a restituicdo de
cobrancas indevidas relativamente aos anos lectivos de 2007/2008, 2008/2009 e

5 O CA confirmou junto da DSEJ que os documentos comprovativos em questdo ndo foram apresentados a
este Comissariado durante a auditoria pelo facto de estes terem sido solicitados as Escolas em Agosto e
Outubro de 2019. E de referir que os resultados de auditoria apontam principalmente que a Direccéo de
Servicos em questdo ndo executava cabalmente os procedimentos de melhoria definidos, pelo que, a
solicitacdo dos documentos comprovativos apds a recepcdo do presente relatério de auditoria ndo afecta o
resultado de auditoria.



2009/20108, mas, de forma a assegurar os direitos e os interesses de alunos e
encarregados de educacao, a DSEJ acompanhou, de forma activa, a restituicdo das
cobrancas indevidas nos anos lectivos mencionados no relatério de auditoria de
2015.

»  Utilizac&o de dados recolhidos pela DSEJ e pelo FDE: a DESJ e o FDE declararam
que iriam continuar a optimizar as funcdes do sistema informatico, com vista a
elevar a eficiéncia e eficécia dos trabalhos.

1.2.3 Resposta do CPSP

O CPSP agradeceu, na resposta escrita de 6 de Novembro de 2019, as opinides de

auditoria apresentadas no presente relatorio, comprometendo-se a continuar a avaliar 0s seus
trabalhos e proceder a sua optimizacdo. O contetdo principal da resposta € o seguinte:

>

“Assiduidade dos trabalhadores das Forgas de Seguranca de Macau e sua fiscalizacao”

Relativamente & questdo da “injustica na dispensa do registo de assiduidade” ’
quanto a verificacdo de auditoria sobre o insuficiente controlo da assiduidade dos
trabalhadores, o CPSP voltou a justificar a sua isengdo em relacéo ao pessoal de direccéo,
chefia e das carreiras superiores, com a natureza especial e imprevisivel das funcdes,
em caso de necessidade, o pessoal poderad ser chamado a deslocar-se de imediato,
durante ou fora do horério de trabalho, a determinados locais, pelo que ndo lhes é
possivel proceder ao registo de assiduidade nas instalacbes do servico antes de se
deslocar ao local designado. Perante esta circunstancia, na realidade, é dificil aplicar
integralmente as medidas de controlo de assiduidade. No entanto, em resposta as
sugestdes do CA, o CPSP iria considerar exigir ao pessoal das carreiras superiores, no

6

O relatério de auditoria foi publicado em 2015, tendo sido examinadas informacdes sobre os anos lectivos de
2010/2011, 2011/2012 e 2012/2013. Com a aprovacao da Lei de Bases do Sistema Educativo N&o Superior,
em 2006, no intuito de assegurar os direitos e os interesses de alunos, a Direccdo de Servigos em causa, sendo
a entidade fiscalizadora, devia acompanhar de novo os casos de cobrangas indevidas feitas entre 0s anos
lectivos de 2007 e 2010 e de 2013/2014. Contudo, durante a presente auditoria, 0 CA consultou a DSEJ
através de diferentes meios, tendo o organismo referido reiteradamente que ainda ndo tinha iniciado o
acompanhamento de possiveis casos de cobranga indevida em anos lectivos anteriores. Aquando da recep¢éo
do presente relatdrio de auditoria (para efeitos de resposta escrita), a DSEJ referiu que nédo foi possivel o
acompanhamento dos referidos casos entre os anos lectivos de 2007 e 2010 dado que a lei apenas exige o
arquivo dos documentos por parte das escolas durante cinco anos. Porém, o organismo publico nao foi capaz
de explicar a razéo pela qual os casos dos lectivos ainda abrangidos pelo prazo de arquivo, por exemplo, 0
ano lectivo de 2013/2014, ndo foram objecto de acompanhamento. Concluindo, a DSEJ néo foi capaz de
proceder ao acompanhamento dos casos de cobrancas indevidas feitas nos anos lectivos ndo abrangidos pelo
relatério de auditoria anterior.

7 Segundo os dados complementares fornecidos pelo CPSP, tal contetido constante no relatério ja foi eliminado.



futuro e de forma faseada, a execucgédo de medidas de controlo de assiduidade.

Quanto a verificacdo de auditoria sobre o incumprimento da duracdo normal de
trabalho semanal legalmente exigida, o CPSP reiterou que, para se conformar as
exigéncias legais, este organismo exigiu ao pessoal militarizado que desempenha
trabalhos de pessoal civil a prestacdo de oito horas de trabalho suplementar semanal.
Todavia, face aespecificidade de alguns trabalhos, por exemplo, a mobilizacéo de forgas
policiais do Departamento de Controlo Fronteirico, durante os fins-de-semana, épocas
festivas e feriados, com vista a aliviar a pressdo nos postos fronteiricos causada pelo
grande afluxo de pessoas para garantir a distribuicdo racional de recursos humanos e o
destacamento flexivel das forcas policiais, a prestacio de 44 horas semanais de trabalho
é calculada com base numa média anual ou outra.

»  “Meios de Autuacdo das InfracgBes de Transito e seu Controlo”

A Corporacdo ndo tem nada a acrescentar quanto aos resultados do
acompanhamento do relatério de auditoria.

1.2.4  Resposta da Universidade de Macau

Na resposta escrita apresentada em 30 de Outubro de 2019, a UM manifestou o seu
agradecimento ao CA e atribuiu importancia as opinides de auditoria. Tendo a UM reiterado
que os resultados do parecer juridico solicitado pela UM em 2015, considerava que o
Regulamento de Gest&o do Pessoal da Universidade de Macau s6 produz efeitos em relacdo
aos trabalhadores da UM, n&o se referindo a pessoas fora da Universidade, deste modo, o
Regulamento em questdo ndo tem efeitos externos, portanto, ndo se procedeu a sua
publicacdo. Porém, a UM ird analisar as opinies de auditoria do CA, e ird proceder, com a
maior brevidade possivel, ao seu reexame e proceder a eventuais alteracoes.

1.25 Resposta da TDM - Teledifuséo de Macau, S.A.

De acordo com a resposta escrita apresentada em 25 de Outubro de 2019, a TDM
manifestou concordancia com os resultados de acompanhamento constantes do relatério de
auditoria, ndo tendo mais nada a acrescentar.

1.2.6  Resposta da Direccdo dos Servicos para os Assuntos de Trafego

De acordo com a resposta escrita apresentada em 31 de Outubro de 2019, a DSAT
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admitiu imperfeigbes quanto ao tratamento da reclamacdo de créditos a operadora C e
manifestou ainda que vai continuar a acompanhar activamente e a analisar todas as solugdes
possiveis. (O ponto 3.7.3 do projecto de relatorio de resultados indicado no oficio de resposta
da DSAT, corresponde ao ponto 3.8.3 do presente relatorio).
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Parte Il : Introducao

2.1 Contexto de auditoria

Desde a sua criacdo em 20 de Dezembro de 1999 e de acordo com a Lei Basica da
Regido Administrativa Especial de Macau, o Comissariado da Auditoria tem-se empenhado
com grande profissionalismo e independéncia nas auditorias sobre a aplicacdo e gestao do
erario publico.

Nos seus relatorios de auditoria, este Comissariado para além de revelar problemas
evidentes e menos evidentes, apresenta também as suas opinifes e sugestdes de auditoria
sobre as verificagOes de auditoria, com 0 objectivo de promover a melhoria dos servicos e
colmatar eventuais insuficiéncias detectadas no sentido de aumentar a eficiéncia e a utilizagdo
adequada dos dinheiros publicos. Ao longo dos anos tém sido divulgados nos relatérios de
auditoria um grande nimero de sugestdes e opinides de auditoria, pelo que se achou ser altura
de saber quais os efeitos que estes tém tido junto dos sujeitos a auditoria.

2.2 Seleccao das verificacbes de auditoria

No principio de 2017, o Comissariado da Auditoria (doravante designado por CA) deu
inicio aos preparativos para o acompanhamento dos efeitos dos relatérios de auditoria,
realizando uma avaliac&o preliminar dos 49 relatdrios® de auditoria especifica e de resultados
divulgados entre 20 de Dezembro de 1999 e 20 de Marco de 2017.

Concluida a avaliacdo, dos 49 relatérios analisados, 28 relatérios de auditoria foram
excluidos do &mbito do acompanhamento pelas raz6es descritas no Quadro abaixo, enquanto
os restantes relatorios de auditoria foram integrados no presente relatério de
acompanhamento. Este Comissariado enviou oficios aos sujeitos a auditoria, a fim de lhes
solicitar dados sobre eventuais medidas adoptadas para melhorar os problemas apontados nas
142 verificagbes de auditoria constantes dos 21 relatorios de auditoria seleccionados, de
modo a averiguar se as verificacdes de auditoria foram resolvidas e se, com base nelas, houve
ou ndo melhorias no funcionamento dos servigos em questdo, tendo-se procedido a sua
classificacéo por grau de resolucéo, de acordo com os resultados obtidos.

8 Em que se incluem 12 relatérios de auditoria especifica e 37 relatérios de auditoria de resultados.
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Quadro 1: Fundamentacio para o acompanhamento dos relatérios de auditoria e para
0 nimero de relatorios seleccionados, apos a avaliacao preliminar

Ndmero de

Classificacio Fundamentacao relatorios

O sujeito a auditoria foi extinto ou tratou-se de
uma auditoria extraordinaria, ndo sendo 14
susceptivel de acompanhamento.

O relatério de auditoria concomitante encontra-
se em curso, sendo posteriormente objecto de 3
auditoria concomitante.

O relatério de auditoria foi divulgado

Nao integrado no N o
g recentemente, por esta razdo, 0 sujeito a

aco;?abr:}woaor:?ento auditoria :eli_nda nao teve tempo sufic_iente para 3 Total: 28
proceder a implementacgéo de melhorias. '
da presente
auditoria O relatdrio de auditoria tinha como sujeito a
auditoria todos os servigos publicos do Governo
da RAEM, por esta razéo e tendo em conta 0s 6
recursos de auditoria, ndo foram incluidos no
ambito de acompanhamento.
Apos a publicagdo do relatorio de auditoria
houve um acompanhamento das melhorias 2
feitas em relacdo as verificagcdes de auditoria.
Os outros relatérios de auditoria (sobre certos
Integrado no . - .
Ambito de servicos publicos, trabalhos em Curso, servigos
acompanhamento pupll_cos e trabalh_os gue ja tlveran_] tempo 21
da presente suf|C|er_1te para n_nplementar medld_as de
R melhoria) foram incluidos no ambito de
auditoria

acompanhamento.

Com base nos dados apresentados por oficio pelos sujeitos a auditoria, o grau de
resolucdo dos problemas constatados nas verificages de auditoria foi classificado da
seguinte forma: reduzido, parcial e elevado. Os resultados mostram que das 142 verificaces
de auditoria, houve 131 cujo grau de resolucéo se situou entre o reduzido e o parcial (para
mais pormenores vide Quadro 2), o que evidencia que o0s problemas apontados nas
verificagbes de auditoria ndo foram resolvidos, pelo que se procedeu a presente auditoria.
Contudo, devido a abrangéncia das verificagbes de auditoria e atendendo aos recursos e a
eficiéncia da auditoria, foram seleccionados os seguintes relatérios para acompanhamento,
de acordo com a classificacéo referida: todas as verificagdes de auditoria em que se constatou
um reduzido grau de melhoria foram incluidas no &mbito de acompanhamento deste relatdrio,
enquanto as que evidenciam um elevando grau de resolucgéo dos problemas constatados foram
excluidos; em relacdo as verificages de auditoria em que se constatou uma resolucéo parcial
dos problemas, seleccionou-se uma parte, de acordo com os critérios de selec¢do por
amostragem (para mais pormenores vide Quadro 2 e Figura 1).
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Quadro 2: Fundamentos para a seleccédo e para o numero de verificagdes de auditoria

para acompanhamento
Grau de resolucdo das verificagdes de auditoria Acompanhamento
o
Definicdo do grau de N.Ode verif';ta df;s de
Grau de resolucdo dos problemas .f'. ~ Fund lecch di coe
resolucdo | apontados nas verificacdes de Vericagoes LITEEIE08 Pl 6l el (6 ALENIE)
auditoria Nota de auditoria acompanhadas
(valor %)
- Né&o foram definidas medidas, ou,
@ as que foram tomadas foram Todas as verificagdes de auditoria que nao foram 11
S insuficientes para melhorar os 1 resolvidas foram incluidas no &mbito de (100%)
g problemas  constatados  nas acompanhamento desta auditoria.
verificagdes de auditoria.
Os critérios de seleccdo por amostragem para o
acompanhamento de verificagBes de auditoria que
tenham sido parcialmente resolvidas foram os
seguintes:
Durante a recolha de dados g
efectuada em 2017, o sujeito a Critérios de seleccio
auditoria encontrava-se a definir - : 4
as medidas para a resolugfo dos 7 Foram  incluidas no  &mbito  de oy
problemas  constatados  nas acompanhamento  desta  auditoria,  as (57%)
verificagdes de auditoria ou ja as verificagbes de auditoria que reuniam os
tinha definido. seguintes critérios:
» Viabilidade técnica;
» Tempo suficiente para a implementag&o
das medidas de melhoria.
Os critérios de seleccdo por amostragem para 0
acompanhamento de verificagBes de auditoria que
tenham sido parcialmente resolvidas foram os
seguintes:
S Critérios de seleccao
]
ge_f Depois de verificados os (i) requisitos bésicos,
procedeu-se a selecgdo por amostragem
segundo os seguintes (ii) factores de selecco:
Foram adoptadas medidas para a (i) Requisitos baésicos:
resolucdo dos problemas b A
constatados nas verificagbes de 113 > Viabilidade técnica; 1&/
auditoria, mas ndo foi possivel > Tempo suficiente para a implementacio (10%)
saber se foram ou n&o resolvidas das medidas de melhoria.
(ii) Factores de selecgdo:
> Grande impacto no bem-estar da
populacao;
> Awvultadas somas de dinheiro publico
envolvidos;
> Potenciais irregularidades ou grande
possibilidade de haver problemas de
gest&o.
Total das verificagdes de
auditoria parcialmente 120 15 (13%)
resolvidas:
Total das verificagBes de auditoria que
tiveram um reduzido grau de resolucéo e 131 26 (20%)

as que foram parcialmente resolvidas
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Grau de resolucdo das verificagdes de auditoria Acompanhamento

S N.©de
Definicdo do grau de N.ode et o
Grau de e verif}ca 0es Fundamentos para a seleccao audit%oria
resolucdo | apontados nas verificaces de d acoe P s
oot 2R e auditoria acompanhadas
auditoria
(valor %)

Verificagbes de auditoria néo
relacionadas com problemas de 1
funcionamento

Verificagbes de auditoria sobre
tarefas que nos Ultimos anos

g deixaram de ser executadas ou 2 As verificagBes de auditoria com um elevado grau
S néo foram integralmente de resolugdo foram excluidas do ambito de
s executadas pelo sujeito a acompanhamento desta auditoria

auditoria

Segundo 0s documentos
comprovativos, constatou-se que

: e 8
houve melhorias nas verificagdes
de auditoria
Total de verificactes de auditoria que 11

tiveram um alto grau de resolugdo

Nota: Resultados obtidos a partir da analise efectuada aos dados apresentados por ofcio pelos sujeitos a auditoria.

Figura 1: Seleccdo das verificacdes de auditoria para acompanhamento

Resultadosda
avaliacdo da resolucédo dos
problemas constatados

Acompanhamento efectuado
na auditoria

Acompanhamento de todas as verificagbes
de auditoria que ndo foram resolvidas
(100%)

Venﬁc_agogs de erificacOes de auditoria com
aqdltorla um reduzido grau de
que tiveram um resolucéo

reduzido grau 11

de resolucéo 7 . .
11 VerificagBes de auditoria

gue foram parcialmente resolvidas
15

Verificacdes de auditoria

Verificacdes de gue foram parcialmente
auditoria com u resolvidas Acompanhamento das \erificagdes de
elevado grau de 120 auditoria que foram parcialmente resolvidas

resolucéo  foram seleccionadas com base em
11 @ critérios de selecgéo referidos no Quadro 2

(13%)
Estas verificagdes de auditoria
foram excluidas do &mbito de
acompanhamento desta auditoria
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Conforme os principios de selecgdo acima referidos, das 131 verificagBes de auditoria
cujo grau de melhoria se situou entre o reduzido e o parcial, o CA escolheu 26 verificacbes
de auditoria constantes dos nove relatorios de auditoria para acompanhamento (para mais
pormenores, vide Quadro 3, nimeros 1 a 9).

Em relacéo ao relatorio de auditoria sobre o “Servico Publico de Transportes Colectivos
Rodoviérios de Passageiros”, divulgado em Maio de 2013, foi referido que a Direccéo dos
Servicos para 0s Assuntos de Trafego (doravante designada por DSAT) ndo exerceu uma
fiscalizacdo adequada do novo modelo do servigo publico de autocarros, nomeadamente, no
que toca a fiscalizacdo das viagens, confirmacdo do servico prestado e das viagens
efectivamente realizadas. Contudo, considerando que o Governo da RAEM, entre 2014 e
2016, celebrou novos contratos de concessdo com as trés operadoras do servico pablico de
autocarros (tendo deixado de ser designados por “contratos de prestacdo de servigos” para
passarem a ser designados por “contratos de concessao do servigco publico™) que terminaram
no final de 2019, o CA prevé que podera haver modificagdes no modelo de prestacdo de
servigo publico de autocarros e nas clausulas contratuais; pelo que, de momento, ndo €
adequado proceder ao acompanhamento do grau de melhoria das verificagdes de auditoria,
assim, segundo os critérios acima estabelecidos, este acompanhamento ficara de fora do
ambito do presente relatério. Todavia, 0 CA notou que, no més seguinte ao da divulgacéo do
referido relatério de auditoria, a DSAT afirmou que iria investigar potenciais casos de
pagamentos indevidos efectuados as trés operadoras do servigo publico de autocarros. Tendo
acrescentado que, se se verificar ter havido pagamentos indevidos, o organismo publico iria
certamente recupera-los e se estivessem em causa questdes juridicas, estas seriam resolvidas
nos termos da lei. Nessa altura, previa-se que os resultados da investigacéo seriam divulgados
no final de 2013. Conforme o acompanhamento preliminar das medidas de melhoria
adoptadas pela DSAT, realizado por este Comissariado, verificou-se que houve montantes
pagos indevidamente aos prestadores do servigo publico de autocarros entre Agosto de 2011
e 31 de Maio de 2013, mas confrontando os dados das receitas da Conta da Caixa do Tesouro
referentes ao periodo entre 2013 e 2017, o CA ndo encontrou quaisquer dados que dessem
conta da restituicdo dos referidos montantes ao Governo. Deste modo, o CA incluiu os
trabalhos de investigacdo da DSAT na presente auditoria.

Pelo exposto, encontram-se incluidas neste relatorio de acompanhamento 27
verificacbes de auditoria, compreendidas em 10 relatérios de auditoria, para mais
pormenores, vide Quadro 3, abaixo:
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Quadro 3: Relatdrios e verificagdes de auditoria objectos de acompanhamento

A 7 - - - o -gn ~ - - -
N Titulo do relatorio de auditoria VEII"\ilﬁC(ijiz%eS Verificagdes de auditoria objecto de
' (Data de divulgacéo) de auditoria acompanhamento
1) InstrugBes escritas incompletas
2 Tiragens em excesso
3) Auséncia de procedimentos para gerir as publicagdes
armazenadas em Dep6sitos
“Gestao das publicages do Governo” 4) Grande discrepancia de custos entre programas
1
(Dezembro de 2008) (5) Gestdo dos Dep6sitos
(6) Inexisténcia de uma avaliacdo & actividade editorial
% Produc&o de material impresso para actos de cortesia
em excesso, podendo o seu custo ser menor
(8) Insuficiente valorizacgio da actividade editorial
— I . Fiscalizagdo do cumprimento dos deveres a que as
Fiscalizacdo aos subsidios financeiros 9) escolas integradas no sistema de escolaridade gratuita
2 atribuidos as escolas particulares” estdo adstritas
(Novembro de 2015) L )
(10) Utilizacdo de dados recolhidos pela DSEJ e pelo FDE
Lo Insuficiente  controlo da  assiduidade  dos
“Assiduidade dos trabalhadores das Forcas de (11) trabalhadores
3 Seguranca de Macau e sua fiscalizacio”
(Abril de 2004) (12) Incumprimento da d_ur_agéo normal de trabalho
semanal legalmente exigida
“Regime de atribuicdo de alojamento aos (13) Natureza do regulamento que define o regime de
trabalhadores da Universidade de Macau — atribuicao de alojamento
Criacdo do Instituto de Investigacao
Cientffica e Tecnoldgica da Universidade de
) Macau em Zhuhai — Instalagdo da Fundaggo Principios que presidem a atribuicdo de unidades
para o Desenvolvimento da Universidade de (14) ncplos que p &
- residenciais
Macau
(Fevereiro de 2015)
“Meios de Autuaco das Infraccdes de Transito (15) Gestao das notificacdes de acusacéo
5 e seu Controlo” N - ) )
. (16) Exame a captagdo de imagens por sistemas
(Fevereiro de 2014) electrénicos de vigilancia
“Regalias Sociais e Gestdo do Regime de
6 Deslocagbes em Servigo do Pessoal da TDM — a7) Falta de previsdo expressa do direito & assisténcia
Teledifuséo de Macau, S.A.” médica atribuida ao administrador-delegado
(Outubro de 2010)
Criacdo e aplicacdo do sistema de gestdo e
“Actividade do Instituto para os Assuntos (18) cons(é?va(;éo dgs ér\?gres g
2 Civicos e Municipais no ambito dos espagos
e zonas verdes” (19) Avaliacio as arvores
(Novembro de 2010) - ~ .
(20) Responsabilidade pela proteccéo das arvores
Fiscalizacdo do cumprimento da obrigacdo de
“Atribuicao de apoios financeiros a (21) apresentar o relatorio de actividades e respectivo
8 associacBes pela Fundacio Macau” quadro sancionatorio
(Junho de 2012) 22) Fiscalizacdo e acompanhamento dos projectos e

actividades subsidiados
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Titulo do relatério de auditoria N.das Verificagdes de auditoria objecto d
N.© T erificagdes de auditoria objecto de
(Data de divulgacéo) e acompanhamento
(23) Inspeccéo no local
“Programa de Desenvolvimento e (24) Método alternativo de inscrigio
9 Aperfeicoamento Continuo”
(Novembro de 2012) (25) Execucdo do regime de caucio
(26) Inscricio do formador em curso por si leccionado
“Servico Pblico de Transportes Colectivos Investigacdo efectuada pela DSAT aos encargos com
10 Rodoviarios de Passageiros” (27) as operadoras pela prestacdo de servicos de
(Maio de 2013) autocarros

2.3 Sujeitos a auditoria

O presente acompanhamento das medidas tomadas para a melhoria das verificacfes de
auditoria envolve 10 relatérios de auditoria e os respectivos sujeitos a auditoria encontram-
se indicados no Quadro seguinte:

Quadro 4: Relatorios de auditoria e sujeitos a auditoria

N.° Relatério de auditoria Sujeito a auditoria
1 “Gestao das publicagbes do Governo” Instituto Cultural (doravante designado por IC)
Direcgdo dos Servicos de Educaco e Juventude
) “Fiscalizacéo aos subsiios financeiros atribuidos as escolas (doravante designada por DSEJ) e
particulares” Fundo de Desenvolvimento Educativo
(doravante designado por FDE)
“Assiduidade dos trabalhadores das Forcas de Seguranca de Corpo de Policia de Seguranca Publica
3 ST -
Macau e sua fiscalizagdo (doravante designado por CPSP)

“Regime de atribuicdo de alojamento aos trabalhadores da
Universidade de Macau — Criacdo do Instituto de Investigacdo

4 Cientifica e Tecnoldgica da Universidade de Macau em Zhuhai Universidade de Macau (doravante designada

— Instalag8o da Fundag&o para o Desenvolvimento da por UM)
Universidade de Macau”
5 “Meios de Autuacao das Infracgles de Transito e seu Controlo” CPSP
6 “Regalias Sociais e Gestd@o do Regime de Deslocagdes em TDM - Teledifuséo de Macau, S.A. (doravante
Servigo do Pessoal da TDM — Teledifusdo de Macau, S.A.” designada por TDM)
7 “Actividade do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais Instituto para os Assuntos Municipais (doravante
no ambito dos espagos e zonas verdes” designado por IAM)No@

8 Atribuicao de apoios fmanlt\:/tla;::c;sug associacdes pela Fundagio Fundagéio Macau (doravante designada por FM)
9 “Programa de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Contihuo” DSEJ

10 Servigo Publico de Transportes Colectivos Rodoviarios de DSAT

Passageiros”

Nota: Nos termos da Lei n.°9/2018, de 2 de Agosto (Criacdo do Instituto para os Assuntos Municipais), o Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais foi extinto tendo sido criado em seu lugar, em 1 de Janeiro de 2019, o Instituto para os
Assuntos Municipais.
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2.4 Objecto e ambito de auditoria

Entre Dezembro de 2018 e Setembro de 2019, o CA iniciou os trabalhos de
acompanhamento dos efeitos dos relatorios anteriores junto dos sujeitos a auditoria. A
presente auditoria envolveu varios sujeitos a auditoria e, atendendo aos recursos de auditoria,
os trabalhos de acompanhamento ndo puderam ser levados a cabo ao mesmo tempo, além
disso foi fixado para cada relatorio um ambito temporal especifico objecto de
acompanhamento (para mais pormenores, vide Quadro 5). O objecto da auditoria incide sobre
o nivel de melhoria das 26 verificacbes de auditoria, ndo sO para verificar se 0s sujeitos a
auditoria adoptaram medidas para melhorar os problemas apontados nos relatorios, como
também para fazer com que os sujeitos a auditoria melhorem o seu desempenho de modo a
aumentarem a eficiéncia e a melhor gerirem o erério pablico. Além disso, fez-se uma analise
ainvestigacdo da DSAT sobre os pagamentos as operadoras de autocarros publicos de modo
a saber se o erario publico foi gasto com rigor e se foram salvaguardados os direitos do
Governo.

Quadro 5: Ambito temporal do objecto de acompanhamento relativamente aos
relatérios de auditoria

Limite temporal do objecto de

N.° Relatério de auditoria
acompanhamento Nt

1 “Gestao das publicacdes do Governo” Melhorias levadas a cabo até Dezembro de 2018

“Fiscaliza¢8o aos subsidios financeiros

atribudos as escolas particulares” Melhorias levadas a cabo até Agosto de 2019

“Assiduidade dos trabalhadores das Forcas de Seguranca de

Macau e sua fiscalizagio” Melhorias levadas a cabo até Julho de 2019

“Regime de atribuicdo de alojamento aos trabalhadores da
Universidade de Macau — Criag&o do Instituto de
4 Investigagdo Cientifica e Tecnoldgica da Universidade de
Macau em Zhuhai — Instalacdo da Fundacéo para o
Desenvolvimento da Universidade de Macau”

Melhorias levadas a cabo até Julho de 2019

“Meios de Autuagdo das InfraccBes de Transito e seu

Passageiros”

5 S Melhorias levadas a cabo até Marco de 2019

Controlo
“Regalias Sociais e Gestéo do Regime de Deslocagdes em - .
6 Servigo do Pessoal da TDM — Teledifusdo de Macau, S.A.” Melhorias levadas a cabo ate Dezembro de 2018
7 Actly |_daQe do Jnst[tuto para os Assuntos CI\/ICOS’? Melhorias levadas a cabo até Dezembro de 2018
Municipais no ambito dos espacos e zonas verdes
8 Atribuicdo de apoios f|r1ance|ros 3 associages pela Melhorias levadas a cabo até Dezembro de 2018
Fundagdo Macau

9 Programa de Desenvolwin en’t’o & Aperfeigoamento Melhorias levadas a cabo até Marco de 2019
Continuo

10 “Servigo Publico de Transportes Colectivos Rodoviérios de Andamento dos trabalhos de investigacdo até

Setembro de 2019

Nota: A presente auditoria envolveu varios sujeitos a auditoria e, atendendo aos recursos de auditoria, os trabalhos de
acompanhamento ndo puderam ser levados a cabo ao mesmo tempo, além disso foram fixados, para cada relatorio,
um ambito temporal especffico objecto de acompanhamento.
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Parte Il : Resultados de Auditoria

As medidas adoptadas para a resolucéo dos problemas constatados nas 26 verificagdes
de auditoria constantes dos nove relatorios de auditoria foram classificadas do seguinte
modo: (1) insatisfatorio; (I1) pouco eficaz; (I11) relativamente eficaz; (IV) eficaz. Para mais
pormenores, vide Figura 2, abaixo:

Figura 2:Classificacdo e definicdo dos resultados obtidos no que toca a resolucdo dos
problemas constatados nas verificagdes de auditoria

» Foram adoptadas as medidas no sentido de

resolver os problemas apontados nas verificacoes
() Insatisfatorio de auditoria, mas os objectivos ndo foram
alcancados; ou

 As medidas elaboradas ndo foram adoptadas.

» Foram elaboradas medidas que ndo foram
(11) Pouco eficaz suficientes para resolver todos os problemas
constatados nas verificagdes de auditoria.

(111) Relativamente + As medidas adoptadas foram executadas, mas 0s
eficaz resultados apresentaram deficiéncias.

» As medidas adoptadas foram eficazes na
(V) Eficaz resolucéo dos problemas apontados nas
verificagcBes de auditoria.

Os resultados do acompanhamento dos efeitos dos relatérios de auditoria,
nomeadamente, sobre a “Gestao das publicagdes do Governo”, a “Fiscalizacao aos subsidios
financeiros atribuidos as escolas particulares”, a “Assiduidade dos trabalhadores das Forcgas
de Seguranca de Macau e sua fiscalizaco”, o “Regime de atribuicdo de alojamento aos
trabalhadores da Universidade de Macau — Criacdo do Instituto de Investigacdo Cientifica
e Tecnoldgica da Universidade de Macau em Zhuhai — Instalacdo da Fundacdo para o
Desenvolvimento da Universidade de Macau”, os “Meios de Autuacdo das Infracches de
Transito e seu Controlo” e as “Regalias Sociais e Gestdo do Regime de Deslocagbes em
Servigo do Pessoal da TDM — Teledifusdo de Macau, S.A.” sdo analisados no presente
relatorio de auditoria, para mais pormenores, vide pontos 3.1 a 3.6 deste relatorio.
Relativamente aos relatorios sobre a “Actividade do Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais no @mbito dos espacgos e zonas verdes”, a “Atribuicdo de apoios financeiros a
associacoes pela Fundacéo Macau” e o “Programa de Desenvolvimento e Aperfeicoamento
Continuo”, dado o impacto que os objectos de auditoria tém ao nivel do bem-estar da
populacéo e da gestdo de dinheiros publicos e tendo em conta que os resultados sobre a
melhoria das verificagdes de auditoria foram insatisfatorios, seréo, assim, acompanhados em
relatorios autonomos, todavia, no ponto 3.7 deste relatério encontra-se um pequeno resumo
dos resultados dos acompanhamentos referidos.
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A data de concretizacdo integral das medidas para a melhoria dos problemas apontados

nas 26 verificagbes de auditoria e as medidas adoptadas para os resolver encontram-se
sintetizadas no Quadro seguinte:

Quadro 6: Sintese das melhorias levadas a cabo ap6s as verificacbes de auditoria (até

Setembro de 2019)
Data de
N.© Relatdrio de auditoria e o o ORI i Contetdo
Mg Data de divulaac Verificagbes de auditoria integral das da relacionado
(Data de divulgagao) medidas de melhoriaN°®3
melhoria N2
Instrucdes escritas incompletas Julho de 2019 1
. Dezembro de
Tiragens em excesso 2008 i
Ausenu_a de proc_edmlentos Outubro de
para gerir as publicagbes 2014 |
armazenadas em Depdsitos
Grande discrepancia de custos Janeiro de I
“Gestéao das publicagdes do | entre programas 2015
1 Governo™ Gestso dos Depositos Julho de 2019 I 3.1
(Dezembro de 2008) Inexistencia d liacio &
nexisténcia de uma avaliaggo & | ;. 000 o41q |
actividade editorial
Produc&o de material impresso
para actos de cortesia em Janeiro de .
excesso, podendo 0 seu custo 2015
ser menor
Insuficiente valorizagéo da Dezembro de v
actividade editorial 2008
Fiscalizagdo do cumprimento
e e . dos deveres a que as escolas
F]:_scallza_(;ao aogbsuitésu[os integradas no sistema de Novgr(;]fsro de |
2 manclelros atri lf os”as escolaridade gratuita estdo 3.2
ESCO asbpartc;cuzgrle; adstritas
ovembro de A -
( ) Utilizacdo de dados recolhidos Dezembro de v
pela DSEJ e pelo FDE 2008
“Assiduidade dos Insuficiente controlo da .
trabalhadores das Forgas | assiduidade dos trabalhadores Maio de 2019 "
3 de Seguranca de Macau e | |ncumprimento da duragéo 33
sua fiscalizacéo normal de trabalho semanal Julho de 2019 1
(Abril de 2004) legalmente exigida
“Regime de atribuicdo de Natureza do regulamento que
alojamento aos define o regime de atribuicdo de | Julho de 2019 1
trabalhadores da alojamento
Universidade de Macau —
Criacdo do Instituto de
Investigac8o Cientffica e
4 Tecnoldgica da . ] . 3.4
Universidade de Macau | Principios que presidem a
atribuicdo de unidades Julho de 2019 v

em Zhuhai — Instalacéo
da Fundagéo para o
Desenvolvimento da

Universidade de Macau”

(Fevereiro de 2015)

residenciais
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Data de
° B s o B o c_oncretlzagéo Classificagédo .
Nl\olt'al It:a)ato do ;ie alljd ? 4 Verificagbes de auditoria integral das da n(a:lgzitggggo
(Data de divulgagao) medidas de melhoriaN°t3
melhoria N°ta2
. - Gestdo das notificagBes de Agosto de
“Meios de Autuagdo das x ¢ g 1l
~ AN acusacao 2016
5 InfracgGes de Trénsito e - ——— 35
seu Controlo” Exame a Captagao (je_lmagens Novembro de .
(Fevereiro de 2014) por slstza_mas electronicos de 2014 v
vigilancia
“Regalias Sociais e Gestao
do Regime de Deslocagbes | Falta de previsio expressa do
em Servico do Pessoal da | direito a assisténcia médica
6 TDM - Teledifusao de atribuida ao administrador- Junho de 2011 v 36
Macau, S.A.” delegado
(Outubro de 2010)
Criagdo e aplicago do sistema
“Actividade do Instituto de gestdo e conservacgdo das Maio de 2014 |
para os Assuntos Civicos e | @rvores
7 Municipais no &mbito dos Avaliacio 3s 4 Outubro de I
espagos e zonas verdes” Vallagao as arvores 2014
(Novembro de 2010) Responsabilidade pela Outubro de |
proteccdo das arvores 2016
Fiscalizagdo do cumprimento da
U . obrigacg&o de apresentar o Setembro de
_Atrlbl_m;ao de apoios relatério de actividades e 2014 : Acompanhamento
8 financeiros a associagles | roqnectivo quadro sancionatério panhar
pela Fundagéio Macau” . - em re|320”0
Junho de 2012 iscalizagéo e acompanhamento N auténomo (resumo
( ) dos projectos e actividades Co~n cretizagao | consta do ponto 3.7)
- nao integral
subsidiados
~ Janeiro de
Inspeccao no local 2013 |
“Programa de ;
Desenvolvimento e Método alternativo de inscrigéo Jar;e(;;% de |
9 Aperfeicoamento -
Continuo” Execugdo do regime de caugio Jar;e(;;% de I
(Novembro de 2012)
Inscricio do formador em curso Janeiro de v
por si leccionado 2013
Nota 1: A data da concretizacdo integral das medidas de melhoria dos problemas apontados nas verificacdes de auditoria

melhoria) e na Figura 4 (data da implementac&o integral das medidas de melhoria).

est4 de acordo com os documentos e respostas entregues pelos servigos publicos. Caso a verificacdo de auditoria
envolva varias medidas de melhoria, prevalece a data de concretizacdo da Ultima medida de melhoria.

Nota 2: (1) Insatisfatério; (1) Pouco eficaz; (111) Relativamente eficaz; (1V) Eficaz.

Os resultados do andamento da implementagdo das medidas de melhoria das 26
verificagles de auditoria (de nove relatorios de auditoria) encontram-se na Figura abaixo
(diagrama estatitico sobre o numero de verificagbes de auditoria segundo os niveis de
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Figura 3: Diagrama estatstico do numero de verificagbes de auditoria segundo 0s
niveis de melhoria

(11) Pouco eficaz

(1) Insatisfatério 5 (19%)

12 (46%)

(111) Relativamente
eficaz 2 (8%0)

(1V) Eficaz
7 (27%)

Figura 4: Momento da implementacao integral das medidas de melhoria (até Setembro
de 2019)

x2 x1 X2 X3
1."Gest&o das publicacdes do Governo"” ’ (10,6 anos)
2008/12 2014/10 2015/01 2019/07
- R . R x1 x1
2. 'Flscall_zagao a0§ subsidios ﬁn_ancel ros ' (31 anos)
atribuidos as escolas particulares” 2015/11 2018/12
R 1 x1
3."Assiduidade dos trabalhadores das Forgas de Seguran I ;\;{1523n05)
cade Macau e sua fiscalizagdo"| ,qqaios 201905 2019107
4."Regime de atribuicéo de alojamento aos trabalhadores ©
da Universidade de Macau — Criagdo do Instituto de ‘ (4,4.anos)
Investigacdo Cientffica e Tecnoldgica da Universidade 2015/02 2019/07
de Macau em Zhuhai — Instalagdo da Fundagéo parao
Desenvolvimento da Universidade de Macau™
. ~ ~ A 1 1
5."Meios de AutuagZo das Infracgdes de Transito e seu X
Controlo” (24 anos)
2014/02  2014/11 2016/08
6."Regalias Sociais e Gestéo do Regime de X1
Deslocagdes emServigo do Pessoal da TDM — Ij (0,7 ano)
Teledifusdo de Macau, S.A." 201010 2011/06
- . P 1 x1 1
7."Actividade do Instituto para os Assuntos Civicos e L. X‘ (59 anos)
Municipais no amrbito dos espacos e zonas verdes" 201011 2014105 2014110 2016110
A . . . 1
8."Atribuicéo de apoios financeiros a associacdes pela 2 (57 )
" N >7 anos,
Fundagdo Macau 2012106 2014109
9."Programa de Desenvolvimento e Aperfeicoamento IS 0, 2am0)
Continuo™ 2012/11 2013/01
L L L L L L L L I L L L L L —p
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Anos
I Data da divulgag&o do relatério de auditoria ‘ Data da concretizagéo integral das medidas de melhoramento

Data de resolugao dos problemas constatados

Nimero de verificagfes de auditoria
na verificacdo de auditoria xn ¢
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O Quadro 6 e a Figura 3 mostram que o0s sujeitos a auditoria tinham elaborado medidas
de melhoria para as 26 verificagbes de auditoria, porém, em 12 das medidas adoptadas, 0s
resultados revelaram-se insatisfatorios. Além disso, em relacdo a cinco verificagbes de
auditoria, foram elaboradas medidas que ndo foram suficientes para resolver todos os
problemas constatados nas verificacOes de auditoria. Relativamente a duas verificacOes de
auditoria, houve algumas melhorias, mas os resultados apresentaram deficiéncias. Apenas
em sete casos — isto €, menos de 30% — houve melhorias em relacdo as verificagdes de
auditoria. Ao mesmo tempo, das verificaches de auditoria dos nove relatérios analisados
(Figura 4), cinco® medidas de melhoria foram implementadas entre 3 a 15 anos depois da
sua publicacdo. Ademais, decorridos mais de sete anos sobre a divulgacdo do relatério de
auditoria sobre a “Atribuicdo de apoios financeiros a associagdes pela Fundacdo Macau”, a
implementagdo das medidas de melhoria ainda est& por concluir. Como se vé, o processo de
implementagdo das medidas de melhoria em relag8o as verificagbes de auditoria ndo foram
satisfatorios.

As verificacbes de auditoria com um grau de resolucdo entre o reduzido e o parcial
encontram-se distribuidas segundo a classificacdo dos resultados das medidas de melhoria e
encontram-se apresentadas na Figura abaixo:

Figura 5: Distribuicao das verificacdes de auditoria com um grau de resolucéo entre o
reduzido e o parcial

(1 (1 (1) (1V)

Insatisfatorio Pouco eficaz Relativamente eficaz Eficaz

TN AW K| | @ | a. |

S0e
SOk
SOk

L / L /

Verificagdo de auditoria com um grau Verificagdo de auditoria parcialmente
‘ reduzido de resolucéo n resolvidos

® Inclui os relatérios sobre: a “Gestdo das publicagdes do Governo”, “Fiscalizagdo aos subsidios financeiros
atribuidos as escolas particulares”, “Assiduidade dos trabalhadores das Forcas de Seguranca de Macau e sua
fiscalizacdo”, “Regime de atribuicdo de alojamento aos trabalhadores da Universidade de Macau — Criacdo do
Instituto de Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica da Universidade de Macau em Zhuhai — Instalagdo da
Fundacdo para o Desenvolvimento da Universidade de Macau” e a “Actividade do Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais no ambito dos espacos e zonas verdes”.
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Durante a recolha de dados efectuada em 2017, o CA constatou que, em relacgdo a trés
verificacbes de auditoria, os dados fornecidos pelos sujeitos a auditoria eram pouco
abrangentes, pelo que néo foi possivel comprovar a elaboracéo de medidas de melhoria, nem
demonstrar a sua eficacia, por conseguinte, estas foram classificadas como tendo um grau
reduzido de resolucdo. Mais tarde, o CA analisou os dados sobre as medidas de melhoria
complementares apresentadas pelos sujeitos a auditoria, tendo sido verificado que houve
melhorias em relacéo as verificacfes de auditoria. Além disso, nove verificacBes de auditoria
tinham sido consideradas como parcialmente resolvidas, de acordo com a analise feita em
2017, porém, apds a presente auditoria, concluiu-se que os resultados das medidas de
melhoria foram insatisfatorios ou que os objectivos ndo foram alcancados. A razdo desta
concluséo teve que ver com o facto de as medidas de melhoria indicadas pelos sujeitos a
auditoria em 2017 ndo corresponderem ao que foi averiguado durante a presente auditoria.
Alias, verificou-se que, na verdade, as medidas de melhoria referidas pelos sujeitos a
auditoria eram inexistentes ou nunca chegaram a ser implementadas.

Apbs divulgacdo do relatorio de auditoria sobre o “Servico Publico de Transportes
Colectivos Rodoviarios de Passageiros” em Maio de 2013, a DSAT fez uma investigacdo aos
pagamentos indevidos efectuados as operadoras, cujos resultados se demonstram a seguir:

Quadro 7:Resultados da investigacdo levada a cabo pela DSAT aos pagamentos
indevidos efectuados as operadoras

Data de conclusao

. L Resultados Referéncia
da investigacio

Operador

v Os trabalhos de investigagdo foram concluidos
e 0 montante indevidamente pago foi
recuperado através da deducdo dos montantes
atribuidos em pagamentos posteriores N2,

v" Os trabalhos de investigacdo foram concluidos
e 0 montante indevidamente pago foi
recuperado através da dedugdo dos montantes

Entre meados e atribudos em pagamentos posteriores.

finais de 2015™** |« Apesar de a investigacio ter sido concluida,
ainda ndo foram recuperados 2 780 809,32
pago a mais devido a uma acgdo se encontrar
pendente em tribunal. Por outro lado, a DSAT
C ndo fez quaisquer diligéncias no sentido de se
aconselhar juridicamente sobre a recuperacao
desse crédito, nem tdo-pouco procurou
reclamar o crédito junto do administrador da
faléncia.

3.8

Nota 1: A DSAT referiu que a revisao faseada dos encargos com as operadoras do servico de autocarros
foi concluida entre Dezembro de 2014 e entre meados e finais de 2015.

Nota 2: A DSAT concluiu os trabalhos de investigacdo relativamente aos pagamentos efectuados as
operadoras A e B e recuperou os montantes indevidamente pagos. No entanto, aquando da
revisdo dos trabalhos de investigacao, o CA verificou que a DSAT néo incluiu dez viagens pagas
indevidamente a operadora A. Apds tomar conhecimento desta situacdo, a DSAT afirmou que 0s
montantes em causa seriam deduzidos nos pagamentos subsequentes.
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3.1 “Gestdo das publicagdes do Governo”

A presente auditoria acompanha as oito verificagdes de auditoria do relatério de

auditoria de resultados sobre a “Gestdo das publicacbes do Governo”, publicado em

Dezembro de 2008, cujos resultados de acompanhamento vém sumariados no Quadro abaixo:

Quadro 8: Melhorias das verificacdes de auditoria constantes do relatorio sobre a
“Gestdao das publicagdes do Governo”

actividade editorial

calendarizacio prevista foram objecto de acompanhamento.
Verificou-se que a maioria dos projectos previstos no
orcamento foi editada.

e Classificacdo
Verifi . A
eauotl:i&tlg?% e das Resumo das melhorias adoptadas Referéncia
melhoriasNot
Instrucies escritas Até ao final de 2018, ainda ndo tinham sido definidas instrucdes
inc%om letas 1 abrangentes para gestdo das publicacBes, além disso, o 311
P andamento da implementacdo dessas instruges tem sido lento.
Apos a publicagdo do relatdrio de auditoria, o nimero de titulos
com mais de 1 000 exemplares diminuiu, verificou-se
igualmente uma redugdo no nimero de tiragens médias dos
Tiragens em excesso 11 exemplares e da percentagem dos exemplares acumulados, ou 3.1.2
seja, houve melhorias, no entanto insuficientes, porquanto
ainda ndo foram definidas instrugdes sobre o nimero de
tiragens.
Em 2014, foi elaborada a “Proposta para a gestdo de exemplares
Auséncia de excedentes”, contudo, no final de 2018, dos livros que estavam
procedimentos para | armazenados no Depdsito do Edificio Keck Seng, 84% tinham 313
gerir as publicagBes sido publicados h4 mais de 10 anos, o que demonstra que as o
em Depositos medidas tomadas nédo foram eficazes para resolver o problema
da acumulacao de livros.
Foi verificado que existiam grandes diferengas nos custos da
Grande discrepancia impressdo de programas com o mesmo ndmero de tiragens, isto
de custos entre 1 €, 0s programas foram impressos com caracter kticas técnicas 3.1.4
programas diferentes, sem que tenham sido definidas instrucdes e critérios
¢
sobre a sua impresséo.
Nao foram elaboradas instrugBes uniformizadas para a
Gestio dos Depésitos | inventariagdo do material armazenado nos Depositos. Apesar 315
P de alguns Depo0sitos terem as suas proprias regras, as -
inventariagBes ndo foram cumpridas de acordo com as mesmas.
Inexisténcia de uma
avaliacdo a actividade | Nao houve qualquer avaliacdo a actividade editorial. 3.16
editorial
Producdo de material
Impresso para actos Nao foram impressos envelopes para lai si desde 2012 e
de cortesia em v - 3.1.7
excesso, podendo o calendérios de mesa desde 2015.
seu custo ser menor
A implementacdo dos projectos editoriais foi objecto de
Insuficiente acompanhamento, principalmente, através do orcamento anual;
valorizacio da v 0S que ndo chegaram a ser publicados de acordo com a 318

Nota: (1) Insatisfatdrio; (1) Pouco eficaz; (111) Relativamente eficaz; (V) Eficaz.
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3.1.1 Instrucdes escritas incompletas
3.1.1.1 \Verificacdo de auditoria constante no relatorio anterior

O relatério de auditoria de 2008 apontou que o IC'° n&o emitiu quaisquer instrugdes
escritas para os procedimentos relativamente a actividade editorial, nomeadamente, quanto
aos critérios de edicao, tiragens e caracter sticas técnicas, confirmacao da lista de distribuicéo,
gestdo das publicaches, tratamento dos exemplares excedentes e avaliacdo posterior das
publicacles editadas.

3.1.1.2 Situacdo actual

O relatdrio de auditoria foi publicado ha mais de 10 anos, no entanto, em 2016, o IC foi
alvo de uma reestruturacdio ' organica implementada através do Regulamento
Administrativo n.©20/2015, de 14 de Dezembro (Organizacdo e funcionamento do Instituto
Cultural), na qual a Divisao de Estudos, Investigacdo e Publicacbes passou a ser designada
como Diviséo de Estudos e Publicagdes, cuja competéncia consiste em “planear e coordenar
a producdo das publicacles do IC, bem como assegurar a sua gestdo, promocao, distribuicdo
e venda”. Apo0s a reestruturacao, compete a esta Divisao, principalmente, elaborar instrucoes
e sugestdes no ambito da gestdo dos Depositos e da venda de publicacBes, nomeadamente, a
venda dos livros armazenados no Deposito localizado no Edificio Keck Seng*? bem como
livros editados por outras subunidades que também podem fazer publicac@es.

O presente relatorio de acompanhamento tem como intuito principal verificar as
melhorias efectuadas desde a publicacéo do relatdrio até Dezembro de 2018. Relativamente
a verificacao de auditoria em andlise, o IC referiu que, entre 2013 e 2016, tinha emitido as
seguintes instrugdes e propostas:

® “Proposta sobre a viabilidade de planeamento e gestdo de Dep0sitos recentemente
afectos ao 1C”;

10 De acordo com a alinea c) do artigo 10.2do Decreto-Lei n.°26/94/M, de 16 de Maio, que aprova a estrutura
e o funcionamento do Fundo de Cultura, os recursos do Fundo destinam-se a satisfacdo dos encargos
decorrentes da prossecucdo das atribuicdes e do exercicio das competéncias préprias do IC, nomeadamente,
com as edicdes e demais publicacdes. As respectivas despesas de impressao foram suportadas pelo Fundo
de Cultura.

11 De acordo com o constante no site do IC, “para acompanhar o desenvolvimento cultural da RAEM e
racionalizar as estruturas e as funges da administragao publica, nos termos do Regulamento Administrativo
n.© 20/2015, serdo integrados no IC as atribuigBes, as competéncias, 0 pessoal e as instalacbes da area
cultural do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais (adiante designado por “IACM”) tendo sido,
para o efeito, elaborado um regulamento administrativo sobre a organizacéo e funcionamento do IC. O IC
passard de 7 departamentos, 5 divisdes, 5 sectores e 3 secgles para 8 departamentos e 16 divisdes, no total
de 24 unidades”. O regulamento administrativo entrou em vigor em 1 de Janeiro de 2016.

12 Até 2014, o Depésito localizado no Edificio Keck Seng era gerido pela Divisdo Financeira e Patrimonial do
IC, tendo essa competéncia sido transferida para a Divisdo de Estudos, Investigacdo e Publicacbes (com a
reestruturacdo ocorrida em 2016, esta Divisdo passou a designar-se Divisdo de Estudos e Publicagdes).
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® “Proposta sobre a reducdo do armazenamento de publicacbes”;

® “Proposta sobre a transferéncia da gest@o administrativa dos Depdsitos da Diviséo
Administrativa e Financeira para a Divisdo de Estudos, Investigacdo e
Publicacdes”;

® “Disposicdes sobre a gestdo de entrada e saida de publicacfes dos Depdsitos do
IC”;

® “Proposta para a gestéo de exemplares excedentes”;
® “Proposta sobre descontos na aquisic¢do de livros por parte dos autores”;

® “Descontos na aquisicdo de publicacfes editadas pelo IC por parte dos
funcionérios”;

® “Proposta sobre a gestdo das receitas com as vendas de publicacdes do IC”;
® “Instrucdes para a aquisicao de publicacdes do IC por parte dos funcionarios”;

® “Instrucdes para a definicdo de precos das publicacbes”.

No entanto, ainda ndo tinham sido elaboradas instrucBes sobre alguns aspectos
importantes da actividade editorial, tais como, 0 nimero de tiragens, caracteriticas técnicas
e avaliacdo das publicagdes. Durante 0 acompanhamento inicial em 2017 realizado pelo CA,
o IC referiu que estava a comecar o estudo para a elaboracdo das referidas instrucbes. S6
quando os trabalhos de auditoria in loco estavam praticamente concluidos, € que o organismo
disse que as instrugdes®® tinham sido publicadas em Julho de 2019.

Apesar de o relatdrio ter sido publicado em 2008, o IC apenas iniciou os trabalhos de
melhoria das falhas apontadas por este Comissariado em 2017, justificando-se com o facto
de ““s6 apds a reestruturacdo levada a cabo em 2016 é que o IC passou a ter uma subunidade
especifica para tratar dos assuntos relacionados com as publicagdes do IC” e que “a auditoria
realizada pelo CA em 2017 impulsionou o IC no sentido de intensificar o planeamento e a
elaboracdo das referidas instrugdes”.

13 No inicio de 2019, o IC apresentou ao CA as “Instrugdes para a edi¢do e gestdo dos livros do IC (minuta)”
e uma minuta das instrugdes para o planeamento e acompanhamento das publicagdes (que incluiam
instrucBes para a aprovacdo do projecto editorial, controlo do progresso e avaliagdo posterior), onde as
publicagdes do IC foram classificadas em cincos niveis de A a E, foram definidas instrucoes sobre o nimero
de tiragens, caracter&ticas técnicas, preco, descontos, distribuicdo dos livros e gestdo dos depdsitos. As
minutas foram elaboradas em Janeiro de 2019, mas s6 em Julho de 2019 é que o IC aprovou a criacdo do
grupo de coordenacdo dos trabalhos de edicdo e as respectivas instrucdes.
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3.1.1.3 Opinides de auditoria

Embora o IC tenha emitido algumas instrucbes, ainda ndo houve uma reforma
abrangente. As instrucbes uniformizadas !* para as subunidades organicas sobre, por
exemplo, 0 numero de tiragens, caractersticas técnicas e a avaliacdo das publicacoes
editadasainda n&o foram elaboradas. E de salientar que, mais de 10 subunidades organicas do
ICY realizam publicacdes. Se forem formulados critérios escritos, claros, uniformizados,
viaveis, tal podera evitar grandes diferencas na edicéo de publicacBes entre as subunidades e
permitir que os trabalhos sejam realizados a luz de regras uniformes.

Além disso, € de realcar que, tendo o relatério de auditoria sido publicado ha mais de
10 anos, o IC apenas criou o grupo de coordenacgdo e deu inicio ao estudo para a melhoria
dos problemas constatados no mencionado relatério quando o CA iniciou o presente
acompanhamento. Por outro lado, s6 quando os trabalhos de auditoria in loco estavam
praticamente concluidos é que o referido organismo emitiu instrucbes para corrigir as
verificagbes de auditoria. Portanto, como se pode constatar, o IC n&o foi capaz de adoptar
medidas abrangentes e eficazes para corrigir as falhas apontadas, além de ter sido lento na
adopcéo de melhorias.

3.1.2 Tiragens em excesso

3.1.2.1 \Verificacdo de auditoria constante no relatério anterior

O relatério de auditoria de 2008 sublinhou que, como ndo havia um planeamento
adequado das publicacdes, tal originava tiragens em excesso, de tal maneira que, de 2000 até
ao final de 2006, o IC tinha acumulado mais de 50 000 exemplares ndo vendidos; dos quais,
20 titulos tinham 500 exemplares por vender e nove tinham 1 000 exemplares por vender.

3.1.2.2 Situacdo actual

Nos termos da alinea 15) do artigo 2.°do Regulamento Administrativo n.©20/2015, séo

14 Antes da mudanca de tutela do IACM para o IC, 0 Museu de Arte de Macau (adiante designado por “MAM”)
tinha definido instrucdes relativas aos critérios das tiragens. De acordo com essas regras, as tiragens séo
determinadas de acordo com a abrangéncia da exposicdo — categorizado em A, B e C.

15 Além da Divis&o de Estudos e Publicagdes, outras subunidades do IC também editam livros ou imprimem
programas, incluindo o Departamento de Desenvolvimento das Artes do Espectaculo e suas unidades
subordinadas — o Centro Cultural de Macau, Divis8o de Actividades Recreativas, Divisdo de Actividades
das Artes do Espectaculo, o Departamento de Promocéo das Indistrias Culturais e Criativas, 0 Departamento
de Museus e as suas unidades subordinadas — 0 Museu de Macau, Museu de Arte de Macau e a Diviséo de
Desenvolvimento das Artes Visuais, bem como o Conservatério de Macau e 0 Arquivo de Macau.
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atribuicdes do IC “[r]ecolher e sistematizar as informaces relativas a cultura e as artes,
realizar investigacéo e estudos, bem como assegurar e apoiar a divulgacao de obras literarias,
através da publicacdo de livros e revistas, privilegiando as obras cuja tematica se relacione
com a RAEM”8, Relativamente ao acompanhamento das medidas de melhoria e em resposta
ao relatério de auditoria de 2008, o IC referiu que tinha instruido oralmente todas as
subunidades para atenderem ao controlo do nimero de tiragens e a quantidade de papel usado.
De entre as subunidades, apenas 0 MAM tinha definido que as tiragens dos livros e materiais
de promocéo eram determinadas de acordo com a abrangéncia da exposicdo em causa junto
da populagdo, enquanto para as outras subunidades o numero de tiragens dependia da
natureza das actividades, por exemplo, 0 nimero de exemplares a oferecer ou 0 nimero do
depésito legal era feito tendo como base no nimero de exemplares escoados em actividades
anteriores.

b

Relativamente a questdo da acumulacdo de publicacbes, em Dezembro de 2018,
constatou-se que as publicacOes editadas entre 2011 e 2017 com mais de 500 exemplares
disponiveis eram 10, mas ndo havia nenhuma publicacdo com mais de 1000 exemplares. No
relatorio anterior tinha-se verificado que havia 20 publicages com mais de 500 exemplares
ainda disponiveis e nove publicacBes com mais de 1000 exemplares disponiveis. Deste modo,
pode-se constatar que nos ultimos anos houve uma melhoria quanto a questdo da acumulacédo
de publicagdes.

Analisando os dados sobre o nimero médio de tiragens das publicagdes do IC nos
ultimos anos e o nimero de publicagBes com mais de 1000 exemplares disponiveis, o CA
realizou uma comparacdo com os dados verificados no relatério de auditoria de 2008, tendo
obtido os seguintes resultados:

16 A promocao dos livros editados é feita, nomeadamente, através da oferta a diferentes servicos e organismos,
da distribuicdo gratuita nos intercambios, descontos na compra por parte dos funcionarios e autores, da
venda nas sessdes de lancamento ou em exposicdes, da venda a consignacdo e em feiras do livro, com o
objectivo final de promover a cultura.
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Quadro 9: Quadro comparativo do numero de livros editados e acumulados no IC

Ano do Tiragens médias | Livros em Percentagem
fornecimento dos | 10 9 Titulos | TIragens |~ 4o o titulo depésito ilos [[Ties
acumulados
dados edicao (A) (B) (B+A) ©
(C+B x100%)
Relatério de Entre 2000 e .
auditoria de 2008 | 2006 163 220 700 1354 57 924 26,25%
Acompanhamento | Entre 2011 e Nota2 .
em 2019 201 7Notal 297 295 830 996 50 643 17,12%

Nota 1: Tendo em conta que a venda e a distribuicdo dos livros publicados em 2018 requerem algum tempo para
serem escoados, 0s dados ndo sdo incluidos no Quadro.

Nota 2: Sao contadas somente as tiragens dos tiulos editados pelo IC de acordo com o ano de recepcéo dos livros. O
IC foi reestruturado em 2016, desde entdo as subunidades da area cultural tuteladas pelo anteriormente
designado IACM foram integradas no IC, como tal, os livros cujos custos de edicdo foram suportados pelo
IACM foram também armazenados nos Depositos do IC. Além disso, os livros editados em cooperacdo com
outros organismos cujos custos ficaram a cargo destes Ultimos, bem como os livros cuja edi¢do ficou a cargo
de entidades colaboradoras ndo sdo incluidos nos dados acima demonstrados.

Fonte: Quadro organizado de acordo com os dados fornecidos pelo IC.

Quadro 10: Titulos com mais de 1 000 exemplares editados pelo IC

Titulos com mais

forﬁelzz?rggnto Ano de Titulos de 1 000 Percentagem
ica exemplares -
dos dados edicdo (A) P (B+A)
(B)
Relatério de Entre 2000 .
auditoria de 2008| e 2006 163 87 53%
Acompanhamento| Entre 2011 297 - 19%

em 2019 e 2017

Fonte: Quadro organizado de acordo com os dados fornecidos pelo IC.

Conforme se pode observar no Quadro 9, de 2000 a 2006, foram impressos em média
1 354 exemplares de cada titulo e a percentagem de livros acumulados foi de 26,25%. Apos
a publicacdo do relatério de auditoria, de 2011 a 2017, apenas foram impressos em média
996 exemplares de cada titulo tendo a percentagem de livros acumulados até Dezembro de
2018 sido de 17,12%. Além disso, segundo o Quadro 10, antes da divulgacao do relatorio de
auditoria, 53% dos titulos tinham mais de 1 000 exemplares e, apos a publicagéo do relatorio
de auditoria, essa percentagem diminuiu para 19%. Ademais, de acordo com as informacoes
fornecidas pelo IC, nos ultimos anos, a maioria dos titulos com mais de 1 000 exemplares
pdde ser escoada atraveés da distribui¢io ou venda, ndo tendo sobrado muitos exemplares.
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3.1.2.3 Opinides de auditoria

O IC devia definir o nimero de tiragens de acordo com a procura efectiva, de modo a
evitar custos desnecessarios, nomeadamente de impresséo e gestdo dos livros acumulados.
Conforme se constatar no Ponto acima, embora o nimero total dos titulos tivesse aumentado
apos a publicacdo do relatorio de auditoria, 0 numero de titulos com mais de 1 000
exemplares e a percentagem de publicagdes acumuladas baixaram. Tal implica que nos
altimos anos o IC tem estado a reduzir o numero de tiragens em conformidade com a procura
real. Ou seja, houve uma melhoria da verificagdo de auditoria.

Porém, a transmissédo de instrugBes orais de medidas de melhoria tem dois problemas:
primeiro, o risco de a instrucdo ndo ser entendida ou mal interpretada é maior; segundo, no
caso de saida de trabalhadores da subunidade em causa, € dificil garantir que 0s novos
trabalhadores tenham tido ou venham a ter conhecimento das instrucgdes orais. A elaboracdo
de instrucdes escritas e claras tem como objectivo demonstrar o empenho que o IC tem em
relacdo a adopcdo de medidas de melhoria e fazer com que os trabalhos sejam realizados de
acordo com regras uniformes. Apenas quando este Comissariado estava prestes a terminar 0s
trabalhos de auditoria in loco é que o IC emitiu instrugBes escritas sobre o nimero de tiragens
e, apesar de se notar melhorias em relacdo as verificagBes de auditoria, ainda subsistem
alguns problemas.

3.1.3 Auséncia de procedimentos para gerir as publicaces armazenadas em Depdsitos

3.1.3.1 \Verificacdo de auditoria constante no relatério anterior

O relatorio de auditoria de 2008 apontou que, pelo menos 40% das publicacbes estavam
guardadas nos Depositos do IC hamais de 10 anos e que 0 organismo ndo encontrara solucdes
para resolver o problema da acumulacéo dos livros que, de ano para ano, ia ocupando cada
vez mais espaco.

3.1.3.2 Situacdo actual

Seis anos depois da publicacéo do relatorio de auditoria, em 30 de Outubro de 2014, o
IC elaborou a “Proposta para a gestdo de exemplares excedentes”, na qual se definia que as
publicacdes editadas hd mais de 10 anos fossem consideradas como tiragens excedentes,
tendo sido propostas as seguintes solugdes®’: venda com desconto, distribuicdo gratuita ou a

17 As formas incluem: procura de novos mercados, venda em feiras do livro, oferecimento de descontos na
compra por parte dos autores e funcionarios do IC, distribuicdo gratuita a grupos e associagdes, distribuicdo
ocasional pelo publico em actividades, bem como a destruicdo de exemplares inutilizados.
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sua destruicao no caso de o exemplar se encontrar em mas condicdes. Para saber se a Proposta
contribuiu para a reducéo do numero de exemplares excedentes no deposito, o0 CA organizou

0 seguinte Quadro com os dados da inventariacao recolhidos no final de 2018:

Quadro 11: Nimero de livros acumulados no Deposito do IC localizado no Edificio

Keck Seng no final de 2018 Notat

NUmerq d_e aNnos em NUmero d_os livros Percentagem

depésito Nota2 depositados
0-10 anos 51155 14,26%
11-20 anos 99 832 27,83%
21-30 anos 155 956 43,48%
31-40 anos 45 466 12,68%
41-50 anos 1073 0,30%
51-63 anos 546 0,15%
Ano de publi_cag,éo 4671 1.30%

desconhecido

Total 358 699 100%

Nota 1:

Nota 2:

Nota 3:

Fonte:

Como havia um grande nimero de livros armazenados no Deposito do
Edificio Keck Seng, o IC realizou uma inventariagéo dos livros em deposito
em Outubro, Novembro e Dezembro de 2018. Os dados do Quadro acima
estdo de acordo com os resultados desse inventario.

O tempo de armazenamento em deposito é calculado a partir da data da
publicacdo e do seu armazenamento no Deposito, até Dezembro de 2018.

De acordo com a proposta n.°© 272/DEIP/2014 sobre as instrugdes para a
gestao de exemplares excedentes, as publicacdes editadas ha mais de 10 anos
sao consideradas como publicacBes excedentes. Nesta auditoria considerou-
se 0 dia 31 de Dezembro de 2018 como data limite para o nimero de anos
em que os livros se encontravam em deposito, deste modo os livros editados
antes de 31 de Dezembro de 2008, foram considerados como exemplares
excedentes.

Quadro organizado de acordo com os dados fornecidos pelo IC.

Nota3 Mais de
84% dos
livros, ou
seja, 302 873
exemplares
foram
publicados
h& mais de
10 anos

Conforme se pode constatar no Quadro 11, até Dezembro de 2018, estavam acumulados
no Deposito do Edificio Keck Seng 358 699 exemplares, entre as quais 84%, ou seja, 302 873
exemplares foram editados ha mais de 10 anos. O titulo mais antigo € “Macau e a sua Diocese

I11”, editado em 1956, enquanto o t&ulo com maior nimero de exemplares excedentes € uma

traducdo do portugués para o chinés de um livro intitulado “Poesia de Fernando Pessoa”,
editado em 1986, com 8 599 exemplares.

No que diz respeito a gestdo dos exemplares excedentes, a proposta aconselhava a
reducdo dos livros em depdsito através da procura de novos mercados e a sua venda em feiras

do livro. Contudo, de acordo com os dados recolhidos, entre 2014 e 2018, foram vendidos ao
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todo 18 379 exemplares, de entre estes, apenas 2 764 exemplares editados ha 10 anos foram
vendidos. Além disso, a referida proposta sugeria que, se 0s exemplares estivessem em mas
condigdes, o IC podia requerer a sua destruicdo. Deste modo, em 2015, o IC requereu a
destruicdo de 13 454 exemplares inutilizados, todavia, até Dezembro de 2018, os exemplares
ainda ndo tinham sido destruidos.

O IC apenas procedeu ao acompanhamento do problema quando foi questionado pelo
CA, tendo o organismo respondido, em Marco de 2019, que iria reunir todas as publicacdes
inutilizadas para serem destruidas'®. Portanto, embora a proposta apresentasse a possibilidade
de destruicao dos exemplares inutilizados, até ao inicio de 2019, nenhum dos mais de 10 000
exemplares foram destruidos, continuando a estar armazenados no Depdsito do Edificio Keck
Seng, estando alguns deles podres ou corroidos. A fotografia seguinte documenta o
acondicionamento dos exemplares no referido Deposito.

Fotografia tirada em Abril de 2019

Até ao dia em que esta fotografia foi tirada, ainda ndo tinham sido
destruidos os 13 454 exemplares destinados para abate em 2015.

18O IC respondeu em Margo de 2019 que, “de acordo com a alinea 22) do Despacho do Secretério para os
Assuntos Sociais e Cultura n.©35/2018, foi subdelegada na presidente do Instituto Cultural a competéncia
para autorizar o abate a carga de bens patrimoniais afectos ao Instituto Cultural que forem julgados incapazes
para o servigo”.
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3.1.3.3 Opinides de auditoria

Relativamente aos exemplares excedentes que se encontram nos Depdsitos, o IC devia
desenvolver um método de gestéo eficaz para resolver o problema da sua acumulacéo. No
entanto, embora o IC tivesse estabelecido, em 2014, uma forma de gestdo dos livros
depositados, ainda subsistiam as seguintes questdes:

® A venda dos exemplares excedentes ndo era satisfatoria;

® As mais de 10 000 publicacBes destinadas, em Marcgo de 2015, para abate, ainda
nao o tinham sido, passados mais de trés anos;

® A “Proposta para a gestdo de exemplares excedentes” ndo apresentava nenhuma
solucéo para as publicac¢des que ndo podiam ser vendidas nem oferecidas, pelo que
as mesmas continuavam armazenadas.

Constata-se que as medidas de melhoria ndo foram eficazes. Até Dezembro de 2018,
estavam acumulados no Depésito do Edificio Keck Seng 302 873 exemplares excedentes de
livros que tinham sido editados ha 10 anos. E de salientar que, a acumulagio dum grande
namero de livros requer ndo s6 um elevado nimero de recursos humanos para a sua gestao,
como também de elevadas despesas no arrendamento de instalages. Tomando como
exemplo o Depdsito situado no Edificio Keck Seng, um edificio industrial, que tem uma
renda mensal de 97 511,20 patacas, constata-se que as despesas anuais com a renda sao
superiores a um milh&o de patacas. Deste modo, o IC deve ser proactivo na forma como
encara estes problemas e encontrar uma solucdo para a gestdo adequada dos exemplares
acumulados.

Tendo em conta o que se disse, pode-se concluir que, embora o IC tivesse definido

medidas de melhoria das verificacdes de auditoria, os resultados ndo foram satisfatorios.

3.1.4 Grande discrepancia de custos entre programas

3.1.4.1 Verificagdo de auditoria constante no relatdrio anterior

Foi apontado no relatorio de auditoria anterior que os programas®® de actividades e
espectaculos com um ndmero semelhante de impressdes mandadas fazer pelas subunidades
organicas do IC apresentavam uma discrepancia de custos de cerca de 200%.

19 “pPrograma” consiste numa publicagdo produzida exclusivamente para apresentar uma actividade ou um
espectaculo, nela constando a descricdo por escrito do contetdo da actividade ou espectaculo bem como a
indicacdo do periodo de realizacdo.
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3.1.4.2 Situagao actual

O IC respondeu que foram definidas medidas de melhoria, nomeadamente: i) procedeu-
se a consulta de pelo menos trés empresas locais para a adjudicacdo, atribuindo-a ao
candidato que tiver proposto o preco mais baixo; ii) editar livros apenas em capa mole (a
capa mole consiste num tipo de encadernacdo feita de papel mole e maleavel, enquanto a
capa dura consiste num tipo de capa feita de cartfo, sendo ndo maleével)?; e iii) para algumas
actividades os programas séo fornecidos em versao electronica.

Contudo, o CA notou que:

® As medidas de melhoria referidas no ponto ii) regulam apenas as especificacoes de
capa, porém, é omisso em relacéo a outros elementos que também influenciam o
preco da impressdo de documentos, tais como o tipo de tinta, a qualidade e textura
do papel, o nimero de paginas, o tamanho e o tipo de encadernacdo, entre outros.

® Relativamente as medidas de melhoria referidas no ponto iii), constatou-se que, em
2018, foram impressos programas para um total de 118 actividades, sendo que,
para 62 delas foram disponibilizados programas em versdo electronica, porém, em
apenas trés actividades organizadas pela Divisdo de Actividades Recreativas,
houve uma reducdo na impressao do nimero de programas em virtude da sua
disponibilizacdo em verséo electronica.

Em 2018, o IC pagou um total de 916 874 patacas®! para imprimir 77 700 programas,
com um custo médio de 11,80 patacas por cada exemplar. Para saber se as medidas referidas
na resposta acima mencionada permitiram evitar grandes discrepancias de custos entre
programas, 0 CA analisou os dados dos custos dos programas imprimidos em 2018 e
comparou-0s com os dados revelados no relatério de auditoria de 2008, cujos resultados vém
pormenorizados no Quadro seguinte:

20 Nao foram impressos programas em capa dura em 2018.

2L As despesas estiveram relacionadas principalmente com encargos com a impressdo. No entanto, houve
quatro programas cujo preco incluiu ndo s6 o servigo de impressdo, como também o servigo de desenho,
composicdo, edicdo, elaboracdo e transporte dos programas, bem como o servico de concepcao,
planeamento e construcao do pavilhdo, ndo tendo os custos de cada um dos servicos sido especificados, pelo
que os encargos destes quatro programas nao foram incluidos na presente analise.
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Quadro 12: Quadro comparativo dos precos unitarios dos programas impressos pelas
subunidades do IC

Programas impressos em 2018 Programas impressos em 2006N°t3
Custo unitario |Custo unitario Custo unitario|Custo unitario
Tiragenshow Mais elevado mais baixo | Variacdo @ mais elevado | mMais baixo | Variacéo
g (em patacas) | (ém patacas) | (A-B):B | (em patacas) | (em patacas) | (A-B)+B
(A) (B) (A) (B)
200 49,50 8,50 4,82 - - -
300 29,00N0t2 13,00 1,23 25,00 23,30 0,07
400 22,95 13,00 0,77 32,80 11,04 1,97
500 16,56 2,60 5,37 - - -
550 - - - 14,80 13,00 0,14
600 17,50 8,06 1,17 25,30 15,18 0,67
700 13,00 3,72 2,49 - - -
800 15,50 1,30 10,92 20,20 9,70 1,08
900 8,88 7,07 0,26 24,04 10,80 1,23
1000 15,00 5,20 1,88 20,70 8,28 1,50
1100 12,00 7,18 0,67 - - -
1200 - - - 20,00 7,50 1,67
1700 8,88 7,21 0,23 - - -
2000 - - - 6,44 2,40 1,68

Nota 1: Apenas inclui o custo unitario mais elevado e mais baixo das impressGes com o mesmo nimero de tiragens;
ndo se inclui as tiragens unicas.

Nota 2: O preco mais elevado foi de 35 patacas, mas como este valor incluiu ndo s6 os encargos de impresséo, como
também de composicao, ndo foi tido em conta na presente andlise.

Nota 3: Dados retirados do Anexo 3 do relatério de auditoria de 2008.
Fonte: Quadro organizado de acordo com os dados fornecidos pelo IC.

Tal como se pode constatar no Quadro 12, em 2018, sete das 11 tiragens apresentam
uma diferenca de custos de impressdo de mais de 100%; ao passo que, em 2006, essa
diferenca apresentava-se em seis das nove tiragens, de acordo com os dados retirados do
relatorio de auditoria de 2008. Tal revela que as discrepancias ndo foram reduzidas. Tomando
como exemplo o caso da impressdo de 500 exemplares de programas, referente a duas
actividades realizadas no Teatro D. Pedro V: “Confraternizando com a alegria musical — Gala
e encontro anual” realizada pela Orquestra de Macau, cuja impressao dos programas teve um
custo unitario de 2,60 patacas; e “Julia Irritada” realizada pela Divisdo de Actividades das
Artes do Espetaculo, cuja impressdo dos programas teve um custo unitério de 16,56 patacas.
As caracter iticas técnicas dos dois programas, mais concretamente, o tamanho, cor da tinta,
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a qualidade e textura do papel eram diferentes. Pelo exposto, pode-se concluir que ainda
existem grandes discrepancias de custos entre programas devido a falta de uma
regulamentacéo das suas caracter isticas técnicas.

3.1.4.3 Opinides de auditoria

Os encargos com a impressdo de programas dependem principalmente do grau de
elaboracdo dos mesmos. Os programas que eram utilizados uma so vez e constitutam material
de divulgacdo de actividades que eram distribuidos gratuitamente. A principal funcéo dos
programas € proporcionar aos destinatarios informacBes bésicas sobre espectéculos, tais
como biografias dos artistas e o contetdo das pecas musicais. Neste contexto, e observando
0 principio de boa gestdo do erério publico, os organismos deviam evitar a impresséo de
programas demasiado elaborados. Portanto, os custos unitérios da impressdo de programas
com 0 mesmo numero de tiragens ndo deviam apresentar grandes diferencas.

O IC considerou que a consulta a trés empresas, encadernagdo em capa mole e o
fornecimento de programas electronicos, seriam medidas eficazes para a melhoria das
questdes referidas. Todavia, na prética, as trés medidas acima aludidas ndo foram capazes de
melhorar a verificacdo de auditoria, pelas razdes seguintes:

® A consulta a trés empresas €, em regra, 0 procedimento determinado para os
servicos publicos para a aquisicdo de bens e servicos; se, para a consulta, o IC
tivesse definido caracter kticas técnicas mais complexas, mesmo que se procedesse
a consulta de trés empresas, 0 preco continuaria a ser elevado.

® A opcdo pela edicdo em capa mole ndo € suficiente sem a definicdo de outras
especificacdes que ajudem a diminuir os custos de edicao.

® A opcéo por langar programas de actividades em versdo electronica em vez de os
imprimir em versdo fkica, no intuito de reduzir o nimero de tiragens € positiva, de
facto, esta medida pode contribuir directamente para a reducdo das despesas de
impressdo. No entanto, em 2018, imprimiram-se programas para 118 actividades,
a0 passo que para 62 actividades foram disponibilizados programas em verséo
electronica, mas em apenas trés actividades a impresséo de programas foi reduzida
em virtude do fornecimento de programas em versao electrénica; tal demonstra que
a referida medida ndo atingiu o objectivo pretendido.

Embora o relatorio de auditoria tivesse sido publicado ha mais de 10 anos, o IC ainda

nao emitiu instrucdes ou estabeleceu critérios mais detalhados para regular as caracteriticas
técnicas dos programas, incluindo o tipo de tinta, qualidade de papel e outros elementos que
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influenciam o preco da impressdo. Face aos dados expostos acima, de entre 0s programas
impressos em 2018, sete das 11 tiragens apresentaram uma diferenca de custos de impresséao
de mais do dobro, resultado semelhante a verificacdo de auditoria em 2008. Neste contexto,
embora o IC tivesse definido medidas de melhoria, estas ndo foram suficientes para evitar as
grandes discrepancias quanto aos encargos com a impressao de programas. Por fim, o IC s6
terminou a elaboracéo das instrucdes apds a concluséo dos trabalhos de auditoria in loco
realizados por este Comissariado, assim, pode constatar-se que o IC foi incapaz de adoptar
medidas de melhoria eficazes e abrangentes.

3.1.5 Gestdo dos Depdsitos

3.1.5.1 Verificacdo de auditoria constante no relatorio anterior

Foi apontado no relatdrio de auditoria de 2008 que, cada subunidade do IC tinha as suas
préprias regras de inventariacdo. Conforme as “Instrucbes para depdsito de livros e
documentos” elaboradas pelo IC, datadas de 16 de Janeiro de 2002, todos 0s anos ter-se-ia
que proceder a inventariacdo dos livros e documentos armazenados no Deposito do Edificio
Keck Seng (o deposito com o maior numero de livros armazenados) porém, constatou-se que
o0 IC apenas deu inicio a inventariacdo quando o CA iniciou os trabalhos de recolha de dados.

3.1.5.2 Estado actual da gestdo dos Depositos

O IC referiu que o armazenamento de material impresso era feito em cinco locais??, no
Deposito localizado no Edificio Keck Seng, no do Museu de Macau localizado no Edificio
Oceano, no edificio administrativo do Museu de Macau, no Armazém do Férum de Macau e
no Deposito do Museu de Arte de Macau, porém, ndo foram estabelecidas regras uniformes
para a sua inventariacdo. Actualmente, a elaboracéo das regras de inventariacao esta a cargo
da subunidade encarregue da gestao de cada Depdsito. Tendo isto em vista, 0 CA organizou
as regras e o0s registos de inventario de todos os depdsitos do IC desde 2009 até 2018, de
modo a conhecer o0 estado dos inventérios actuais. Verificou-se que existem Dep0sitos que
nao estabeleceram quaisquer regras para a inventariagdo regular do material impresso
depositado, enquanto outros, apesar de as terem estabelecido, ndo as implementaram,
conforme é demonstrado no Quadro 13:

22 Além dos locais referidos, as instalagdes das subunidades do IC também servem para guardar um pequeno
namero de livros para intercambios, para serem distribuidos ou para estudo.
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Quadro 13: Estado dos inventarios dos Depdsitos do IC

Designacao do Fundamento para a néo
N.© Edificio onde Regras de Inventariacao realizada | realizagdo do inventario
" | selocaliza o inventariacéo entre 2009 e 2018 de acordo com as regras
Deposito estabelecidas
Entre 2009 e 2018, foram
1 Edificio Keck | Em 2002 foi determinada | realizados  inventarios | Escassez de  recursos
Seng uma inventariacio anual | apenas em 2013, 2016 e | humanos
2018
Edificio =
., nenhuma inventariacao. !:oram, . realizados F’eterm"!ad? a
Edificio S6 em 2016 & que foi inventarios em 2016, | inventariacdo anual;, as
3 administrativo determinada orglmente 2017 e 2018 instrucdes escritas apenas
do Museu de . L foram elaboradas em 2018
Macau uma inventariac&o anual
A gestdo do Armazém do Até ao momento, ndo foi
Férum de Macau 22 determinada uma
Armazém do passou para o IC em | Haapenas um registo de | inventariacio regular; apds
4 Forum de 2016; ainda ndo foram | um inventario feito em | 2016, em resposta ao
Macau definidas instrucdes para | 2017 pedido de informacdes
a inventariagdo  de pelo CA, procedeu-se ao
material impresso registo dos inventarios
A gestéo do Depdsito do
Museu de Arte de | De acordo com o0s
.~ Macau?* passou para o | registos documentais, os
Deposito do T i | tari f
5 | Museu de Arte IC e.m 2016; ol mve_n arios oram
de Macau determlnada. oralmente real_lzados de af:ordo com
que se realizasse uma | aquilo que tinha sido
inventariacio de seis em | determinado
seis meses

Fonte: Quadro organizado de acordo com os dados fornecidos pelo IC.

3.1.5.3 Opinides de auditoria

De acordo com a analise acima referida, entre 2009 e 2018, o IC ainda nédo tinha
estabelecido instrugbes uniformizadas para a inventariagdo dos Depdsitos, tendo algumas
subunidades organicas criado as suas proprias regras, a0 passo que outras nao criaram

quaisquer regras. Outros houve que, apesar de terem estabelecido regras para a inventariacao,
ndo eram seguidas. Portanto, a gestdo dos Depositos era claramente insatisfatoria. Apos a
publicacdo do relatorio de auditoria de 2008, o IC ndo tomou quaisquer medidas para
melhorar a situacdo, em resultado disso, ao longo dos anos, nunca houve uma gestdo
uniforme dos Dep0sitos, portanto, os trabalhos de gestéo ainda revelam insuficiéncias.

3 Até 2016 o Armazém do Férum de Macau era gerido pelo IACM.
24 Até 2016 o Deposito do Museu de Arte de Macau era gerido pelo IACM.
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3.1.6 Inexisténcia de uma avaliacdo a actividade editorial

3.1.6.1 Verificacdo de auditoria constante no relatorio anterior

O relatério de auditoria publicado em 2008 revelou que, apesar de o IC abordar nas
reunides o estado da actividade editorial, as eventuais conclusdes ndo eram registadas em
acta e ndo havia uma avaliacdo do desempenho da actividade editorial.

3.1.6.2 Situagao actual

Em resposta as medidas de melhoria das verificacdes de auditoria, o IC referiu que nas
reunides da maioria das subunidades eram discutidas questdes relacionadas com a actividade
editorial bem como os problemas enfrentados, porém, ndo existem quaisquer registos que
provem que essas questdes tenham sido abordadas nessa sede, muito menos houve avaliacdes
no sentido de rever a impressao de documentos e a venda de publicagcdes. Relativamente a
elaboracdo de instrucdes sobre a avaliacdo da actividade editorial, o IC referiu que comecou
0s estudos sobre essa matéria quando o CA realizou os trabalhos de auditoria em 2017 e que
as instrucBes foram elaboradas no momento em que os trabalhos de auditoria in loco foram
terminados®.

3.1.6.3 Opinides de auditoria

A realizacé@o dos trabalhos de avaliagdo de publicagtes editadas tem como objectivo
colmatar lacunas e prevenir problemas, determinar as necessidades reais e rever todo o
processo editorial, assim como ajustar as tiragens e caractersticas técnicas de publicacdes
posteriores. No entanto, essa avaliacdo so foi concluida passados 10 anos sobre a publicacdo
do relatério de auditoria e apenas quando os trabalhos de auditoria in loco estavam prestes a
terminar. Deste modo, constata-se que, ao longo dos anos, o IC néo foi capaz de adoptar
medidas de melhoria satisfatorias em relagéo a verificagdo de auditoria.

3.1.7 Producao de material impresso para actos de cortesia em excesso, podendo o seu
custo ser menor

3.1.7.1 Verificagdo de auditoria constante no relatdrio anterior

No relatério de auditoria de 2008, foi revelado que, entre 2004 e 2006, o IC despendeu

% A 10 de Julho de 2019, o IC aprovou a criagdo de um grupo de coordenaco e a0 mesmo tempo comegou a
implementacao das “Instrucdes para os trabalhos de edicao e gestéo dos livros do IC” e dos seus anexos.
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681 830 patacas com a producdo de material impresso para actos de cortesia. A producao
deste material devia circunscrever-se ao estritamente necessario — uma vez que estes
materiais sdo utilizados apenas uma vez —, devendo-se economizar 0 maximo possivel de
modo a evitar o desperdicio do erario pablico.

3.1.7.2 Situacdo actual

Relativamente a esta questdo, o IC respondeu que, “atendendo ao facto de outras
instituicbes terem imprimido envelopes de lai si e calendérios de mesa, para economizar
recursos e fazer bom uso dos fundos publicos, nos Gltimos anos o IC ndo tem imprimido
envelopes de lai si e calendérios de mesa. Ao mesmo tempo, o IC tem usado cartdes de boas-
festas electronicos em substituicdo de material impresso para actos de cortesia.” De acordo
com os dados da conta do IC, confirma-se que, em 2012 e 2015, respectivamente, o IC parou
de imprimir envelopes de lai si e calendarios de mesa.

3.1.7.3 Opinides de auditoria

Com a suspenséo da producdo de material impresso para actos de cortesia, constata-se
que houve uma melhoria da verificacdo de auditoria.

3.1.8 Insuficiente valorizacao da actividade editorial

3.1.8.1 \Verificacdo de auditoria constante no relatério anterior

O relatério de auditoria de 2008 afirmou que, se 0s servicos quisessem valorizar mais a
actividade editorial, deviam fixar um cronograma de trabalhos rigoroso e disponibilizar
pessoal suficiente para assegurar que as obras sejam publicadas nas datas previstas. Nesse
relatorio, o CA verificou que o IC pretendia publicar uma traducdo da obra intitulada
“Monografia de Macau (edicio portuguesa)”, porém tal nunca chegou a acontecer, pois a
revisdo da traducdo estava a cargo de uma chefia, que s6 podia dedicar-se a ela quando néo
estivesse ocupado com outros trabalhos. Foi sugerido que o IC valorizasse mais a sua
actividade editorial e procedesse a um maior controlo do andamento dessa actividade.

3.1.8.2 Situacdo actual

No que diz respeito as medidas de melhoria da actividade editorial, o IC afirmou que
todos os anos se discute quais os livros a serem publicados no ano seguinte. Apos a aquisicdo
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dos direitos de autor ou a aceitagdo do texto proposto e se este tiver condicbes para ser
publicado, proceder-se-a a sua publicacdo no espaco de um a dois anos, sendo 0 custo
incluido no orcamento anual . O andamento da execucdo do orcamento anual é
acompanhado trimestralmente e 0s ajustes de recursos humanos e outros recursos sao feitos
de acordo com as necessidades para garantir a publicacdo do livro dentro do prazo
programado.

Quanto a execucdo efectiva, analisando os projectos de orcamento de 2009 a 2018, foi
prevista a publicacdo de 281 livros, dos quais 274 (97,5%) foram publicados dois anos depois
do prazo previsto e os restantes titulos que ndo chegaram a ser publicados ou cuja publicacdo
foi adiada foram objecto de acompanhamento de acordo com os procedimentos estabelecidos
pelo IC. O CA confirmou a razoabilidade dos motivos do atraso, que se deveram,
nomeadamente, a questdes de saude do autor, a revisao do texto realizada pelo proprio autor,
entre outros.

3.1.8.3 Opinides de auditoria

Para garantir a publicagdo dos livros num prazo razodvel, o IC deve estabelecer um
controlo do andamento dos trabalhos de publicacdo devendo esse controlo ser diligente. Tal
como foi referido, o IC faz o acompanhamento do processo de publicacdo das obras
principalmente através do orcamento anual e, sempre que ha atrasos, 0 organismo procura,
em tempo util, inteirar-se das razdes para o atraso. Os dados demonstram que, entre 2009 e
2018, 97,5% dos livros incluidos no projecto de orcamento foram publicados dentro do prazo
previsto. Quanto aos restantes, o IC apontou motivos considerados razodveis para o
adiamento da publicacédo tendo oferecido documentos comprovativos. Portanto, considera-se
que houve uma melhoria da verificagcdo de auditoria.

% Se a obra necessitar de ser alterada, ou se se tiver de adquirir ou solicitar a autorizago para a utilizacdo de
imagens, o IC ira ponderar se a obra devera ou nao ser incluida no projecto do orcamento do ano a que diga
respeito, tendo em consideracdo o progresso dos trabalhos de alteracdo da obra, a disponibilizacio de
recursos humanos, o tema do ano, etc..
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3.2 “Fiscalizacdo aos subsidios financeiros atribuidos as escolas particulares”

Relativamente ao relatdrio de auditoria de resultados sobre a “Fiscalizacéo aos subsidios
financeiros atribuidos as escolas particulares” publicado em Novembro de 2015, a presente
auditoria acompanha duas verificacdes de auditoria constantes nesse relatorio, cujo conteudo
se resume no Quadro seguinte:

Quadro 14: Melhorias das verificacBes de auditoria do relatdrio sobre a «Fiscalizacdo
aos subsidios financeiros atribuidos as escolas particulares”

Classificacao
das Resumo das melhorias adoptadas Referéncia
melhoriasN°®

Verificacdo de
auditoria

O Servico definiu medidas de melhoria
relativamente & competéncia para a fiscalizacdo
das cobrangas indevidas pelas escolas
particulares, optimizando as instrugBes para 0s
| trabalhos e os procedimentos de apreciagdo. 321
Porém, durante a auditoria verificou-se que essas
medidas n&o foram executadas devidamente,
fazendo com que a melhoria das verificacdes de
auditoria fosse insatisfatoria.

Fiscalizacéo do
cumprimento dos
deveres a que as
escolas integradas

no sistema de

escolaridade

gratuita estdo
adstritas

O Servico desenvolveu um sistema informético
para a informatizacdo dos dados dos subsidios
conferidos pelo FDE que permite a interconexao
e interligacdo dos dados registados no sistema.
Desta forma, quando o pessoal da DSEJ procede
aauditoria as contas das escolas, pode aproveitar
os dados registados pelo FDE, aumentando assim
a eficiéncia dos trabalhos e sua exactid&o, deste
modo constata-se uma melhoria das verificacGes
de auditoria.

Utilizacao de dados
recolhidos pela v
DSEJ e pelo FDE

3.2.2

Nota: (1) Insatisfatdrio; (1) Pouco eficaz; (111) Relativamente eficaz; (V) Eficaz.

3.2.1 Fiscalizacdo do cumprimento dos deveres a que as escolas integradas no sistema
de escolaridade gratuita estdo adstritas

3.2.1.1 Verificacdo de auditoria constante no relatdrio anterior

No relatério de auditoria publicado em 2015, foi apontado que a DSEJ fiscalizava o
cumprimento do dever de isencdo do pagamento de propinas e servigos complementares?’
por parte dos alunos e ndo foi capaz de assegurar que a Inspeccdo Escolar tivesse cabal

27 De acordo com a alinea 4) do artigo 9.°do Regulamento Administrativo n.©19/2006, de 28 de Dezembro
(Regime do Subsidio de Escolaridade Gratuita), depois de receberem os subsidios atribuidos anualmente
pelo Governo, as escolas integradas no sistema de escolaridade gratuita estao sujeitas a uma série de deveres,
nomeadamente isentar 0s alunos do pagamento de propinas e despesas de servicos complementares e de
outros encargos relativos a inscricdo, frequéncia e certificacao.
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conhecimento das suas competéncias, o que deu azo a varias cobrancas irregulares por parte
das escolas integradas na rede de escolaridade gratuita. Alias, durante o processo de
apreciacdo entre 2012 e 2014, a Inspeccdo Escolar afirmou a existéncia de cobrancas
indevidas no valor de 360 786,13 patacas, mas até Julho de 2015, mais de 80% dessas
cobrancas ainda ndo tinham sido restitu idas.

3.2.1.2 Situacdo actual

ADSEJ referiu que japrocedeu a melhorias relativas a verificagdo de auditoria constante
no relatério anterior, incluindo a optimizacao das instrucdes em relacdo aos exames as contas
das escolas. Desde o inicio do ano lectivo 2014/2015, foi exigida expressamente a Inspeccao
Escolar a fiscalizacdo das cobrancgas efectuadas pelas escolas e, caso sejam detectadas
suspeitas de cobrancas indevidas (por exemplo, cobrangas com designacGes ambiguas, tais
como “outras receitas”) e independentemente do seu valor, aquele 6rgdo deve, segundo as
instrucBes e procedimentos estabelecidos pelas subunidades da DSEJ, exigir a escola
informacgBes complementares para que possa apreciar se a cobranga é ou ndo indevida. Em
caso afirmativo, deve ser exigida a restitui¢do ao aluno do dinheiro; além disso, a apreciacdo

feita pela Inspeccédo Escolar é submetida a chefia funcional para confirmacao.

Relativamente a execucdo das medidas de melhoria, constatou-se gque, entre 0s anos
lectivos de 2016/2017 e 2017/2018, as contas de 53 escolas integradas no sistema de
escolaridade gratuita continham 262 receitas indicadas na rubrica de “receitas” que se
suspeitava terem sido cobradas indevidamente. O CA confirmou que a DSEJ seguiu as
instrucdes de trabalho estabelecidas, de modo a que se, aquando da verificacdo das contas
anuais, houvesse suspeitas de ter havido cobrancas indevidas, exigir a escola em questdo o
fornecimento de documentos comprovativos. Contudo, o CA constatou que, dessas
informacdes complementares, cinco 2 receitas indicadas na rubrica de “receitas”
(envolvendo um valor de 2 023 097,58 patacas) e designadas como ‘“receitas de taxas
diversas” e “outras receitas” poder&o ter sido cobradas indevidamente devido, nomeadamente,
a impossibilidade de apurar a sua natureza. N&o obstante, o pessoal da Inspeccao Escolar,
bem como a chefia funcional acabaram por confirmar as referidas cobrangas e aprovar as
respectivas contas. Em resposta ao CA, o organismo publico referiu que a Inspeccéo Escolar
tinha procedido a averiguagdes orais junto das escolas e confirmado que as cobrangas eram
referentes a despesas com material de apoio didéctico, lanches e taxas de inscri¢do de alunos
nao residentes e por isso ndo lhes foi exigida a apresentacdo de documentos comprovativos.

EEINT3 EERNT3

2 As cobrancas foram inscritas como “receitas de taxas diversas”, “outras receitas”, “taxa de inscricdo”, etc.,
0 que nado permitiu a este Comissariado saber se se tratavam de cobrancas indevidas.
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No relatorio de auditoria de 2015, foram identificadas 26 cobrancas indevidas, ocorridas
entre os anos lectivos 2010/2011 a 2012/2013. Relativamente a elas, a DSEJ referiu que tinha
exigido as escolas a restituicdo dos valores, tendo trés das cobrancas sido restituidas. As
cobrancas néo restituidas referem-se a taxas de registo, de realizacdo de exames e taxas de
inscricdo que tinham sido cobradas a novos alunos no momento da inscri¢do. Em relacéo aos
alunos que ja ndo se encontravam inscritos nas escolas em causa, em relacéo a alguns, ndo
foi possivel contacta-los; porém, os que foram contactados, ou nunca chegaram a levantar os
montantes, ou recusaram o seu levantamento. Mesmo assim, a DSEJ informou as escolas que
esse tipo de receitas ndo podia ter sido cobrado e que cabia as mesmas a restituicdo dos
montantes aos alunos ou aos seus encarregados de educacao. Além disso, a DSEJ acrescentou
que a Inspeccdo Escolar exigia todos os anos que as escolas a informassem sobre o
andamento da restituicdo das cobrancas indevidas. Porém, o CA constatou que, além dos 26
casos referidos, a DSEJ nunca procurou saber se em anos lectivos ndo abrangidos no ambito
da auditoria do relatério anterior houve ou ndo cobrancas indevidas por parte das mesmas
instituicBes particulares, pelo que a DSEJ néo foi capaz de garantir a regularidade das
cobrancas em relagéo a outros anos lectivos?.

3.2.1.3 Opinides de auditoria

Relativamente a deteccdo de cobrancas indevidas, cabe a DSEJ criar um mecanismo de
fiscalizagdo para supervisionar as escolas subsidiadas no que respeita ao cumprimento dos
deveres legalmente previstos de modo a garantir a boa aplicacéo do subsidio de escolaridade
gratuita. Neste momento, embora a DSEJ tenha criado um mecanismo para regular as formas
de deteccdo de cobrancgas indevidas (incluindo a elaboracdo de instrugdes e medidas de
revisao) o CA verificou que através do exame de documentos ndo foi possivel apurar se cinco
cobrancas feitas pelas escolas eram ou ndo indevidas. Porém, o pessoal da DSEJ n&o solicitou
a apresentacdo de documentos comprovativos conforme mandam as instrugoes, tendo apenas
feito averiguacdes orais, acabando por aprovar as contas em causa, 0 que demonstra que as
medidas de melhoria ndo foram executadas. E de apontar que averiguagdes orais n&o
permitem apurar com certeza a natureza da receita, por outro lado, ndo permitem a chefia
funcional saber se a fiscalizacdo foi adequada. Portanto, apesar de a DSEJ ter criado medidas
de melhoria, o resultado néo foi satisfatorio.

No que se refere a restituicdo das cobrancas indevidas, a DSEJ devia garantir que as
escolas acompanhem e restituam os montantes cobrados indevidamente, de modo a garantir

2 O Regime do Subsidio de Escolaridade Gratuita foi introduzido em 2006, pelo que a DSEJ devia ter iniciado
os trabalhos de fiscalizacdo a partir dessa data. Durante a auditoria, o Servico referiu que ndo procedeu aos
referidos trabalhos a partir da data em quest&o.
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que os interesses dos alunos e dos encarregados de educacdo ndo sejam prejudicados. No
entanto, além das cobrancas indevidas detectadas no relatério de auditoria, a DSEJ néo
chegou a fiscalizar as cobrancas feitas em outros anos lectivos. A referida Direccdo de
Servicos ja ha muito que devia ter assegurado uma fiscalizacdo adequada a implementacao
das politicas de escolaridade gratuita, tendo em conta que o Regime do Subsidio de
Escolaridade Gratuita foi estabelecido em 2006. A DSEJ ndo devia apenas proceder a
fiscalizacdo da restituicdo das cobrancas indevidas ocorridas nos trés anos lectivos
abrangidos no ambito de auditoria do relatério anterior, mas também das ocorridas em outros
anos lectivos, por forma a proteger os direitos e interesses dos estudantes e dos encarregados
de educacéo. Os casos referidos demonstram que a DSEJ nédo levou a cabo de forma cabal o
acompanhamento do andamento da restituicdo das cobrancas indevidas e a Inspeccéo Escolar
assumiu uma atitude passiva face as suspeitas de cobrancas indevidas detectadas nas contas
das escolas.

3.2.2 Utilizacao de dados recolhidos pela DSEJ e pelo FDE

3.2.2.1 \Verificacdo de auditoria constante no relatério anterior

No relatério de auditoria de 2015 foram revelados dois problemas relativos a utilizacéo
de dados recolhidos pela DSEJ e pelo FDE:

® Abase de dados do FDE nédo contemplava os dados sobre a concessao de subsidios,
fazendo com que a realizacdo de estatkticas ou comparacBes sobre estas
informacdes ficasse dependente da consulta de centenas de documentos em papel
para a obtencdo de informacdes respeitantes aos subsidios concedidos. Tal prética,
além de morosa, da azo a erros, prejudicando, assim, a eficiéncia e eficacia dos
trabalhos;

® Como o FDE néo informatizou os dados, a DSEJ, aquando do exame as contas das
escolas, ndo conseguia fazer a comparacao com os dados recolhidos pela FDE para
detectar eventuais erros ou omissdes nas contas das escolas.

3.2.2.2 Situagao actual

Em relacdo as questdes levantadas no relatorio de auditoria, a DSEJ declarou que, no
final de 2015, a referida Direccdo de Servigos e o FDE criaram um grupo de trabalho para
acompanhar as questfes suscitadas e estabelecer, de forma faseada, diferentes sistemas
informaticos de gestéo.
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Quadro 15:Processo do

desenvolvimento do sistema informatico de gestdo de

informacgdes
Plataforma de gestéo ~ Data de
Fase - 2 Breve apresentacio da plataforma . ~
de informac6es implementacio
Requerimento parao | No final de 2015, o FDE concluiu a base de dados para
financiamento do plano de que as escolas pudessem apresentar requerimentos para
desenvolvimento das | os diferentes tipos de financiamento anual do Plano de
- . : Setembro de
escolas (adiante designadg Desenvolvimento das Escolas. Para obter esse 2016
por “plataforma parao | financiamento a escolas precisam de introduzir na
requerimento de plataforma a designacao, objectivo e contetdo do plano
2 financiamento™) a desenvolver.
3
2. Em meados de 2016, o FDE concluiu o
;_’.. Relatério de desenvolvimento da plataforma para a apresentacdo do
% |[financiamento do plano de relatério de financiamento. No final do ano lectivo
desenvolvimento das | 2016/2017, as escolas passaram a poder apresentar,
- . , - Setembro de
escolas (adiante designadqg através desta plataforma, relatérios e documentos 2017
por “plataforma paraa | comprovativos, incluindo informacfes sobre a
apresentacdo do relatério| implementacdo dos planos financiados e as despesas
de financiamento”) feitas, além disso, a plataforma permite que os recibos
e comprovativos sejam anexados.
¢ | Relatorio de contas das | No ano lectivo 2017/2018, a DSEJ langou um projecto-
2 l|escolas (adiante designadg piloto para a apresentacgdo do relatério das contas, tendo
S “ . . Dezembro de
2 | por plataforma paraa | 10 escolas sido convidadas a tomarem parte. No ano 2018
= |apresentacdo do relatério| lectivo 2018/2019, todas as escolas de Macau
& das contas”™) comecgaram a usar esta plataforma.

Fonte: Quadro organizado de acordo com os dados fornecidos pela DSEJ e pelo FDE.

Relativamente ao primeiro problema referido no Ponto 3.2.2.1, o FDE referiu que os
dados sobre os subsidios atribuidos as escolas estavam em suporte fiico e digital. Quando o
FDE precisava de obter esses dados, era necessario consultar os processos em papel, o que
prejudicava a eficiéncia dos trabalhos. Depois da criacdo da plataforma para o requerimento
de financiamento e da plataforma para a apresentacéo do relatorio de financiamento, a analise
da atribuicdo dos subsidios passou a ser feita através dos dados recolhidos nessas plataformas
que permitem a agregacao de dados e a realizacdo de estatiticas sem recorrer a meios
humanos.

Quanto ao segundo problema, a DSEJ referiu que apds a criacdo da plataforma para a
apresentacdo do relatdrio das contas das escolas, estas passaram a introduzir as receitas e 0s
dados sobre as despesas na plataforma para a apresentagdo do relatorio de financiamento
acima referido, devendo também seleccionar as contas correspondentes a cada financiamento
e anexar os recibos e os respectivos documentos comprovativos. Os dados introduzidos seréo
encaminhados para as correspondentes contas inscritas na plataforma para a apresentacéo do
relatdrio das contas criada pela DSEJ. Através desta plataforma a Inspeccéo Escolar, aquando
da revisdo das contas das escolas, podera consultar o montante do subsidio atribuido pelo
FDE, a importancia das despesas realizadas e outras informacdes constantes nas contas.
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No ano lectivo de 2017/2018, a DSEJ comecou a usar este sistema a titulo experimental
e convidou algumas escolas a apresentarem as suas contas atraves da nova plataforma. O CA
escolheu as trés escolas que receberam um financiamento mais elevado para verificar se as
informacdes constantes da plataforma para a apresentacéo do relatorio de financiamento eram
encaminhadas de forma completa e correcta para a plataforma para a apresentacdo do
relatorio das contas das escolas, por forma a assegurar que o valor de financiamento do FDE
era correcto.

3.2.2.3 Opinides de auditoria

De acordo com a alinea ) do artigo 2.°e a alinea h) do n.°3 do artigo 25.°do Decreto-
Lei n.°281/92/M, de 21 de Dezembro, que aprova a Estrutura orgénica da Direccdo dos
Servigos de Educacéo e Juventude, e do Regulamento Administrativo n.©16/2007, de 27 de
Agosto (Regime do Fundo de Desenvolvimento Educativo), compete a DSEJ e ao FDE
fiscalizar o funcionamento das escolas particulares e o seu financiamento, incluindo, por
exemplo, a fiscalizacdo da aprovacgéo das contas das escolas, a verificagdo das despesas e a
respectiva implementacdo do plano de financiamento, entre outros. Neste sentido, a DSEJ e
0 FDE devem utilizar os dados sobre os subsidios atribuidos para criar uma plataforma de
gestdo de dados que permita a sua troca de modo a aumentar a eficiéncia dos trabalhos de
fiscalizacao.

A plataforma para o requerimento de financiamento e a plataforma para a apresentacéo
do relatério de financiamento incluem os dados de todos os tipos de subsidios atribuidos no
ambito do Plano de Desenvolvimento das Escolas e permitem proceder a agregacao de dados
e arealizacdo de estatisticas sem recorrer a meios humanos, o que possibilita ao FDE saber
atempadamente o estado do processo de atribuicao de subsidios e reduzir os erros por forma
a elevar a eficiéncia e a eficécia dos trabalhos da DSEJ.

Relativamente a medida vigente sobre a comunicagéo reciproca de dados, a DSEJ ja
conseguiu adquirir informacdes sobre o financiamento do FDE atraveés da referida plataforma
electronica. Os resultados do exame também mostraram a transferéncia completa e correcta
das informacdes. Portanto, quando o pessoal da DSEJ aprecia as contas, pode examinar e
comparar esses dados com os recibos e documentos comprovativos carregados para a
plataforma, verificando assim a veracidade das contas das escolas.

Com base no exposto, a DSEJ e o FDE formularam medidas de melhoria adequadas em
resposta aos problemas identificados no relatorio de auditoria, e a respectiva verificacdo de
auditoria foi melhorada.
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3.3 “Assiduidade dos trabalhadores das Forcas de Seguranca de Macau e a sua
fiscalizacdo”

Relativamente ao relatorio de auditoria de resultados sobre a “Assiduidade dos
trabalhadores das Forcas de Seguranca de Macau e a sua fiscalizacdo” publicado em Abril de
2004, a presente auditoria acompanha duas das verificacGes de auditoria, cujo contetdo se
resume no Quadro seguinte:

Quadro 16: Melhorias das verificacbes de auditoria do relatério sobre a “Assiduidade
dos trabalhadores das Forcas de Seguranca de Macau e a sua fiscalizacdo”

Verificacdo de
auditoria

Classificacio
das
melhoriash°t®

Resumo das melhorias adoptadas

Referéncia

Insuficiente
controlo da
assiduidade dos
trabalhadores

O CPSP adoptou um sistema de registo
informatico de assiduidade, que permite
verificar o registo completo de assiduidade do
pessoal civil e pessoal militarizado que
desempenha trabalhos do pessoal civil.
Apesar de as medidas de controlo adoptadas
pelo CPSP serem eficazes no que toca ao
controlo da assiduidade do pessoal referido,
existem alguns trabalhadores que foram
dispensados do registo de assiduidade,
demonstrando que as medidas de melhoria da
verificagho de auditoria ndo foram
abrangentes.

3.3.1

Incumprimento da
duracédo normal
de trabalho
semanal
legalmente
exigida

Em relacdo ao pessoal militarizado que
desempenha trabalhos do pessoal civil, além
das 36 horas semanais de trabalho, eles ainda
precisam de prestar mais oito horas de servigo
suplementar permanente. Depois de este
Comissariado se ter inteirado da situacéo e
analisado os documentos relevantes,
constatou-se que o CPSP ndo fazia cumprir as
44 horas de trabalho semanais legalmente
exigidas. Deste modo o CPSP n&o foi capaz
de adoptar medidas de melhoria eficazes face
a verificacdo de auditoria.

3.3.2

Nota: (1) Insatisfatdrio; (1) Pouco eficaz; (111) Relativamente eficaz; (1V) Eficaz.

3.3.1 Insuficiente controlo da assiduidade dos trabalhadores

3.3.1.1 Verificagdo de auditoria constante no relatdrio anterior

Em 2004 foi constatado que o CPSP controlava a assiduidade do pessoal civil e
militarizado que desempenha trabalhos do pessoal civil através do registo escrito no livro de
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ponto. Na auditoria anterior, foram apontadas duas questdes: 1) injustica na dispensa do
registo de assiduidade: o pessoal militarizado superior e os restantes elementos que
desempenham funcgbes de chefia (chefes/subchefes) estavam dispensados de registar as
entradas e saidas no livro de ponto; 2) os registos do numero de horas de trabalho e outros
dados constantes no livro de ponto ndo correspondiam a verdade, faltando igualmente alguns
dados, isto €, alguns trabalhadores ndo registaram as horas de entrada e saida do trabalho,
verificou-se, igualmente, que os registos constantes do livro de ponto estavam incompletos,
por exemplo, ndo foi registada no livro de ponto a hora de saida e de regresso dos
trabalhadores que se ausentavam do local de trabalho durante o horario de expediente, por
motivos pessoais, nem foram registadas as horas e a data para a compensacao das faltas ao
trabalho por motivos pessoais.

3.3.1.2 Situacdo actual

(1) Injustica na dispensa do registo de assiduidade

O quadro do pessoal do CPSP encontra-se dividido em trés carreiras. O Comando €
constituido pelo Superintendente-geral e Superintendente (os cargos de Comandante e
Segundo-Comandante, sd@o exercidos pelo Superintendente-geral e Superintendente,
respectivamente), a carreira superior € constituida pelo Intendente, Subintendente,
Comissario e Subcomissério (os cargos de Chefe de Departamento e Chefe de Divisdo, sao
exercidos pelo Intendente e Sub-Intendente, respectivamente) e a carreira de base é composta
pelo Chefe, Subchefe, Guarda principal e Guarda de primeira/Guarda. Actualmente, o
pessoal do Comando e da carreira superior®® esta isento do registo de assiduidade, ao passo
que o pessoal da carreira de base estd obrigado ao registo de assiduidade.

O CPSP referiu que, com base nos termos dos n.°s 1 e 2 do artigo 12.°da Lei n.©15/2009,
de 3 de Agosto (Disposicoes Fundamentais do Estatuto do Pessoal de Direcgéo e Chefia), o
pessoal de direccdo e chefia esta isento de horério de trabalho, que, todavia, ndo impede a
obrigatoriedade de comparéncia ao servigo a qualquer momento, quando solicitado para o
efeito, e ndo dispensa a observancia do dever geral de assiduidade nem o cumprimento da
duracdo normal de trabalho. Ou seja, 0 pessoal do Comando e da carreira superior esta isento
do registo de assiduidade.

30 O CPSP referiu que, relativamente ao pessoal da carreira superior, quando em 2014 se comecou a utilizar a
titulo experimental o sistema de registo electrénico da assiduidade, trés Comissarios do Departamento de
Gestao de Recursos Humanos foram sujeitos ao controlo de assiduidade a pedido da Chefe de Departamento
(Intendente), sendo que, desde entdo, esses trés Comissarios continuaram a registar a assiduidade, ao passo
que os restantes trabalhadores da carreira superior ndo estavam sujeitos a esse controlo.
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(2) Os registos do numero de horas de trabalho e outros dados constantes no livro de ponto
nao correspondiam a verdade, faltando igualmente alguns dados

O CPSP € composto por um total de 17 subunidades, incluindo o Comando e cinco
subunidades tuteladas®!, mais 11 subunidades com nivel de departamento®?. Além do
Comando e Conselho Disciplinar®, as restantes subunidades ja tinham adoptado, em 1 de
Maio de 2019, um sistema de registo electronico de assiduidade (adiante designado por
“registo electrénico”) desenvolvido pela Direccdo dos Servicos das Forcas de Seguranca,
deixando, deste modo, de efectuar o registo de assiduidade em livro de ponto. De entre as 15
subunidades, apenas o Gabinete de Apoio ao Comando usava simultaneamente o registo
electronico e o livro de ponto para o controlo da assiduidade dos trabalhadores. O Gabinete
nessa altura era composto por 14 trabalhadores, dos quais 10 continuavam, por conveniéncia
de servigo, a efectuar o registo de assiduidade no livro de ponto, de acordo com o CPSP.

O CPSP declarou ndo haver uma forma unificada para controlar a assiduidade do pessoal
das 15 subunidades. Actualmente, as chefias podem definir a forma de registo de assiduidade,
com base nos formulérios predefinidos pelo sistema de registo electronico®*. O CA escolheu
duas subunidades para acompanhamento e examinou as amostras. As medidas de fiscalizacao
da assiduidade podem ser resumidas em duas partes: registo e controlo. Os procedimentos de
registo séo basicamente iguais, enquanto os procedimentos de controlo diferenciam-se um
pouco, conforme se explica a seguir:

No que toca ao registo, uma vez que 0 registo electronico apenas permitia efectuar
quatro registos de entradas e saidas por dia, para colmatar essa lacuna, as duas subunidades
referidas exigiam aos trabalhadores que se ausentassem do servico durante o horéario de
expediente por motivos de servigo ou pessoais, que informassem, com antecedéncia ou no
proprio dia, o pessoal especialmente designado para registar as auséncias de trabalhadores

81 Que sdo os seguintes: Conselho Disciplinar, Assessoria Juridica, Secretaria Geral, Gabinete de Apoio ao
Comando e Gabinete de Justica e Disciplina.

32 Que sdo os seguintes: Departamento de Planeamento de Operaces, Departamento de Fiscalizagdo Interna
e Informética, Departamento de Informacdes, Departamento de Gestdo de Recursos, Departamento para 0s
Assuntos de Residéncia e Permanéncia, Departamento de Controlo Fronteirigo, Departamento Policial de
Macau, Departamento Policial das Ilhas, Departamento de Transito, Unidade Especial de Policia e Escola
de Polkia.

33O CPSP referiu que, de acordo com 0 n.°1 do artigo 317.%¢ o artigo 319.°do Estatuto dos Militarizados das
Forcas de Seguranca de Macau, os conselhos disciplinares sdo constituidos pelos respectivos segundos-
comandantes, que presidem, e pelos comandantes ou chefes dos departamentos e subunidades do mesmo
nivel, retnem por determinagdo do Secretario ou do comandante da respectiva corporagdo ou por
convocacdo dos seus presidentes. De acordo com os dispostos do artigo 318.° do mesmo Estatuto, aos
conselhos disciplinares compete apreciar e emitir parecer sobre alguns determinados assuntos, e 0s
conselhos disciplinares reinem por convocacdo segundo as necessidades do servigo, pelo que as
subunidades acima referidas ndo aplicam o regime de assiduidade.

34 Inclui: a apresentacdo dos registos de assiduidade dos trabalhadores, indicando a hora de entrada e saida e a
apresentacdo das faltas justificadas dos trabalhadores indicando as faltas dadas.
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durante o horério de expediente. Além disso, no caso de se tratar de auséncia por motivos
pessoais, os trabalhadores tinham de indicar o dia e as horas de compensacao, procedendo o
referido pessoal especialmente designado ao registo dessas informacfes no sistema
informético. Relativamente ao controlo de assiduidade, uma das subunidades controlava a
assiduidade dos trabalhadores trés vezes a cada dois dias, enquanto a outra subunidade
controlava a assiduidade em dias alternados. O pessoal especialmente designado analisava
0s motivos dos atrasos e das auséncias e dos registos em falta, tendo em conta os documentos
comprovativos apresentados e verificava se as horas de auséncia por motivos pessoais eram
compensadas. Apds a sua analise, esses casos eram submetidos ao pessoal que desempenha
funcbes de chefia (chefia funcional, chefe de divisdo ou chefe de departamento) para
confirmacdo, por forma a asseverar se 0s atrasos, registos em falta e auséncias eram ou nao
razodveis ou se necessitavam de um acompanhamento mais aprofundado.

3.3.1.3 Opinides de auditoria

Relativamente & questdo da fiabilidade do controlo de assiduidade em livro de ponto ou
através de um sistema de registo electronico, o CA entende que este Ultimo sistema
implementado pelo CPSP é mais fiavel. Ademais, a introducio dos dados sobre a auséncia
temporaria do servico e a data e horas de compensacdo pelo pessoal especialmente designado
para o efeito permite remediar o problema do limite de quatro registos por dia. Assim, além
de ser um mecanismo fiavel de controlo, assegura, ao mesmo tempo, um registo completo da
assiduidade do trabalhador. Por outro lado, através de um acompanhamento abrangente dos
atrasos, faltas e auséncias realizado pelo pessoal designado para o efeito e a confirmacao
efectuada pelo pessoal de chefia, permite garantir que todas as irregularidades no que diz
respeito ao controlo da assiduidade sejam acompanhadas atempadamente. Portanto, as
medidas adoptadas pelo CPSP cumprem o0s objectivos pretendidos com o controlo da
assiduidade dos trabalhadores. Tendo em vista as medidas adoptadas, constatou-se que o
CPSP fez melhorias em relacéo a verificacdo de auditoria.

No entanto, o CPSP ainda néo foi capaz de adoptar quaisquer medidas para acabar com
a injustica verificada na dispensa do registo de assiduidade que ocorre em algumas
subunidades. Embora o CPSP tenha salientado que, com base nas Disposi¢des Fundamentais
do Estatuto do Pessoal de Direccdo e Chefia, esse pessoal esté isento de horario de trabalho,
0 que, todavia, ndo impede a obrigatoriedade de comparéncia ao servico a qualquer momento,
quando solicitado para o efeito, e ndo dispensa a observancia do dever geral de assiduidade
nem o cumprimento da duracdo normal de trabalho. Ou seja, o pessoal do Comando e da
carreira superior esta isento do registo de assiduidade.

Contudo, de acordo com as alineas h) e i) do n.°4 do artigo 5.9 artigos 13.°e 14.°do

53



Estatuto dos Militarizados das Forcas de Seguranca de Macau, aprovado pelo Decreto-Lei
n.266/94/M, de 30 de Dezembro, os militarizados tém o dever de assiduidade e pontualidade.
O dever de assiduidade consiste em comparecer regular e continuadamente ao servico,
nomeadamente, de ndo se constituir na situacdo de auséncia ilegitima, deixando,
injustificadamente, de comparecer ao servico, nem se ausentar do posto de servigo ou de local
onde, por motivos funcionais, deva permanecer. Ademais, o artigo 5.°da Lei n.°14/2018, de
17 de Dezembro (regime de atribuicdes e de competéncias do Corpo de Policia de Seguranca
Pablica), complementa o referido dever ao estipular que o servico no CPSP é assegurado em
permanéncia, estando os agentes do seu quadro proprio obrigados a prestacdo de servigo por
periodo superior a 44 horas semanais, sempre que tal se mostrar necessario. Relativamente
ao dever de pontualidade, este consiste em comparecer ao servigco dentro das horas
regulamentarmente determinadas, nomeadamente, apresentar-se, nos dias e horas
determinados nos termos regulamentares, no posto ou local de servico para que estiver
designado. Alias, em relacdo as medidas de controlo de assiduidade, segundo o0 n.°12 do
artigo 78.°do Estatuto dos Trabalhadores da Administracdo Publica de Macau, aprovado pelo
Decreto-Lei n.°87/89/M, de 21 de Dezembro (adiante designado por ETAPM), na redaccéo
actual, estabelece que o controlo da duracdo da prestacdo do trabalho efectua-se por meio de
registo electrénico ou escrito.

Como se pode constatar, as medidas de controlo da assiduidade tém que ver com o
cumprimento do horario de trabalho e da duracdo normal de trabalho fixados, que abrange, o
cumprimento dos deveres de assiduidade e pontualidade por parte dos trabalhadores. Deste
modo, mesmo que o pessoal de direccao e chefia esteja isento de horario de trabalho, ainda
assim, eles devem cumprir o dever de assiduidade, isto & cumprir o nimero de horas de
trabalho legalmente estabelecido. Assim, pode concluir-se que a isencdo de horéario de
trabalho ndo implica necessariamente a dispensa do registo de assiduidade. Ademais, 0 n.°3
do artigo 1.°do ETAPM estabelece que o0 mesmo € aplicavel subsidiariamente ao pessoal
militarizado das Forcas de Seguranca de Macau, pelo que, no controlo do cumprimento dos
deveres de assiduidade e pontualidade do pessoal militarizado, tanto o pessoal de direccéo e
chefia como os demais trabalhadores devem, sem excepcéo, efectuar o registo da assiduidade
por meio de registo electronico ou escrito.

Concluindo, até ao momento, o CPSP ainda ndo definiu medidas de melhoria
abrangentes e eficazes relativas a verificacdo de auditoria relativamente ao controlo de
assiduidade dos trabalhadores.

54



3.3.2 Incumprimento da duragio normal de trabalho semanal legalmente exigida

3.3.2.1 \Verificacdo de auditoria constante no relatorio anterior

O relatorio de auditoria de 2004, mais concretamente, a auditoria in loco a oito
subunidades organicas do CPSP constatou que, a excepcao da Banda de Mdusica da Escola de
Policia, o pessoal militarizado das restantes subunidades que desempenhavam trabalhos do
pessoal civil, eram obrigados a prestar, para além das 36 horas de trabalho semanais previstas
no regime geral — isto €, previstas no ETAPM —, mais seis horas de servigo suplementar.
Porém esta pratica ndo cumpria o requisito legal da prestacdo de 45 horas de trabalho
semanais do pessoal militarizado. Quanto a Banda de Musica, os seus trabalhadores ndo eram
obrigados a prestacdo do servico suplementar mas nos meses em que ndo havia muitas
actividades, tocavam musica aos fins-de-semana de modo a perfazer a duragdo normal de
trabalho legalmente exigida para o pessoal militarizado.

3.3.2.2 Situagao actual

As horas semanais de servico do pessoal militarizado do CPSP encontram-se
estabelecidas nas seguintes legislages:

® Nos termos do n.°2 do artigo 2.°da Ordem Executiva n.©13/2005, de 11 de Abril
(ajusta a remuneracéo suplementar mensal devida ao pessoal militarizado do Corpo
de Policia de Seguranca Publica e do Corpo de Bombeiros, ao pessoal alfandegério
dos Servicos de Alfandega e ao pessoal do Corpo de Guardas Prisionais do
Estabelecimento Prisional de Macau), “[o] pessoal referido no artigo anterior pode
ser chamado a uma prestacdo de trabalho superior, quanto asua duragéo, a 44 horas
semanais”.

® Nos termos do artigo 5.°da Lei n.©14/2018, de 17 de Dezembro (regime de
atribuices e de competéncias do Corpo de Policia de Seguranca Publica), “[0]
servico no CPSP é assegurado em permanéncia, estando os agentes do seu quadro
préprio obrigados a prestacdo de servico por periodo superior a 44 horas semanais,
sempre que tal se mostrar necessario”.

O CPSP afirmou que, de acordo com a Lei n.°©14/2018, o pessoal militarizado que
desempenha trabalhos do pessoal civil esta sujeito ao cumprimento da obrigacéo da prestacao
de 44 horas de trabalho semanais; tal exigéncia foi implementada de forma progressiva de
Fevereiro até Julho de 2019. Ao mesmo tempo, o CPSP reforgaria o0 cumprimento do nimero
de horas de trabalho semanais legalmente exigidas.
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Actualmente, o CPSP isenta a maioria do pessoal da carreira superior do registo da
assiduidade (para mais informacdes, vide Ponto 3.3.1.2, (1)), ndo havendo, por isso, qualquer
registo de assiduidade desse pessoal. Mesmo que alguns trabalhadores da carreira superior®
tenham realizado o servico de dia, 0 CA ndo pode verificar se as horas semanais de servico
prestadas estavam ou ndo em conformidade com a lei.

Para além das 36 horas semanais de trabalho previstas no regime geral, o pessoal da
carreira de base presta também servico suplementar na subunidade a que pertence ou noutras
subunidades. O servico suplementar é dividido em servico suplementar permanente e servico
de chefe de dia da respectiva subunidade organica. Uma vez que cada subunidade do CPSP
tem a sua propria forma de organizar a prestacdo do servico suplementar, este Comissariado
escolheu por amostragem algumas subunidades para proceder a auditoria, cujos resultados
vém demonstrados no Quadro 17, abaixo:

%5 De entre o pessoal da carreira superior, o Subintendente, Comissério e Subcomissario tém uma escala de
servico para a prestacdo de servico de dia.
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Quadro 17: Prestacdo de servico suplementar fora das 36 horas de trabalho semanais,
exigidas pelo regime geral, por parte do pessoal militarizado da carreira de
base que desempenha trabalhos do pessoal civil e resultados da analise

Tipo de
Servico
suplementar

Subunidade
responsavel
pelo servico
suplementar

Medidas e resultados da analise

M
Servigo
suplementar
permanente

Departamento
Policial de
Macau

O Departamento Policial de Macau destacava trabalhadores para prestar servico
suplementar permanente no Departamento de Transito e no Departamento Policial
de Macau. Foram fixadas oito horas semanais de servigo suplementar permanente,
que eram prestadas sob a forma de 2+6 ou 4+4 horas, ou seja, durante a semana, 0
pessoal prestava duas horas no Departamento de Trénsito e seis horas de trabalho
com fardamento policial no Departamento Policial de Macau. A prestacdo de
servigo suplementar permanente no Departamento de Trénsito era determinada de
acordo com o nimero de trabalhadores disponiveis e o nimero de dias de trabalho
durante a semana, caso 0 pessoal ndo seja destacado para prestar servigo
suplementar permanente no Departamento de Transito, as oito horas de trabalho
seriam prestados no Departamento Policial de Macau sob a forma de 2+6 ou 4+4
horas, de modo a perfazer 44 horas de trabalho semanais. Os resultados da analise
demonstram que a prestacdo de trabalho satisfaz a exigéncia de 44 horas semanais.

Departamento
de Controlo
Fronteirico

O pessoal prestava o servigo suplementar permanente nos postos fronteirigos
conforme as necessidades do Departamento em quest&o, o afluxo de visitantes nos
dias feriados e nos dias Uteis, em casos de situacdes imprevistas e as necessidades
de recursos humanos do Departamento em questdo, no momento; pelo que, nem
sempre eram prestadas oito horas semanais, embora tenha havido semanas em que
eram prestadas mais de oito horas de servigo, portanto, a prestacio das 44 horas de
trabalho semanais apenas se verificava se se contasse a média anual. Os resultados
da andlise demonstram que a prestagdo de servico de alguns trabalhadores nem
sempre cumpria as 44 horas semanais de trabalho legalmente exigidas.

Banda de

Misica da

Escola de
Policia

De modo a perfazer 44 horas de trabalho semanais, o pessoal ensaiava oito horas
por semana, sendo considerados como uma forma de servico suplementar
permanente. Os resultados da verificagdo por amostragem aleatéria mostram que a
prestacdo de trabalho suplementar permanente do pessoal cumpre as 44 horas
semanais de trabalho legalmente exigidas.

Escola de Policia
(com excepcéo
da Banda de
Musica)

(1) Durante a formacéo dos instruendos das FSM:

O pessoal prestava servigo de dia e assisténcia (os turnos eram de 16 horas e 45
minutos por dia, durante a semana, e 24 horas por dia nos fins-de-semana e
feriados) como forma de servigo suplementar permanente, por forma a cumprir
as 44 horas semanais de trabalho. Durante a semana, ndo era determinada a
prestacdo de servico suplementar permanente. Alids, a Escola de Policia
calculava a média das horas de trabalho semanais prestadas por cada instruendo
durante o periodo da formacao. Os resultados da analise demonstram que a
prestacdo de servigo de alguns trabalhadores nem sempre cumpre as 44 horas
semanais de trabalho legalmente exigidas.

(2) Forado periodo de formacao dos instruendos das FSM:

O pessoal prestava servico suplementar permanente no Departamento Policial
de Macau ou no Departamento de Controlo Fronteirico (sobre a forma como o
servico suplementar permanente era prestado, veja-se o que se disse acima na
coluna do Departamento Policial de Macau e do Departamento de Controlo
Fronteirico).
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Tipo de
Servico
suplementar

Subunidade
responsavel
pelo servico
suplementar

Medidas e resultados da analise

(1)
Servico de
chefe de dia
das
subunidades

Departamento
Policial de
Macau e
Departamento
Policial das llhas

O pessoal desempenhava por turnos funcdes de chefe de dia (durante a semana,
cada turno era de 15 horas e 30 minutos e nos fins-de-semana e feriados, cada turno
era de 24 horas) como forma de servico suplementar permanente, de modo a
perfazer as 44 horas de trabalho semanais legalmente exigidas. Ao mesmo tempo,
era determinado aos trabalhadores de certas subunidades a prestacdo de outros
servicos suplementares permanentes dentro da sua subunidade consoante as
necessidades efectivas. Segundo os resultados da anélise, a prestacéo de servigo de
todos os trabalhadores em questdo nem sempre cumpria as 44 horas semanais de

trabalho legalmente exigidas.

Em relacdo ao ndo cumprimento das 44 horas de trabalho semanais legalmente exigidas,
0 CPSP declarou gue, algumas subunidades com necessidade de trabalho adicional fixo, por
exemplo, as subunidades responsaveis pela regulacéo do transito e o policiamento das ruas
para a manutencao da ordem publica, tinham determinado que o seu pessoal prestasse servico
suplementar permanente de oito horas semanais de modo a perfazer essa exigéncia legal. No
entanto, algumas subunidades exigiam recursos humanos adicionais de acordo com as
circunstancias concretas, por exemplo, a subunidade responsavel pela migracdo tinha
necessidades de recursos humanos significativamente diferentes consoante se tratasse de
festividades, dias feriados ou dias Uteis; as subunidades envolvidas na assisténcia a operacdes
de proteccao civil (por exemplo durante a ocorréncia de tufdes) precisardo de mais recursos
humanos na resolucéo de incidentes, sendo que o horario de trabalho desse pessoal dependera
igualmente do tipo de incidente em questdo. Deste modo, se as oito horas semanais de servico
suplementar permanente fossem rigorosamente prestadas todas as semanas, era provavel que,
em dias normais, ocorressem casos de excesso de recursos humanos e nos dias em que
houvesse um incidente poderia dar-se o caso de ndo haver recursos humanos suficientes.
Portanto, actualmente, o CPSP procede ao calculo das 44 horas de trabalho semanais com
base numa média para permitir a flexibilidade no destacamento de pessoal e 0 bom uso dos
recursos humanos, mas tenta, na medida do possivel, cumprir a exigéncia legal da duracéo
normal de trabalho semanal.

3.3.2.3 Opinides de auditoria

Verificou-se nos resultados de auditoria que o Departamento Policial de Macau e a
Escola de Policia (Banda de Musica) do CPSP adoptaram medidas de melhoria relativas ao
servigo suplementar permanente de modo a que os trabalhadores cumpram as 44 horas
semanais de trabalho; no entanto, ainda ndo foram estabelecidas medidas para garantir a
satisfagdo do mesmo requisito legal em relagdo ao servico suplementar permanente do
Departamento de Controlo Fronteirico e da Escola de Policia (com excep¢do da Banda de
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Musica) e ao servigo de chefe de dia das subunidades organicas do Departamento Policial de
Macau e do Departamento Policial das Ilhas. Ademais, o CPSP isentou a maioria do pessoal
da carreira superior do controlo de assiduidade, por isso, devido a falta de registos, é difiil
verificar se o pessoal militarizado cumpre as 44 horas semanais de trabalho.

Alegislacdo em vigor determina que o pessoal militarizado cumpra 44 horas de trabalho
semanais, embora alguns militarizados desempenhem funcdes de pessoal civil. Por isso, além
das 36 horas de trabalho semanais, o pessoal militarizado deve prestar trabalho adicional, de
modo a perfazer 44 horas de trabalho semanais. Os resultados de auditoria acima referidos
demonstram que o CPSP apenas estabeleceu algumas medidas de melhoria das verificagdes
de auditoria, porém, ndo foi capaz de resolver o incumprimento das 44 horas de trabalho
semanais exigidas por lei.

Segundo as respostas acima mencionadas, nas operagdes de proteccdo civil e de
resolucdo de incidentes, o CPSP deve decidir o nimero de pessoal encarregue para prestar
servico de acordo com as circunstancias concretas. Dentro deste quadro, é dificil determinar
que todo o pessoal cumpra as 44 horas semanais legalmente exigidas, pelo que se calcula a
média de horas de trabalho semanais prestadas para verificar se o pessoal cumpre o0 nimero
de horas de trabalho exigido por lei. No entanto, é de salientar que todos os servicos publicos
devem cumprir rigorosamente a lei. Pelas respostas do CPSP pode constatar-se que este corpo
de policia ndo foi capaz cumprir a legislacao vigente.
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3.4 “Regime de atribuicdo de alojamento aos trabalhadores da Universidade de Macau
— Criacdo do Instituto de Investigacao Cientifica e Tecnoldgica da Universidade
de Macau em Zhuhai — Instalacdo da Fundacdo para o Desenvolvimento da
Universidade de Macau”

A presente auditoria acompanha as verificacdes de auditoria constante do relatorio de
auditoria sobre o “Regime de atribuicéo de alojamento aos trabalhadores da Universidade de
Macau — Criacdo do Instituto de Investigacdo Cientifica e Tecnologica da Universidade de
Macau em Zhuhai — Instalacdo da Fundacédo para o Desenvolvimento da Universidade de
Macau”, divulgado em Fevereiro de 2015, cujos resultados do acompanhamento se expdem
a seqguir:

Quadro 18: Progresso da melhoria das verificagdes de auditoria constantes do relatorio
sobre o “Regime de atribuicdo de alojamento aos trabalhadores da
Universidade de Macau — Criacdo do Instituto de Investigacdo Cientifica

e Tecnoldgica da Universidade de Macau em Zhuhai — Instalacdo da
Fundacéo para o Desenvolvimento da Universidade de Macau”

Verificagdo de e Ve . .
Ao r das Resumo das melhorias adoptadas Referéncia
auditoria Not
melhorias™°®@
A UM enviou o Regulamento relativo ao
Alojamento  dos  Trabalhadores  da
Universidade de Macau (adiante designada
Natureza do por “Regulamento de Alojamento”) para
regulamento que publicacdo no Boletim Oficial. No entanto, o
define o regime I Regulamento de Gestdo do Pessoal da 34.1
de atribuicéo de Universidade de Macau (adiante designada
alojamento por “Regulamento de Pessoal), que produz
efeitos externos, ndo foi enviado para
publicacdo. Portanto, as medidas tomadas
pela UM foram pouco eficazes.
Com vista a conformar-se com o principio
subjacente a pol itica de habitacéo do Governo
da RAEM e o principio da boa gestdo dos
Principios que recursos publicos, o Regulamento de
presidem a Alojamento prevé que o candidato e aqueles
atribuicao de v gue com ele coabitem ndo podem ser 3.4.2
unidades proprietarios de qualquer imdvel para
residenciais habitacdo na RAEM, nem podem beneficiar
de alojamento atribuido por entidades
publicas de Macau. Esta verificacdo de
auditoria foi melhorada.

Nota: (1) Insatisfatdrio; (1) Pouco eficaz; (111) Relativamente eficaz; (V) Eficaz.
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3.4.1 Natureza do regulamento que define o regime de atribuicdo de alojamento

3.4.1.1 Verificagdes de auditoria constantes no relatério anterior

O relatério de auditoria referiu que o regime de atribuicdo de alojamento aos
trabalhadores da UM ¢é regulado pelo Regulamento de Pessoal, um regulamento interno
complementar ao Estatuto do Pessoal da Universidade de Macau (doravante designada por
“Estatuto do Pessoal). De acordo com os Estatutos da Universidade de Macau (doravante
designada por “Estatutos da UM”) e o Estatuto do Pessoal, todos os regulamentos internos
que produzam efeitos externos devem ser publicados por aviso no Boletim Oficial da Regido
Administrativa Especial de Macau. No entanto, a UM considerou que o regulamento se
aplicava unicamente aos seus trabalhadores e ndo a pessoas fora da Universidade, e, como
tal, ndo produzia efeitos externos, ndo o tendo enviado para publicacdo no Boletim Oficial.
Em resultado disso, a UM infringiu o disposto nos Estatutos da UM e no Estatuto do Pessoal.

3.4.1.2 Situagao actual

A UM extraiu o regime de alojamento dos trabalhadores constante do Estatuto de
pessoal, e transformou-o0 num Regulamento de Alojamento independente que foi publicado
no Boletim Oficial em 3 de Julho de 2019, tendo entrado em vigor no dia seguinte ao da sua
publicagéo.

Em relacéo aos restantes regulamentos internos complementares ao Estatuto do Pessoal,
foi verificado que, até Abril de 2019, s6 havia o Regulamento de Pessoal. Sobre a sua
publicacdo no Boletim Oficial, a UM referiu que apos ter solicitado pareceres juridicos e
examinado o Regulamento de Pessoal, considerou que o contetdo deste ndo produzia efeitos
externos, portanto, ndo era necessaria a sua publicacéo.

3.4.1.3 Opinides de auditoria

Como foi referido, a UM publicou no Boletim Oficial o regulamento relativo ao regime
de alojamento dos trabalhadores, mas ndo publicou 0 Regulamento de Pessoal por considerar
que este ndo produz efeitos externos.

Contudo, segundo a doutrina®, sdo duas as formas de se saber se um regulamento de

% Diogo Freitas do Amaral, Curso de Direito Administrativo — Vol. 1l, com a colaboraco de Lino Torgal, 2.2
Reimpressdo, Almedina, Coimbra, Maio, 2003, paginas 163 e 166; José Eduardo Figueiredo Dias, Manual
de Formacéo de Direito Administrativo de Macau, Kuan Kun Hong (traducéo), Centro de Formacao Juridica
e Judiciéria, Macau, Outubro de 2008, paginas 104 a 106.
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pessoal da Administracdo Pablica produz efeitos internos ou externos. Por um lado, caso os
efeitos produzidos pelo regulamento se estenda aos demais particulares ou pessoas colectivas
de direito publico (ou seja, para além do grupo de pessoal que constitui a entidade que
elaborou o regulamento), este € visto como um regulamento que produz efeitos externos; por
outro lado, se o regulamento foi elaborado para regular a organizacdo e o funcionamento do
servigo, este é integrado nos regulamentos que produzem efeitos internos. Porém se se tratar
de regulamentos destinados a regular a relacdo juridica de emprego entre o trabalhador e a
Administracdo, nomeadamente, os direitos e deveres reciprocos gque a integram, entdo, esses
regulamentos produzem efeitos externos.

O Regulamento de Pessoal da UM é composto por 12 capitulos que regula,
designadamente, o recrutamento de pessoal, as responsabilidades do pessoal docente, o
ambito de funcdes do pessoal administrativo, as carreiras especiais, remuneracéo, subsidios,
abonos e regalias, etc.. Analisando o contetdo do referido regulamento, os seus destinatarios
nao so se limitam aos trabalhadores da UM como também incluem outros particulares. A
titulo de exemplo, as condigdes e 0s principios mencionados no recrutamento e seleccéo de
pessoal sdo principalmente para regular o recrutamento de pessoas que ndo integrem a UM,
isto é, os destinatarios séo todos os candidatos que preencham os requisitos exigidos e ndo
apenas para os trabalhadores da UM. Ademais, o Regulamento de Pessoal estabelece os
direitos fundamentais dos trabalhadores da UM, por exemplo: o direito a remuneracdo e o
direito a férias dos investigadores dispostos nos artigos 9.°9e 10.2do Capitulo V; as regalias
de assisténcia médica e subsidios concedidos aos trabalhadores no seu Capitulo VII. Tal
evidencia que este Regulamento é aplicavel as relagdes juridicas de emprego entre o
trabalhador e a Administracdo, nomeadamente, os direitos e obrigacdes de ambas as partes.
Segundo as consideracBes doutrindrias referidas, o Regulamento de Pessoal faz parte dos
regulamentos que produzem efeitos externos, necessitando, pois, de publicacdo no Boletim
Oficial nos termos dos Estatutos da UM e do Estatuto do Pessoal.

Tendo em conta que a UM n&o enviou o Regulamento de Pessoal para publicagdo no
Boletim Oficial, e pelo exposto acima, conclui-se que as medidas adoptadas pela UM para
melhoria da verificacdo de auditoria foram pouco eficazes.

3.4.2 Principios que presidem a atribuicdo de unidades residenciais

3.4.2.1 Verificacdo de auditoria constante no relatdrio anterior

O regime de atribuicdo de alojamento aos trabalhadores da UM, para além de prever a
atribuicao de alojamento gratuito a trabalhadores que desempenhem funcdes com exigéncias
especificas nos colégios residenciais, prevé, também, a atribuicéo, a titulo de regalia, por
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arrendamento, de alojamento a outros trabalhadores (docentes e pessoal administrativo) que
reinam as condicgdes exigidas. Os dados revelaram que, até 31 de Maio de 2014, foi atribuido
alojamento a 217 titulares do Bilhete de Identidade de Residente de Macau, sendo que 32
deles eram, até 31 de Dezembro de 2013, proprietarios de imdveis para habitacdo em Macau,
e, ainda, cinco deles eram proprietarios de dois imdveis para habitacgo.

A politica de habitacdo publica foi implementada pelo Governo da RAEM e é suportada
pelo erario publico para responder as necessidades dos cidaddos em geral e dos trabalhadores
da Administragdo Publica que ndo tenham habitacdo propria. Porém, a atribuicdo de
alojamento a docentes e a trabalhadores que ja tém habitacdo propria contraria o principio
subjacente a polttica de habitacdo pablica do Governo da RAEM, além de contrariar o
principio da boa gestdo dos recursos publicos insito no Decreto-Lei n.°41/83/M, de 21 de
Novembro, que regulamenta a elaboracéo das contas de Geréncia e Exercicio e a fiscalizacdo
da actividade financeira do sector publico administrativo de Macau. Em consequéncia disso,
néo foram obtidos os resultados esperados nem devidos.

3.4.2.2 Situagao actual

Tendo em conta a quest&o da atribuicdo de alojamento aos trabalhadores, a UM elaborou
0 Regulamento de atribuicdo de alojamento. Durante a elaboracdo do regulamento, a UM
exigiu que, a partir de 7 de Dezembro de 2015, nem o candidato nem os membros do seu
agregado familiar que com ele coabitem podem ser proprietarios de quaisquer imoveis para
habitacdo em Macau, nem podem beneficiar de qualquer alojamento atribuido ou arrendado
ao Governo. No acto de candidatura, é exigido ao candidato a apresentacdo de uma
declaracdo escrita, onde declara preencher as condicBes referidas. Além disso, serdo
suspensas todas as candidaturas cujo candidato tenha declarado ser proprietario de imovel
para habitacdo em Macau ou titular do direito a habitacdo atribuida pelo Governo.

O Regulamento de atribuicdo de alojamento entrou em vigor em 4 de Julho de 2019.
Analisando o contetdo do regulamento, nos n.% 3 e 4 do artigo 2.° (A mbito de Aplicacio)
dispde que, para se poder candidatar ao arrendamento de unidades residenciais, o candidato
e aqueles que com ele coabitem devem apresentar uma declaracdo por escrito que ateste que
ndo sdo proprietarios de quaisquer imdveis para habitacdo na RAEM e que ndo beneficiem
de alojamento atribuido por entidades publicas de Macau. Além disso, e de acordo com o
numero 5 do mesmo artigo, caso o trabalhador se encontre a residir em alojamento atribuido
pela universidade, mas que ndo preencha os requisitos referidos, deve informar a UM no
prazo de dez dias uteis. Caso ndo efectue essa comunicacio ou preste falsas declaracoes,
incorrera em responsabilidade juridica (p. ex., disciplinar, etc.). Em simultaneo, o n.°2 do
artigo 7.° (Desocupacdo da unidade residencial) estabelece que caso o trabalhador e as
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pessoas que com ele coabitem se encontrem a habitar em alojamento atribuido pela UM mas
nao preencham os requisitos exigidos, devem desocupa-lo no prazo de seis meses a contar da
data em que se verificou tal facto.

Por outro lado, em relacdo aos casos em que foram atribuidos aos trabalhadores
alojamento, sendo estes proprietarios de imdvel para habitacdo em Macau, de acordo com o
artigo 10.° (Disposigdes Transitorias) do Regulamento de atribuicdo de alojamento, devem
desocupar, juntamente com os membros do agregado familiar que com eles coabitam, a
respectiva unidade residencial no prazo de seis meses, a contar da data do inicio da vigéncia
do novo contrato de trabalho. Constatou-se que em Maio de 2019, havia 22 trabalhadores que
se encontravam na situacao referida. Conforme o prazo de desocupacéo estabelecido, tendo
em conta a data da renovacdo dos respectivos contratos de trabalho, a desocupacédo do ultimo
imével para habitacdo devera ocorrer em Fevereiro de 2024.

3.4.2.3 Opinides de auditoria

Da andlise das medidas de melhoria adoptadas pela UM para resolver o problema
constatado com a atribuicdo de alojamento aos trabalhadores, verificou-se gque ja antes da
entrada em vigor do Regulamento em andlise, com base nas declaracbes apresentadas pelos
candidatos, a UM tinha suspendido todos os requerimentos que ndo preenchiam os critérios
estabelecidos para a atribuicdo de alojamento de modo a evitar o agravamento do problema.
Ademais, o Regulamento de alojamento exige que o candidato ndo seja proprietario de
imovel para habitacdo em Macau ou beneficiario de alojamento atribuido por entidades
publicas de Macau. Além disso, estabelece que o beneficiario de alojamento atribuido pela
UM e que seja proprietério de imdvel para habitacéo deixe de usufruir desse beneficio, para,
assim, garantir que apenas 0s que satisfacam as condicOes estabelecidas possam continuar a
residir nas referidas unidades residenciais. Por fim, e ainda de acordo com o Regulamento,
aqueles que, apos a atribuicéo do alojamento, deixem de preencher os requisitos estabelecidos
devem desocupar a respectiva unidade residencial no prazo de seis meses. Pelo exposto, a
atribuicdo de alojamento dos trabalhadores da UM esté conforme a politica de habitacdo do
Governo da RAEM e o principio da boa gestdo dos recursos publicos, permitindo que a
utilizacéo do erério publico seja eficaz; neste sentido, conclui-se que a UM levou a cabo
melhorias no que toca a verificacio de auditoria em quest&o.
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3.5 “Meios de Autuacao das Infracgbes de Transito e seu Controlo”

A presente auditoria acompanha as verificacdes de auditoria constante do relatorio de
auditoria sobre o0s “Meios de Autuacao das Infraccdes de Transito e seu Controlo”, divulgado
em Fevereiro de 2014, cujos resultados do acompanhamento se expdem a seguir:

Quadro 19: Progresso da melhoria das verificagdes de auditoria constantes no relatorio
sobre os “Meios de Autuacdo das Infraccles de Transito e seu Controlo”

Classificacio
das Resumo das melhorias adoptadas Referéncia
melhoriasN°t

Verificacdo
de auditoria

Em relacdo a anulacdo de notificagdes de
acusacdo, o CPSP elaborou medidas de
melhoria para que a anulacdo de notificacdes
seja autorizada com base em fundamentos
razoaveis. Quanto a distribuicao e gestdo das
notificagbes de acusacdo, neste momento,
estas passaram, na maioria dos casos, a ser
emitidas por aparelhos electrénicos de
autuacao e séo registadas automaticamente no
sistema, sendo baixa a possibilidade de
extravio das notificacfes. Relativamente ao
registo manual de notificagbes, o CPSP
efectua o registo e a contagem mensal das
notificagbes emitidas pelas unidades de
fiscalizacdo, mas ndo é capaz de evitar o
extravio das notificagdes ndo emitidas pelo
gue ainda existem deficiéncias ao nivel da
melhoria da verificacdo de auditoria.

Gestao das
notificagbes 1l
de acusacgdo

3.5.1

O CPSP adoptou medidas de melhoria em

Exame a relacdo ao exame das imagens captadas por
captacéo de sistemas  electronicos de  vigilancia,
imagens por permitindo aos agentes tomarem decisdes

sistemas com base em critérios uniformes, evitando
electronicos que a ndo autuacdo tenha como causa 0 erro
de vigilancia humano. Houve melhorias em relacéo a esta
verificacio de auditoria.

3.5.2

Nota: (1) Insatisfatdrio; (1) Pouco eficaz; (111) Relativamente eficaz; (V) Eficaz.

3.5.1 Gestao das notificagdes de acusagao

3.5.1.1 Verificacdo de auditoria constante no relatdrio anterior

O relatorio de auditoria divulgado em 2014 aponta que o CPSP néo assegurava que as
notificagdes distribuidas fossem todas recolhidas e processadas de forma adequada e que ndo
detectava extravios de notificacbes. Para além das deficiéncias dos préprios mecanismos,
verificou-se ainda que o CPSP ndo cumpriu o procedimento estabelecido para a anulacédo das
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notificagdes de acusacdo e nem sempre eram exigidas provas documentais nos procedimentos
de relevacédo de infraccbes cometidas em cumprimento de missdes oficiais.

3.5.1.2 Situacdo actual

(1) Procedimento de anulacéo

As notificagbes de acusacdo sdo anuladas, nomeadamente, quando os dados afi
constantes estdo incorrectos ou quando as infraccbes foram cometidas em cumprimento de
missodes oficiais. Todas as anulagdes (incluindo aquelas em que néo foi exigida a apresentacao
de documentacdo comprovativa de cumprimento de missdo oficial para a relevacdo das
respectivas infraccdes, referidas no relatério anterior) devem ser efectuadas por requerimento
atraveés do sistema de gestdo das notificagbes de acusacdo (sistema VCI2), devendo indicar-
se 0s motivos da anulacdo ou apresentar os respectivos documentos comprovativos. A
apreciacdo e autorizacdo do pedido de anulacio devem ser feitas caso a caso pela chefia do
Departamento de Transito através do sistema VVCI2. Dos resultados por amostragem constata-
se que os procedimentos para a anulacdo das multas seguem a forma anteriormente referida,
isto é, a chefia s6 autoriza a anulacdo se o pedido for apresentado através do sistema VCI2 e
apo6s a andlise ao fundamento para a anulacéo ou dos documentos comprovativos anexados.

(2) Distribuico e gestao das notificagdes de acusacao

Relativamente a integridade das notificacGes de acusacdo, neste momento, estas sdo
emitidas por aparelhos electronicos de autuacdo, cada notificacdo emitida é guardada pelo
aparelho, o sistema gera automaticamente um nimero de notificacéo (iniciado com a letra B),
sendo esta e os respectivos dados da infraccao transmitidos, de imediato, através da rede 4G
para o sistema VCI2. Os resultados de auditoria revelam que o procedimento referido foi
cumprido.

Arespeito do registo manual de notificagdes®’, o CPSP, através do sistema VCI2, efectua
0 registo e a contagem das notificacdes emitidas e distribuidas. Todos os meses, o pessoal do
Departamento de Transito informa a respectiva chefia sobre o numero de notificagdes
emitidas, anuladas, extraviadas e ndo utilizadas pelas unidades de fiscalizag&o. Relativamente

37O registo manual das notificagdes divide-se em dois tipos: registo manual de acusag&o e registo manual do
auto de noticia. O registo manual de acusacao é um tipo de notificacdo de acusacdo que normalmente €
colocada nos péra-brisas dos automdveis e emitida nos casos de infraccao administrativa por estacionamento
ilegal, em que ndo é possivel identificar o infractor. Em Marco de 2019, uma unidade de fiscalizacdo ainda
procedia ao registo manual de uma pequena parte das acusacdes, porém, a partir de Abril de 2019, deixou-
se de recorrer a este tipo de registo. Em relagdo ao registo manual do auto de noticia trata-se de uma
notificacdo de acusacdo emitida ao infractor e assinado de imediato pelo mesmo, nos casos de infraccao
administrativa ou contravencdo e em que o infractor é imediatamente identificado.
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as notificagdes emitidas e entregues no Departamento de Transito (incluindo as notificagdes
em processo de anulacdo), o Departamento procede diariamente a sua contagem de modo a
confirmar se o numero de notificagdes recolhidas corresponde ao nimero constante nos
documentos recebidos. Por outro lado, o Departamento de Tréansito procede a digitalizacdo
das notificacBes e a introducéo e cruzamento dos dados no sistema VVCI2 de modo a assegurar
que todas as notificacBes recebidas sejam registadas no sistema. Todavia, as medidas
adoptadas séo insuficientes para evitar o extravio das notificacdes ndo utilizadas na posse das
unidades de fiscalizacéo.

A reestruturacdo do CPSP levada a cabo em 18 de Dezembro de 2018, devido a entrada
em vigor do Regulamento Administrativo n.©34/2018, de 17 de Dezembro (Organizacdo e
Funcionamento do Corpo de Policia de Seguranca Publica), implicou a alteracdo do local
para cobranca das multas provenientes das notificacfes de acusacdo, pelo que foi necessério
imprimir uma nova versao das notificacoes. Deste modo, em Marco de 2019, o Departamento
de Trénsito efectuou a recolha das notificacBes que continham o local de pagamento anterior
e procedeu a verificagdo dos mesmos, tendo sido detectado que, em Setembro de 2017, uma
unidade de fiscalizac&o tinha perdido um caderno de notificacdo com 18 folhas, mas, como
ja tinha passado muito tempo néo foi possivel recupera-lo. O caso descrito revela que as
medidas de gestdo das notificacbes de acusacdo adoptadas pelo Departamento de Transito
nao foram capazes de evitar a perda das notificacBes ndo emitidas na posse das unidades de
fiscalizacao.

3.5.1.3 Opinides de auditoria

Como se viu, a anulacdo das notificacGes de acusacdo é feita mediante a apresentacdo
do requerimento através do sistema VCI2 e é autorizada pela chefia ap6s anélise dos
fundamentos para a anulacéo ou dos documentos comprovativos anexados. Tal evidencia que
0 CPSP procedeu a melhorias quanto a anulag&o das notificagdes de acusacao.

No que respeita a distribuicdo e recolha das notificagbes de acusagdo emitidas,
constatou-se que os dados das notificagdes de acusacdo emitidas por aparelhos electrénicos
de autuacéo séo automaticamente encaminhados para o sistema VVCI2. Sendo uma medida de
controlo efectuado através de um sistema informatico, poucas sdo as probabilidades de
extravio de notificagcbes. Em relacdo as notificacBes registadas por escrito, 0 CPSP faz o
registo e contagem mensal das notificacbes de acusagdo emitidas pelas unidades de
fiscalizacdo, contudo, a auditoria realizada demonstra que a medida adoptada ndo permite
evitar o extravio de notificagbes de acusagdo ndo emitidas na posse das unidades de
fiscalizacéo.
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A notificacdo de acusacédo é um documento comprovativo essencial emitido para autuar
infraccBes de transito. As unidades de fiscalizacdo devem assegurar um controlo eficaz das
notificagbes emitidas, de modo a garantir que estas sejam encaminhadas para o destino
pretendido e que a decisdo sancionatoria seja dada a conhecer ao infractor, contribuindo para
o reforco do cumprimento da lei. Embora o CPSP tenha tomado medidas de melhoria para o
controlo das notificacdes emitidas, tais medidas revelaram ser insuficientes. Porém, o
problema constatado na verificagdo de auditoria apenas surge no registo manual das
notificagdes de acusacao, ja pouco utilizado, portanto, tal ndo afecta de forma profunda a
gestao das notificagdes de acusacao.

3.5.2 Exame a captacdo de imagens por sistemas electronicos de vigilancia

3.5.2.1 Verificacdo de auditoria constante no relatorio anterior

O relatorio de auditoria divulgado em 2014 apontava que o CPSP ndo tinha critérios
uniformes relativo ao exame as imagens captadas pelos sistemas de gravacao automatica de
passagem com o sinal vermelho, de deteccio de excesso de velocidade e de estacionamento
ilegal, prejudicando a imparcialidade na autuagdo. O CPSP n&o exigia que 0s agentes
registassem o0s resultados dos exames as imagens, ou seja, os fundamentos para a nédo
autuacdo ndo eram registados, pelo que o pessoal que procedia a verificagdo posterior néo
podia avaliar a sua razoabilidade.

3.5.2.2 Situacdo actual

Actualmente, o Departamento de Transito emitiu trés instrucBes para tratar as imagens
captadas pelos sistemas de gravacdo automética de passagem com o sinal vermelho, de
deteccdo de excesso de velocidade e de estacionamento ilegal. As instrugdes estabelecem os
tramites para a analise das imagens e os critérios de autuacdo, demonstrados através de
exemplos e graficos, de modo a que 0s agentes entendam quais as situacdes que constituem
infraccOes para efeitos de autuacdo e as que ndo constituem infracgdo. Todas as imagens
captadas pelos sistemas de gravacio automatica sdo carregadas automaticamente para uma
plataforma electronica, na qual o agente vai examinar as imagens segundo os critérios fixados
nas instrugdes, sendo o registo do exame (fundamentos para autuacdo/ndo autuacdo) ai
guardado. Os resultados por amostragem demonstram que 0s agentes efectuaram os exames
segundo os critérios estabelecidos e nédo foi detectado nenhum caso de autuagdo indevida.

Além disso, os Subchefes do Departamento de Transito efectuam mensalmente a
verificacdo por amostragem das infracgdes registadas pelos sistemas de gravagdo automatica.
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Os Subchefes seleccionam as imagens registadas na plataforma do sistema de gravacao
automatica de um local e de um determinado momento e os registos dos fundamentos de
acusacdo/ndo acusacdo efectuados pelos agentes e verificam se estes autuaram as infracgoes
de acordo com os critérios estabelecidos nas instrugdes e analisam se 0s motivos da néo
autuacao sdo razoaveis. Os Subchefes elaboram mensalmente um mapa com 500 notificacdes
de acusacdo seleccionadas por amostragem, onde enumera as razGes que levaram a nado
autuacao e informam a sua chefia, a fim de assegurar que as decisdes de ndo autuacio nao
tenham sido influenciadas por erro humano.

3.5.2.3 Opinides de auditoria

A presente auditoria verificou que o CPSP estabeleceu um mecanismo de analise e
verificacdo posterior dos resultados dos exames das imagens captadas pelos sistemas de
gravacao automatica. Estas imagens sdo um elemento importante no procedimento
sancionatdrio das infracgbes de tréansito. Verificou-se que o CPSP procede a autuagdo das
infraccbes com base nos critérios estabelecidos, portanto, a verificacdo de auditoria foi
melhorada.
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3.6 “Regalias Sociais e Gestdo do Regime de Deslocagdes em Servigo do Pessoal da
TDM - Teledifusdo de Macau, S.A.”

A presente auditoria acompanha a verificacdo de auditoria constante do relatorio de
auditoria sobre as “Regalias Sociais e Gestdo do Regime de Deslocacfes em Servico do
Pessoal da TDM — Teledifusdo de Macau, S.A.”, divulgado em Outubro de 2010, cujos
resultados do acompanhamento se expdem a seguir:

Quadro 20: Progresso da melhoria da verificagdo de auditoria constante do relatério

sobre “Regalias Sociais e Gestdo do Regime de Deslocagdes em Servigo do
Pessoal da TDM - Teledifusdo de Macau, S.A.”

Verificagdo de e D . .
Ao das Resumo das melhorias adoptadas Referéncia
auditoria Not
melhorias™°®@
Foram alteradas as condigBes do direito a
Falta de previsao assisténcia médica atribuida ao
expressa do administrador-delegado e aos membros da
direito a Comissdo Executiva, ajustando as mesmas
assisténcia v as dos restantes trabalhadores da TDM, ou 3.6.1
médica atribuida seja, o administrador-delegado apenas tem o
ao administrador- direito ao seguro médico atribuido pelo
delegado Regulamento da Assisténcia Médica do
Pessoal da TDM.

Nota: (1) Insatisfatdrio; (1) Pouco eficaz; (111) Relativamente eficaz; (1V) Eficaz.

3.6.1 Falta de previsdo expressa do direito a assisténcia médica atribuida ao
administrador-delegado

3.6.1.1 \Verificacdo de auditoria constante no relatorio anterior

O Regulamento da Assisténcia Médica ao Pessoal da TDM prevé expressamente o
ambito e as condigdes da prestacdo dos servicos médicos pelos Servigos de Saude e dos
subsidios associados aos trabalhadores daquela empresa. O administrador-delegado, para
além de ter o direito referido no Regulamento tem, segundo as condigdes do exercicio de
funcbes constantes no contrato celebrado com o mesmo, direito a que quaisquer despesas
médicas incorridas por consultas médicas em instituicdes meédicas locais (que ndo sejam
afectas aos Servigos de Saude) ou do exterior pelo administrador-delegado e seu agregado
familiar sejam integralmente cobertas pela TDM. No entanto, o CA entendeu que a empresa
ndo devia assumir tais obrigacdes sem qualquer fiscalizagcdo e sem o estabelecimento de
gastos maximos.

Em 2007 e 2009, o administrador-delegado foi submetido a dois tratamentos no exterior

70



—um em cada ano — cujas despesas incorridas e reembolsadas totalizaram, respectivamente,
18 049,13 euros (203 161,01 patacas ao cambio da altura) e 230 719 dolares de Hong Kong
(238 102 patacas ao cambio da altura). Apesar de o seguro ter coberto 170 mil patacas
relacionadas com os tratamentos, a TDM teve ainda que despender quase 270 mil patacas
para cobrir o resto das despesas.

3.6.1.2 Situacdo actual

De acordo com os Estatutos da TDM, cabe ao administrador-delegado ou a Comisséo
Executiva® a gestdo de assuntos correntes da TDM. A empresa referiu que, a partir de
Dezembro de 20113, a gesto de assuntos correntes passou a ser exercida por uma Comissao
Executiva, substituindo o anterior modelo ao qual cabia ao administrador-delegado* tal
responsabilidade.

A TDM referiu que foi feita a alteracdo ao direito a assisténcia médica atribuido ao
administrador-delegado e aos membros da Comissdo Executiva em 9 de Junho de 2011%,
ajustando os mesmos direitos aos dos restantes trabalhadores da empresa, ou seja, se 0S
interessados concordassem em descontar 0,5% do seu vencimento, seriam integrados no
Regulamento da Assisténcia Médica do Pessoal da TDM. Os direitos atribuidos constam do
Quadro abaixo:

% De acordo com os Estatutos da TDM, a gestdo dos assuntos correntes pode caber tanto ao administrador-
delegado como & Comiss@o Executiva, isto & ambos tém as mesmas competéncias. Porém, o primeiro
modelo corresponde a um modelo de érgéo singular, o segundo corresponde a um modelo de 6rgéo colegial.
No caso de se optar pela Comissdo Executiva para o exercicio da gest&o corrente da referida sociedade, esta
tem de ser composta por entre 3 a 5 membros e as deliberagdes sdo votadas por maioria.

3 Conforme a Acta da Reunido do Conselho da Administracéo, até 14 de Dezembro de 2011, a gest&o corrente
da sociedade cabia ao administrador-delegado. Apds essa data tal competéncia passou a ser atribuida a uma
Comisséo Executiva.

40" Tendo em conta que, no momento da divulgacéo do relatério de auditoria em Outubro de 2010, o modelo
de drgao singular era o vigente, a auditoria incidiu sobre o direito a assisténcia médica atribuida ao
administrador-delegado. Actualmente € a Comissdo Executiva que compete a gestdo dos assuntos correntes
da TDM, portanto, a auditoria é feita ao direito de assisténcia médica atribuido aos membros desse 6rgao.

41 Aalteracfo teve efeitos retroactivos a partir de 1 de Marco de 2011.
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Quadro 21: Mapa comparativo do direito a assisténcia meédica atribuida anteriormente
e actualmente

Problemas relativos ao direito a assisténcia médica constados no relatério de
auditoria anterior

Beneficiario Tipo de assisténcia médica atribuida

® Assisténcia medica, medicamentosa e
hospitalar, para o administrador-delegado e
seu agregado familiar, incluindo

Administrador-delegado internamento  hospitalar em quarto de

primeira classe;

® Direitos previstos no Regulamento da
Assisténcia Médica do Pessoal da TDMN®,

® Direitos previstos no Regulamento da

Trabalhadores da TDM Assisténcia Médica do Pessoal da TDMNee,

Estado do direito a assisténcia médica dos trabalhadores apos a alteracio

Beneficiarios Tipo de assisténcia médica atribuida

Administrador-delegado, presidente
e membros da Comissdo Executiva
e restantes trabalhadores da TDM

® Direitos previstos no Regulamento da
Assisténcia Médica do Pessoal da TDMNe®,

Nota: De acordo com o Regulamento da Assisténcia Médica do Pessoal da TDM os trabalhadores
podem optar por descontar 0,5% do seu vencimento base para contribuicdo, tendo direito a
usufruir de cuidados médicos prestados pelos Servicos de Salde e a assisténcia medicamentosa
prestada por farmécias colaboradoras.

Fonte: Dados fornecidos pela TDM.

De acordo com os elementos de despesas e das contas facultadas pela TDM, o CA
confirma que a empresa executou, efectivamente, as medidas referidas acima.

3.6.1.3 Opinibes de auditoria

Dado que o montante das despesas médicas € imprevisivel, a TDM deve controlar a
gestao de riscos deste tipo de despesas. Em 2011, a TDM alterou o contetdo do direito a
assisténcia médica do administrador-delegado e dos membros da Comisséo Executiva. Essa
alteracio corresponde as sugestdes de auditoria*?* divulgadas no relatdrio de auditoria de
Outubro de 2010. Alem disso, dos elementos de despesas facultados, pode-se confirmar que
as despesas médicas dos membros da Comisséo Executiva foram realizadas em conformidade
com o Regulamento da Assisténcia Médica do Pessoal da TDM, neste sentido, conclui-se que
a TDM procedeu a melhorias no que toca a verificagdo de auditoria em quest&o.

42 No relatério de auditoria foi sugerido o seguinte: “A TDM deve aclarar e pormenorizar as cldusulas das
“Condi¢des do Exercicio de Fungdes™ referentes ao administrador-delegado (...) Propde-se igualmente que
0 administrador-delegado seja também integrado no plano de assisténcia médica dos SS.”
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3.7 Relatérios de auditoria acompanhados em relatorios autonomos

Relativamente aos resultados de acompanhamento dos efeitos dos relatorios sobre a
“Actividade do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais no ambito dos espacos e
zonas verdes”, a “Atribuicao de apoios financeiros a associacoes pela Fundacdo Macau” e
sobre o “Programa de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Continuo”, apresentam-se de
seguida o resumo dos referidos resultados:

Quadro 22: Progresso da melhoria das verificagcbes de auditoria acompanhadas em

relatério autbnomo

Relat_orlo_ de VeI’IfIC_a(;O(_%S de CIasmﬁca_gag Slas Resumo das melhorias adoptadas
auditoria auditoria melhorias™°®
Criac8o e aplicacio Um grande numero de arvores ainda ndo tem
do sistema de gestéo | registo individual, o que dificulta a definicio de
e conservacgdo das procedimentos diérios e estratégias futuras de
arvores conservacao das arvores.
“Actividade do

Instituto para 0s
Assuntos Civicos e
Municipais no
ambito dos
espacos e zonas
verdes”

“Atribuicio de
apoios
financeiros a
associacdes pela
Fundacéo
Macau”

Avaliacdo as arvores

As normas de avaliagdo ndo estdo devidamente
definidas nem s&o aplicadas com rigor, 0 que
dificulta o controlo dos riscos para a seguranca
publica.

Responsabilidade
pela proteccdo das
arvores

Fiscalizacdo do
cumprimento da
obrigacdo de
apresentar o relatorio
de actividades e
respectivo quadro
sancionatorio

A avaliacdo as arvores antigas e de reconhecido
nao foi feita de acordo com a periodicidade
fixada — pelo menos uma vez por ano. Assim, é
difkil evitar quedas de arvores e garantir que
estas, enquanto patriménio cultural, sejam
devidamente conservadas.

Por néo se ter definido um prazo para a audiéncia
dos interessados, relativamente aos relatérios que
ndo eram entregues dentro do prazo, apenas se
reclamava a sua entrega e ndo se aplicavam as
sangbes, assim, ndo havia incentivo ao
cumprimento do prazo de entrega dos relatorios.
Por causa disto, alguns beneficiarios, ao longo de
véarios anos, apresentavam os relatérios fora do
prazo, continuando a FM a autorizar novos
pedidos de concessdo de apoios financeiros e a
atribuir subsidios aos pedidos j& autorizados.

Fiscalizacdo e
acompanhamento dos
projectos e
actividades
subsidiadas
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Os incentivos a contratacdo de auditores de
contas por parte dos beneficiarios foram pouco
eficazes e revelaram insuficiéncias, logo, em
relacdo aos subsidios elevados, ndo foram
capazes de assegurar a integridade e
autenticidade das informagfes financeiras dos
projectos subsidiados. Ao mesmo tempo,
constatou-se que a Divisdo de Cooperacdo,
responsavel pelo acompanhamento dos projectos
que receberam subsidios elevados, procedia a
poucas fiscalizacBes e as que foram feitas eram
pouco abrangentes.




Relatério de
auditoria

“Programa de
Desenvolvimento
e
Aperfeicoamento
Continuo”

VerificacOes de
auditoria

Inspeccéo no local

- Organizacéo das
inspeccdes

- Execucao dos
trabalhos de
inspeccao

- Acompanhamento
dos problemas
verificados nas
inspeccdes

Classificacio das
melhoriasN°t®

Resumo das melhorias adoptadas

Continuou a verificar-se casos em que as
institui¢des foram incorrectamente classificadas,
afectando o nUmero de inspecgBes a que as
mesmas deviam estar sujeitas. \erificaram-se
instituicBes que ndo foram objecto de inspeccao
conforme o resultado da classificacao.
Relativamente as instituicdes que foram
inspeccionadas, constatou-se que o nimero de
inspeccbes ndo correspondeu ao fixado nas
instrucBes. Algumas irregularidades apontadas
nos autos ndo foram acompanhadas, pondo em
causa os trabalhos subsequentes de classificacio
e apreciacdo dos cursos. A confirmacdo da
identidade do formador continuou a ser pouco
eficaz.

Método alternativo de
inscricdo

Algumas instituicBes recorreram frequentemente
a outras formas de inscricdo além dos
determinados e a DSEJ néo foi capaz de definir
medidas para controlar o procedimento de
inscricao, desde o seu inicio. A nova medida de
analise por amostragem apresenta insuficiéncias,
0 que dificultou a deteccBo de casos de
falsificacho de documentos de candidatura aos
Cursos.

Execucéo do regime

Continuou a verificar-se casos em que as caugdes
entregues pelos formandos ndo foram tratadas a
tempo.

Continuou a verificar-se casos em que as caugdes

de caugéo LT
entregues pelos formandos foram restituidas
apesar de estes ndo cumprirem a assiduidade
minima exigida.

Inscri¢do do O sistema da DSEJ ja é capaz de impedir casos

formador em curso
por si leccionado

v

em que o formador se inscreve em cursos por si
leccionados.

Nota: (1) Insatisfatdrio; (1) Pouco eficaz; (111) Relativamente eficaz; (V) Eficaz.
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3.8 “Servico Publico de Transportes Colectivos Rodoviarios de Passageiros”

3.8.1 Acompanhamento efectuado pela DSAT apo6s divulgacdo do relatorio de
auditoria

Apbs a publicacdo do relatério de auditoria sobre o “Servico Publico de Transportes
Colectivos Rodoviarios de Passageiros” em Maio de 2013, a DSAT afirmou que iria
investigar potenciais casos de pagamentos indevidos efectuados as trés operadoras do servico
publico de autocarros. Acrescentando que, se se verificar ter havido pagamentos indevidos,
iriam certamente recupera-los e se estivessem em causa problemas juridicos, estes seriam
resolvidos nos termos da lei. Nessa altura, previa-se que os resultados da investigacdo seriam
divulgados no final de 2013.

3.8.2 Situacgdo de acompanhamento da investigagéao

Em Julho de 2013, a DSAT adjudicou a uma companhia independente para proceder a
analise e verificagdo dos encargos com a prestacdo do servico publico de autocarros entre 1
de Agosto de 2011 e 31 de Maio de 2013. O ambito dessa verificacdo abrangia os pagamentos
feitos pela DSAT e se estas correspondiam a rotas efectivamente cumpridas e se seguiam 0s
itinerarios estabelecidos, se havia percursos sem registos de pagamento por parte de
passageiros e se havia itinerarios sem receitas ou com atraso na entrega dos receptaculos da
tarifa, bem como proceder a andlise da razoabilidade da frequéncia das carreiras. A DSAT
referiu que a investigacdo foi concluida entre Dezembro de 2014 e meados/finais de 2015 e
que foi constatado que tinha havido pagamentos indevidos. Para os recuperar, a DSAT
afirmou que efectuaria a deducdo desse montante em pagamentos posteriores. A presente
auditoria constatou que, em relacdo as operadoras A e B, a DSAT concluiu os trabalhos de
investigacéo e recuperou os montantes pagos indevidamente®3,

Todavia, verificou-se que 0s montantes indevidamente pagos a operadora C entre
Agosto de 2011 e 1 de Outubro de 2013 — que totalizavam 2 780 809,32 patacas — ndo foram
deduzidos em pagamentos posteriores. Sobre isto, em Agosto de 2019, a DSAT referiu que a
operadora C tinha apresentado o pedido de faléncia em Outubro de 2013, tendo em Dezembro
do mesmo ano o tribunal declarado a sua faléncia. A DSAT s teve conhecimento dos créditos
apos os 60 dias fixados pelo tribunal para a reclamacéo de créditos, pelo que n&o foi possivel

43 A DSAT concluiu os trabalhos de investigacdo relativamente aos pagamentos efectuados as operadoras A e
B e recuperou os montantes indevidamente pagos. No entanto, aquando da revisdo dos trabalhos de
investigacgdo, o CA verificou que a DSAT ndo incluiu dez viagens pagas indevidamente a operadora A. Apés
tomar conhecimento desta situacdo, a DSAT afirmou que os montantes em causa seriam deduzidos nos
pagamentos subsequentes.
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apresentar a sua reclamacao dentro do prazo estabelecido. Além disso, a DSAT referiu que
s0 seria efectuada a liquidac&o final e a recuperacdo do montante depois de a deciséo relativa
ao processo judicial entre a DSAT e a operadora C ter transitado em julgado®.

3.8.3 Resultados da investigacao

Em Julho de 2013, a DSAT adjudicou a uma companhia independente para proceder a
andlise e verificacdo dos encargos com a prestacdo do servico publico de autocarros. O
periodo e os dados examinados coincidem com os da investigag&o prevista em 2013, portanto,
confirma-se que a DSAT efectivamente realizou tais trabalhos. Relativamente ao montante
dos pagamentos indevidos as operadoras A e B, a DSAT descontou esses montantes nos
pagamentos seguintes, neste sentido, conclui-se que a DSAT recuperou para o erario publico
0s montantes indevidamente pagos.

Quanto aos montantes indevidamente pagos a operadora C, a anélise e verificagdo dos
dados da prestacdo do servico publico de autocarro tiveram inicio em Julho de 2013 e apenas
foram concluidos em meados/finais de 2015. Porém, durante a investigacéo, a operadora C
apresentou o pedido de faléncia em Outubro de 2013 fazendo com que nédo fosse possivel a
DSAT apresentar a reclamacdo do crédito dentro do prazo definido pelo Tribunal. Porém,
apoOs ter tomado conhecimento do crédito em causa, a DSAT ndo efectuou quaisquer
diligéncias para o recuperar, tdo-pouco procurou reclama-lo junto do administrador da
faléncia. Tendo sido decidido que a reclamacéo do crédito seria pedida ap6s a decisdo de um
processo judicial que opde a DSAT e a operadora C, portanto, os direitos do Governo nao
foram salvaguardados. Caso o processo de faléncia da operadora C e a sua liquidacéo estejam
concluidos, 0 Governo da RAEM podera vir a perder o seu crédito.

Sendo um servigo publico, a DSAT deve empenhar-se em salvaguardar 0s recursos e
interesses do Governo da RAEM. Mas a sua actuacgéo foi pouco prudente e mostrou falta de
iniciativa na resolucdo do assunto em questéo; ora, tal atitude ndo é propria de um servigo
publico. Como se vé, houve evidentes falhas por parte da DSAT agquando do tratamento desta
questdo, portanto, conclui-se que houve insuficiéncias na investigacdo levada a cabo sobre
0s encargos com as operadoras de autocarros publicos.

4O processo sobre os encargos resultantes do ajustamento do preco unitério das tarifas em 2012 da DSAT e
da operadora C encontra-se pendente em tribunal.
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Parte IV : Comentérios gerais

A auditoria € um meio importante para conhecer a eficacia de determinado trabalho e €
uma ferramenta essencial para promover a concretizacdo das estratégias e a aplicacio
adequada de recursos, bem como para manter o sdo funcionamento da Administracdo. Com
vista a defesa da seriedade e prestigio da auditoria, e ainda, ao reforco da atencdo as
verificaches de auditoria por parte dos servigos publicos, o CA desenvolveu a auditoria em
grande escala aos efeitos dos relatérios divulgados nos ultimos anos, mediante 0 exame
oportuno do ponto de situacdo das melhorias efectuadas pelos sujeitos a auditoria as
verificacbes de auditoria constantes nos relatorios anteriores. Porém, as mas praticas
mantiveram-se: os erros ndo foram corrigidos, ndo se enfrentaram os problemas constatados,
verificou-se uma atitude negligente e adopcéo selectiva das medidas de melhoria.

Relativamente as 26 verificaces de auditoria constantes nos nove relatérios de auditoria
seleccionados, verificou-se que o grau de resolucdo de problemas se situou entre o reduzido
e o parcial. Os resultados do acompanhamento revelam que alguns servigos publicos
adoptaram uma postura activa na implementacéo oportuna das medidas de melhoria. Porém,
houve servigos publicos que demoram vérios anos — alguns, mais de dez anos — para
concretizar as medidas de melhorias, que, ainda assim, ndo foram suficientes para resolver
todos os problemas constatados — os resultados dessas melhorias ndo foram significativos.
Ademais, e como ja se disse, constatou-se que alguns servigos publicos ndo implementaram
integralmente as medidas de melhoria, evidenciando que os sujeitos a auditoria ndo foram
proactivos e nem exerceram de forma conscienciosa as suas atribuigdes, mesmo tendo sido
detectados erros aquando auditoria, ndo implementaram com rigor as opinides e sugestdes de
auditoria, essencialmente, pelos seguintes motivos: 1) os objectivos ndo foram atingidos por
terem sido adoptadas medidas de melhoria inadequadas; 2) a baixa taxa de concretizagéo das
medidas revela que os sujeitos a auditoria deram pouca importancia e responderam —
materialmente — de forma negativa aos relatdrios de auditoria.

De acordo com a lei, 0 CA procede a auditoria aos servigos publicos com o intuito de
assegurar a boa gesté@o dos recursos publicos e para que eles, no uso das suas competéncias,
implementem, de forma eficaz, os trabalhos intimamente relacionados com o0s assuntos
sociais e a vida da populacdo. Os relatorios de auditoria contribuem para a transparéncia das
Linhas de Acg@o Governativa, pois, € através deles que se revelam as insuficiéncias dos
sujeitos a auditoria e onde sdo apresentadas sugestdes de melhoria dos servicos no sentido de
aumentar a eficiéncia, melhorar a prestacdo dos servigos e reforcar a sua gestdo de maneira a
reforcar a utilizacdo adequada do erério publico. Para alcancar estes objectivos, € muito
importante ter a colaboracdo activa e 0 acompanhamento tempestivo dos sujeitos a auditoria
no sentido de resolver, por iniciativa propria, os problemas verificados na auditoria.
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Todos os anos 0 Governo da RAEM divulga as Linhas de Acc@o Governativa que, além
de serem orientagdes de governo, séo, também, um compromisso solene perante os cidadaos;
portanto, os servicos publicos devem empenhar-se na concretizacdo integral das Linhas de
Accdo Governativa, bem como efectuar melhorias continuas, de modo a evitar a distorcéo e
frustracdo das politicas assumidas, pois, caso contrario, sem esse esforco, os trabalhadores
responsaveis pela implementacdo das referidas politicas ficardo desorientados. Os recursos
publicos séo obtidos com esforgos continuos, portanto, todo o pessoal da Administracéo deve
valorizar o erario publico e empenhar-se na boa aplicacdo dos recursos para, deste modo,
evitar quaisquer desperdicios. A presente auditoria acompanha as medidas de melhoria
levadas a cabo pelos sujeitos a auditoria. Os resultados revelam que muitos servicos publicos
foram negligentes e prestaram pouca atencdo aos problemas apontados nos relatérios de
auditoria anteriores — 0s erros ou omissdes persistem. Tal nota-se sobretudo nos servicos
publicos que prestam servicos que tém impacto directo na vida da populacgéo, se os problemas
detectados ndo forem adequadamente resolvidos ou se ndo houver uma revisao profunda na
forma como os servigos sao prestados, tal podera dar azo a falhas continuas, influenciando
negativamente a forma como o erério publico é gerido, como podera também por em causa
a imagem do Governo, pondo em risco a seguranca € a vida dos cidaddos. Por outro lado,
alguns servicos publicos ndo tinham planos para executar as politicas assumidas, encarando
a falta de eficacia e os riscos que advém da atribuicdo de apoios como algo normal. Estes
servigos revelam incapacidade em tomar a iniciativa no que toca a revisoes de procedimentos
e esclarecimento de situacbes e, bem assim, ndo aproveitam os meios disponiveis para
colmatar os problemas constatados, fazendo com que as sugestes de melhoria apresentadas
nos relatérios de auditoria figuem por concretizar. Os servicos publicos em causa
permanecem numa situacdo de impasse, 0s mesmos problemas persistem ha demasiado
tempo, ndo sé estdo a enganar outrem como a si mesmos, travando, assim, o aperfeicoamento
dos trabalhos e 0 seu desenvolvimento estavel.

Depois da presente auditoria aos efeitos dos relatérios de auditoria dos Ultimos anos, 0s
servigos publicos devem compreender que a auditoria continuara a ser exigente. N&o
enfrentar os problemas ndo significa que a situacdo se vai resolver por si. A auditoria € apenas
uma ferramenta e o seu objectivo € a melhoria dos servicos publicos. Os servigos publicos
devem acompanhar oportunamente os problemas e implementar de forma célere as sugestdes
apresentadas nos relatorios de auditoria no sentido promover a melhoria na gestdo dos
recursos publicos. Porém, o mais importante é fazer com que toda a populacéo possa sentir
que as Linhas de Accdo Governativa sdo definidas em prol do seu bem-estar e que o
aperfeicoamento constante dos servigos dara frutos.
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Parte V : Respostas dos sujeitos a auditoria
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(Traducdo)
Instituto Cultural
Resposta ao Relatorio de Auditoria sobre os

Efeitos dos Relatorios de Auditoria nos Ultimos Anos do

Comissariado da Auditoria

Desde que publicou-se o Relatorio de Auditoria intitulado Gestdo das Publica¢des do
Governo (de Dezembro de 2008), o Instituto Cultural (adiante designado por "IC") deu ao
mesmo grande ateng¢do, tendo-se dado inicio ao apuramento e a verifica¢do das situa¢des nele
referidas, assim como se procedeu a elaboragdo progressiva de um plano de melhoramento.
Em relag@o ao relatorio de auditoria de resultados, o Relatorio de Auditoria sobre os Efeitos
dos Relatérios de Auditoria nos Ultimos Anos (adiante designado por "Relatério de Auditoria

sobre os Efeitos) do Comissariado da Auditoria, cabe ao IC responder o seguinte:

1. Elaboracio e execugdo das Instrucdes de Gestido da Publicacio de Livros

do Instituto Cultural

De facto, ja desde 2010, o IC tem vindo a redistribuir os trabalhos dos funcionarios € a
integrar as competéncias, por forma a reorganizar as actividades relacionadas com a
publicagdo de livros da entidade publica, tendo regulado e revisto os pormenores dos
procedimentos operacionais das subunidades. Em 2013, com o objectivo de economizar os
recursos, maximizar a eficiéncia e diminuir o volume de armazenamento, efectuou-se a
reorganizagdo dos armazéns de livros do IC, definiram-se vérias instrugdes operacionais e
documentos normativos acerca da fixagdo de pregos, venda por consignagdo, venda e gestdo

dos armazéns das publicagdes, de modo a acumular experiéncias com a reorganiza¢do

| 2
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efectuada e alicercar o futuro. A Divisdo de Estudos e Publicacdes, criada em 2016, na
sequéncia da reestruturagdo organica do IC, tem como competéncias "planear e coordenar a
produgdo das publicagdes do IC, bem como assegurar a sua gestdo, promogdo, distribui¢io e
venda". Na altura, o IC encarou, ainda, a tarefa urgente de integragdo das publicagdes que
pertenciam a subunidade com competéncias culturais do antigo Instituto para os Assuntos
Civicos e Municipais (o actual Instituto para os Assuntos Municipais, "I.LA.M."). Os mais
urgentes trabalhos relacionados com a gestdo de publicagdes foram a inventariagdo, recepgdo
¢ tratamento de mais de cem mil volumes de livros trazidos na sequéncia dessa integragdo. De
facto, o departamento cultural, que integrava o sector de edigdes do antigo IACM, transferiu
uma elevada quantidade de livros, alguns dos quais muito volumosos. Para além da sua
inventariacdo, a grande parte dos trabalhos tinha a ver com o registo e a verificagdo, e, acresce,
paralelamente, foi imperioso garantir a ndo interrup¢do da sua venda no mercado.
Relativamente a melhoria da organizagdo dos dados das edi¢des, desde 2017, deu-se inicio a
uma nova concepgdo e reestruturacdo do Sistema de Armazenamento € Venda de Livros do
Instituto Cultural. Visando assegurar a transi¢@o pacifica e sem enganos do antigo para o novo
sistema, tudo foi testado ao longo de varios meses e, no dia 1 de Janeiro de 2019, o novo
sistema entrou finalmente em funcionamento. Face as normas de gestdo de publicagdes que
foram gradualmente criadas, o IC elaborou instrugdes escritas significativamente mais
completas. No entanto, dado serem varias as subunidades com produgio editorial, com a
cobertura das dreas profissionais subordinadas ao IC, com diferentes exigéncias profissionais,
pelo que no procedimento de elaboragdo, foi necessario comunicar e integrar os conceitos
adequados as necessidades reais, o que causou o prolongamento dos procedimentos. Para
resolver o assunto, o IC fez questdo de criar o Grupo de Coordenagdo de Publicagdo do
Instituto Cultural (adiante designado por "Grupo de Coordenagio") cujo responsavel é um
dos dirigentes do IC, tendo efectuado optimizagdo e integragdo das regras e normas para a
classificagdo, tiragens e dimensdes de impressdo, fixagdo de pregos e descontos, distribuicio
dos livros e revistas, gestdo de armazéns e abate das publicagdes. O documento das Instrugdes
de Gestdo da Publica¢do de Livros do Instituto Cultural (adiante designadas por "Instru¢des
de Gestdo da Publicagdo") foi finalizado e entrou em vigor finalmente em Julho de 2019,

sendo desde entdo cumpridas pelas subunidades.
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Pelo exposto, concluiu-se que o IC tem vindo a dedicar-se a elevacdo dos efeitos da
gestdo global das publicag¢des. No momento, o IC ja possui as "instrugdes escritas completas”

para os trabalhos da publica¢do, as quais serdo sujeitas a optimizag¢o constante.

2. Normalizacéo das tiragens de livros e revistas

Conforme apontado no Relatério de Auditoria sobre os Efeitos, desde a publica¢do do
respeitante Relatorio de Auditoria de Resultados em 2008, sob o grande principio do bom
aproveitamento dos recursos piblicos e da preservagdo simultanea da qualidade de servigos
culturais a prestar, o IC redobrou a atengio sobre o planeamento prévio, fazendo com que as
tiragens sejam eficientemente regularizadas € o estado de acumulagio de livros dos tltimos

anos gerido com eficacia.

Com o objectivo de obter maior precisdo no planeamento de tiragens de livros e revistas,
as Instrugdes de Gestdo da Publicagdo classificaram as publica¢des do IC em seis areas, de
acordo com as diferentes fungdes e destinatérios, a saber:

L. Leitura popular para fins de divulgagdo e promogio de educacio;

Il Catalogos e revistas relativos as exposigdes € aos espectaculos artisticos e culturais;

III.  Livros especificos culturais, literarios e de estudos académicos destinados ao

registo, a exibigdo e divulgacgdo das criagdes e dos resultados de estudos culturais,
histéricos, literarios, artisticos e museoldgicos;

IV. Periddicos culturais das areas culturais tais como: periddicos, anuérios e relatérios

anuais;

V. Programas com informagdes acerca das datas e tempos e introdugdo feitos

ocasionalmente para diversas actividades culturais; e
VI Relatérios de resultados de anélise para a consulta de opinides e sugestdes da

populag@o, por exemplo: textos de consulta de opinides ao publico.
Efectuaram-se, ainda, normas nitidas sobre as tiragens das publica¢des acima referidas,

que variam dos 300 até 2 000 exemplares. A eventual necessidade de tiragem maior do que a

prevista, ou do adicionamento de impressdo em casos especiais exige apresentacdo dela por
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parte das subunidades ao Grupo de Coordenagdo para efeitos de arquivo, assim como
fundamentagdo em reunido de trabalhos de publica¢do que se realiza periodicamente. Acresce,
segundo as referidas instrugdes, que ao tomarem decisdes sobre a tiragem de publica¢des em
conformidade com as reais necessidades, as subunidades deverdo cumprir o principio de
economia de recursos publicos, optando possivelmente pela edigdo de publicagdes

electronicas caso para tal tenham condigdes.

3. A defini¢iio da solucgiio de tratamento sobre livros e revistas em armazém
O IC elaborou, em 2014, a Proposta do Tratamento de Livros Ndo Vendidos, dando
inicio ao seu tratamento através de venda com desconto, oferta e abate a carga dos que se

encontravam em mau estado de preservagao.

Para aliviar a pressdo do armazenamento, nos tltimos anos, o IC tem vindo a abrir novas
vias de venda de livros, através da participa¢do em feiras de livros, locais ou no exterior, da
exibi¢do de publica¢does de Macau junto dos leitores locais e de outros paises, procurando
aumentar o impacto cultural de Macau ao promover a venda das suas publicagdes editoriais. O
Relatério de Auditoria sobre os Efeitos apontou que, o IC nem chegou a vender mais que dez
mil exemplares de publicagdes em festivais de livros locais ou do exterior, participados nos
ultimos anos, tendo o niimero referido incluido os livros e revistas recentemente publicados e
armazenados. E de referir que, o tal numero refere-se apenas as quantidades dos livros
colocados a venda em festivais de livros locais ¢ no ultramar, de 2014 até 2018, e as
quantidades de publica¢des vendidas pelos agentes encarregados de Hong Kong de 2015 até
2018, ndo se incluiram, no entanto, as quantidades das vendidas nas instala¢des do IC nem as
vendidas nos pontos de venda por consignagdo fora das instalagdes do IC, nem as vendidas
nas sessoes de divulgac¢do de novos livros langados, designadamente: 4 296 livros/colecgdes
em 2017, e, 4 084 livros/colecgdes em 2018. Por isso, a quantidade geral de venda de 2014 até

2018 foi de mais de 18 000 exemplares.

Para reforgar a promogdo dos livros culturais, o IC tem a tradigdo de criar pontos de

venda nas instala¢des subordinadas adequadas. No futuro, ird continuar a explorar muito mais
4 \@
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vias de venda, mais pontos de venda, ir participar festivais de livros de espécies, comunicar
com mais agentes dentro e fora de Macau, por forma a abrir os meios a estimular a circula¢do
das publicag¢des. Por outro lado, no intuito de ir ao encontro das necessidades da evolugdo
social, o IC estd a impulsionar a construgdo da livraria electrénica, prevendo langar o servigo
no préximo ano. Acredita-se que esta medida ira facilitar certamente a aquisigdo de livros de

muito leitores.

Relativamente aos 13 454 exemplares de livros e revistas em mau estado de preservagio,
referidos pelo relatorio, o IC ja procedeu ao abate a carga no cumprimento das Instru¢des de

Gestdo da Publicagdo de Livros.

4. Sobre as diferencas de custos dos programas de actividades

Anualmente, o IC realiza numerosas actividades artisticas e culturais e produz
programas em func¢do da natureza de cada uma para a distribuigdo gratuita no local. Por
exemplo, sobre os espectaculos artisticos, os seus programas a serem distribuidos no recinto
sdo considerados como partes integrantes dos especticulos. Em relagdo as diferencas dos
custos de impressdo dos diferentes programas de apresentagdes artisticas, mencionadas pelo
Relatorio de Auditoria de Resultados, estas dependem-se efectivamente das dimensdes e
naturezas das actividades. O Relatorio de Auditoria de Resultados deu exemplos do concerto
“Confraternizando com a alegria musical — Gala e encontro anual” e do drama Julia Irritada,
todos apresentados no Teatro Dom Pedro V, para questionar a diferenca dos custos. Mas, Julia
[rritada era uma das actividades mais importantes da agenda cultural de Macau do Festival de
Artes de Macau, que ¢ destinada aos amadores de artes locais ou espectadores de fora que
vém de propdsito para espectdculos, uma pega de teatro com caracteristicas muito abrangentes,
sendo preciso facultar importantes detalhes sobre a origem e a criagdo do drama, como sobre
o seu conteudo, optou-se por produzir um programa com 32 paginas; o concerto da Orquestra
de Macau “Confraternizando com a alegria musical — Gala e encontro anual” foi realizado
com o objectivo de reunir os socios da orquestra, que tém ja conhecimentos sobre a orquestra,
tornando-se assim desnecessario elaborar um programa excessivamente detalhado. Por isso,

no cumprimento do principio de poupanga, optou-se, entdo, pelo uso do folheto do tamanho
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de uma pagina s6. Por isso, em resumo: embora as duas actividades foram realizadas no
mesmo sitio, tém, no entanto, notaveis difereng¢as na dimensdo, na espécie, no numero de
paginas dos programas € no conteudo a informar. Os custos foram diferentes por isso. Se
analisar e comparar os custos de impressdo dos folhetos por cada folha das duas actividades,

notam-se logo as outras diferengas. Vide o quadro:

ANO 2018 2018
Designagao | XXIX Festival de Artes de Macau: Orquestra de Macau: concerto
do programa Julia Irritada “Confraternizando com a alegria

musical — Gala e encontro anual”

Local do Teatro Dom Pedro V Teatro Dom Pedro V
espectaculo
Tipo d,o Teatro Msica
espectaculo
N.” de 32 1
paginas
Tiragem 500 500
Prego MOPS8 280,00 MOP1 300,00
Prego/volume MOP16,56 MOP2,60
Prego/pagina MOPO0,52 MOP2,60

O IC fez, ainda, uma compara¢do sobre as dimensdes, naturezas e formas de
apresentagdo dos programas similares: a drama Julia Irritada e um espectaculo no ambito do
XXIX Festival de Artes de Macau, € um concerto no ambito do XXXII Festival Internacional
de Musica de Macau, todos realizados em 2018, e chegou a conclusdo de embora divergindo
ligeiramente em termos de dimensdes de impressdo, os custos por folheto, ou por pagina, as

diferengas, no entanto, foram aproximadas.

O IC tem sempre aplicado devidamente o controlo dos custos dos programas. Apos a
entrada em vigor das Instrugdes de Gestdo da Publica¢do, definiram-se normas ainda mais
explicitas sobre as tiragens dos programas de espectaculos: em principio, a tiragem nio
devera ser superior a 1 000 exemplares. Apenas se pode adicionar a impressdo do programa
em caso extraordinario. Para isto, as subunidades terdo de explicar e apresentar a devida

fundamentagdo para efeitos de arquivo do Grupo de Coordenagdo. Ainda segundo as mesmas
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instrugdes, na opg¢do da dimensdo de publicagdes, cumpre-se o principio de bom
aproveitamento do erario publico, recusando-se o desperdicio, devendo fazer todos os
possiveis para manter o equilibrio entre o pragmatismo e a visdo estética; as subunidades
deverdo fornecer versdo electronica de programas no sentido de diminuir a tiragem de

folhetos a imprimir, sempre que para tal haja condigdes.

O IC ira elaborar definigdes e classificagdes ainda mais nitidas tanto sobre as dimensdes,
naturezas e formas, como sobre os destinatarios das actividades, tendo especificado as normas
para as cores, os materiais de papel e os métodos de encadernagdo dos programas a serem

distribuidos nos locais dos espectaculos.

S. Regularizacio da gestio de armazenamento

De facto, ha numerosas subunidades subordinadas ao IC que tém competéncias de
publicac¢do, tendo todas os seus proprios armazéns para as publicagdes. No entanto, na medida
da criagdo da Divisdo de Estudos e Publicagoes, apos a reestruturagdo do IC em 2016, essas
subunidades necessitam manter com esta um contacto actualizado sobre publica¢des, bem
como melhorar a gestdo dos armazéns de livros, partilhando experiéncias umas com outras no
sentido de optimizar os resultados. A Divisdo de Estudos e Publicagdes, envidou os esforgos
necessarios e criou o Sistema de Venda de Publica¢des, Armazenamento e Gestdo do Instituto
Cultural. Apdés o funcionamento do tal sistema em 2019, o IC conseguiu proceder a
reorganizagdo dos dados de publicagdes, tomando a experiéncia de gestdo de armazéns. Pois,
as Instru¢oes de Gestdo da Publicag@o ja regularam explicitamente as operagdes dos armazéns

b

desde a hora de execugdo até ao procedimento operacional de inventariagdo.

6. Especificacio do mecanismo de pés-avalia¢io

Tal como o exposto, o IC tem numerosas subunidades que tém a competéncia de
publicagdo, as quais revestem-se de proprias caracteristicas profissionais e tipicas. No passado,
em relagdo aos assuntos de publicagdo, podendo ter tido feito pos-avaliagdo sobre os
respeitantes trabalhos e estes foram efectivamente aperfeicoados, mas, ndo elaboraram

documentos instrutivos escritos por isso. Mas, gragas a entrada em vigor das Instrugdes de

7
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Gestdo da Publicacdo, as subunidades devem anualmente, preencher e apresentar ao Grupo de
Coordenagdo o "Quadro de Planeamento Anual Geral de Publicagdo de Livros do Instituto
Cultural" e o "Quadro Anual de Controlo de Andamento da Publicagdo de Livros do Instituto
Cultural". No caso de encontrar dificuldade nos trabalhos da publica¢do, as subunidades
deverdo apresenta-la ao Grupo de Coordenag@o. As questdes comunicadas serdo alvos de pos-

avaliagdo formal em reunido periodica.

Conclusio

O Relatério de Auditoria sobre os Efeitos do Comissariado da Auditoria serviu,
efectivamente, para supervisionar a melhoria constante das actividades da publicag¢do do IC.
O IC ird continuar a optimizar progressivamente os mecanismos de trabalhos e as normas,
observar o espirito de bom aproveitamento do erario publico, avancar sempre a frente ao
ritmo do desenvolvimento do tempo, procurar impulsionar a construg@o cultural e artistica,
transmitir a cultura de exceléncia, proporcionar a populagdo servigos culturais de cada vez

melhor qualidade e formar a alma da cidade pela cultura.
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Resposta ao “Relatério de Auditoria de Resultados do Comissariado
de Auditoria -
Relatério de Acompanhamento da Auditoria de Anos Anteriores
(Resposta escrita)”

Direcgdo dos Servigos de Educagdo e Juventude
e Fundo de Desenvolvimento Educativo

31 de Outubro de 2019

A Direcgdo dos Servigos de Educag¢do e Juventude (DSEJ) e o Fundo de
Desenvolvimento Educativo (FDE) receberam, em 11 de Outubro de 2019, o
“Relatorio de Auditoria de Resultados - Relatorio de Acompanhamento da Auditoria
de Anos Anteriores (Resposta escrita)”, doravante designado por “Relatorio de

—_ Acompanhamento”, remetido pelo Comissariado da Auditoria (CA). No periodo
compreendido entre Dezembro de 2018 e Setembro de 2019, o CA procedeu ao
acompanhamento prioritario de duas verificagdes de auditoria, constantes do relatorio
de auditoria intitulado “Fiscaliza¢do dos subsidios financeiros atribuidos as escolas
particulares”, adiante designado por ‘“Relatério de Auditoria”, publicado em
Novembro de 2015, e realizou o “Relatério de Acompanhamento”. Em relagdao aos
conteudos do “Relatorio de Acompanhamento™, apds um estudo cuidado, a DSEJ e o

FDE vém, por este meio, responder o seguinte:

~I.  Respeitar as opinides apresentadas no “Relatorio de Acompanhamento”
optimizar continuamente os trabalhos
Em relagdo aos apoios financeiros concedidos as escolas particulares (adiante
designadas por “escolas™), o Governo da Regido Administrativa Especial de Macau
(RAEM) tem vindo a reforgar, constantemente, com base no principio da correcta
aplicagd@o do erario publico e com uma atitude rigorosa, a sua fiscalizagdo, de modo a

elevar a eficacia do investimento financeiro, no sentido de aumentar, de forma
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continua, a qualidade e o nivel de desenvolvimento do ensino ndo superior de Macau.

A DSEJ e o FDE atribuem grande importancia as sugestdes constantes no
“Relatorio de Auditoria”, publicado pelo CA em Novembro de 2015, agradecendo
sinceramente e respeitando as opinides apresentadas no “Relatério de
Acompanhamento”, e continuando a optimizar, de forma activa, os seus trabalhos,
estando conscientes de que a optimiza¢do pode promover, significativamente, o
trabalho de fiscalizagdo dos apoios financeiros concedidos as escolas, no sentido de .

impulsionar a utilizag¢do racional e eficaz dos diversos apoios financeiros.

II. Respeitante a “Fiscalizacio dos subsidios financeiros atribuidos as escolas

particulares”

Quanto aos resultados das duas verificagdes, referidas no “Relatorio de

Auditoria” e mencionadas no “Relatério de Acompanhamento™, passamos a referir os

dois ambitos seguintes:

1. Fiscalizacdo, por parte da DSEJ, sobre o cumprimento de deveres pelas

escolas beneficiarias do subsidio de escolaridade gratuita

1.1.  Aceitar as sugestoes constantes do “Relatorio de Auditoria” publicado em
Novembro de 2015, optimizar as orientagdes de trabalho relativas ao

exame das contas das escolas e concretizar a sua execucio

De acordo com o mencionado no ponto 3.2.1.2 do “Relatorio de
Acompanhamento” do CA, a DSEJ aceitou as opinides e sugestdes do
“Relatorio de Auditoria” do CA, publicado em Novembro de 2015, e
procedeu a sua melhoria. Assim, a Inspec¢do Escolar aperfeigoou, em maior
grau, as orientagdes internas sobre o exame das contas das escolas, definindo
os itens de receitas sujeitos, obrigatoriamente, a exame; quanto ao codigo de
contas, foi exigida, as escolas, a apresentagdo dos detalhes das contas ou

informag¢des complementares para serem examinados, no sentido de reforgar o

BEEEER BRAA A-4 FABEN#F 20184 8H
DSEJ — Modelo 6 90 Formato A-4 Imp. Ago. 2018

opepai jaded « SR %001 @



coverno g, LA AT BB RCRE C&Fﬁiﬁ:
overno da Regido Administrativa Especial de Macau IDENCIAL

BEBRGTHER

Direcc¢ao dos Servicos de Educacao e Juventude

exame e a fiscalizacdo.

1.2. Relativamente ao resultado da auditoria as receitas susceptiveis de
estarem abrangidas por isencdio, indicadas no “Relatério de

Acompanhamento”

A implementacdo dos 15 anos de escolaridade gratuita ¢ uma politica
importante do Governo da RAEM. Nos termos da Lei n.° 9/2006 (Lei de Bases
do Sistema Educativo Nao Superior), publicada a 26 de Dezembro de 2006, o
n.° 1 do seu artigo. 21.° prevé “a gratuitidade traduz-se na isenc¢do do
pagamento de propinas e despesas de servicos complementares € de outros
encargos relativos a ihscric;ﬁo, frequéncia e certificagdo™; o n.° 1 do artigo 55.°
prevé “... e produz efeitos a partir do ano escolar 2007/2008”. Para o efeito, a
DSEJ tem vindo a esclarecer, regularmente, as escolas sobre as instrucdes de
_cobranga constantes no “Guia de funcionamento das escolas”, de forma a

reforgar os conhecimentos do pessoal das escolas sobre o dever de isengdo do

pagamento de taxas.

Durante o processo de tratamento do trabalho de acompanhamento do
“Relatorio de Auditoria”, que decorreu entre Dezembro de 2018 e Setembro de
2019, o CA solicitou a DSEJ que apresentasse as contas das escolas referentes
aos anos lectivos de 2013/2014 a 2017/2018, num total de 5 anos lectivos. Nas
contas aprovadas de 53 escolas, nos anos lectivos de 2016/2017 e 2017/2018,
o CA examinou 262 itens das receitas susceptiveis de estarem abrangidas pela

isen¢@o, sendo mencionado o seguinte:

1.2.1. O CA confirmou que a Inspec¢dao Escolar ja seguiu as orientagdes
internas para recolher, junto das escolas, os detalhes do codigo das
contas e os documentos complementares, para efeitos de exame;

1.2.2. Do total de 262 itens, 5 itens de cobranga (que representam 1,9%),
envolvendo 3 escolas (dos 5 itens, 3 pertencem & mesma escola e os
restantes pertencem, respectivamente, a outras duas escolas)

necessitaram de ser clarificados, tendo a Inspec¢do Escolar, depois de

BEBHER HUA A-4 BUHEEN T 20185 8H
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receber os respectivos detalhes do codigo das contas, contactado por
telefone o pessoal das escolas para consultar esses itens cujas descri¢oes
ndo estavam explicitas. Os referidos itens, relativos a despesas com
‘manuais € materiais escolares, merendas e com a inscricdio de um
residente ndo permanente, entre outros, ndo pertencem ao ambito de
cobranga indevida. Durante o processo de auditoria, o CA entendeu que,
nos detalhes das contas, as descrigdes dos 5 itens de cobranga, acima
referidos, ndo estavam explicitas, suspeitando de que os mesmos
pertencessem a uma isen¢do de pagamento, € a Inspec¢do Escolar ndo

procedeu a recolha de outras informagdes complementares, junto dessas

escolas.

1.2.3. De acordo com os detalhes do cdodigo das contas e os respectivos
documentos complementares solicitados, posteriormente, pela DSEJ,
junto das escolas, verificou-se que os 5 itens de cobranca acima referidos
coincidiram com a consulta telefonica, confirmando que ndo estavam |

relacionados com uma cobranga indevida.

1.2.4. Apesar dos 5 itens representarem 1,9% do total dos 262 itens de
cobranca, a DSEJ aceitou, humildemente, as opinides apresentadas no
“Relatério de Acompanhamento” do CA, e alterou as orientagdes
internas da Inspeccdo Escolar, reforcando a recolha, junto das escolas, de
documentos para efeitos de exame, bem como continuando, de forma
dindmica, a empenhar-se na optimizagdo dos trabalhos, reforcando a
fiscalizacdo do cumprimento dos deveres, pelas escolas beneficiarias, do

subsidio de escolaridade gratuita.

Em relacdo ao resultado da auditoria da restituicio das cobrancas
susceptiveis de estarem abrangidas por isenc¢io, definida na “Lei de Bases
do Sistema Educativo Nao Superior”, indicada no “Relatério de

Acompanhamento”

1.3.1 O Governo da RAEM tem atribuido grande importadncia ao

4
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desenvolvimento da educacdo, criando oportunidades de equidade
educativa para todos os alunos. De acordo com a Lei n.° 9/2006 (Lei de
Bases do Sistema Educativo Nao Superior), atrdas mencionada, a

escolaridade gratuita foi implementada no ano lectivo de 2007/2008.

1.3.2 Em relagdo ao “Relatério de Auditoria” publicado em Novembro de
2015, a DSEJ acompanhou, de forma activa, a restitui¢do das cobrangas
susceptiveis de estarem abrangidas por isengdo, definidas na “Lei de
Bases do Sistema Educativo Ndo Superior”, nomeadamente a taxa de
matricula, o encargo com as entrevistas, entre outras, estabelecendo,
especialmente com os responsaveis das escolas um projecto de
restitui¢do, especificamente a partir do ano lectivo de 2007/2008, ano em
que foi implementada, integralmente, a escolaridade gratuita de 15 anos,
que envolveu a isengdo de alguns pagamentos, incluindo a restituigdo da

— taxa de inscrigdo. No entanto, as escolas referiram que, nos termos do
plano de contas do Decreto-Lei n.° 63/93/M, os documentos, acima
mencionados, devem ser arquivados durante, pelo menos, cinco anos,
essas escolas cumpriram esse periodo de tempo, mas nesse momento ja

nao possuiam, em arquivo, as informagdes do ano lectivo concernente.

1.3.3 Face ao exposto, os anos lectivos em que as escolas ndo tinham
informagdes sobre a restitui¢do eram os trés anos lectivos de 2007/2008,
2008/2009 e 2009/2010. Nestes termos, de acordo com os anos lectivos
das contas referidas no “Relatério de Auditoria”, publicado em
Novembro de 2015, a DSEJ acompanhou, de forma activa, a restitui¢gao
efectuada pelas escolas nos trés anos lectivos de 2010/2011, 2011/2012,
2012/2013. Até ao momento, o trabalho de restituicdo ainda estd em
curso por, entre outras razoes, os encarregados de educa¢do ndo se terem
deslocado a escola para se proceder ao reembolso. Por esta razdo, a
DSEJ exige, anualmente, as escolas, a apresentagdo obrigatéria do
relatério do reembolso, de forma a assegurar os direitos e os interesses

de alunos e encarregados de educag@o.
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Utilizag¢do das informagdes relativas aos subsidios concedidos as escolas
particulares pela DSEJ e pelo FDE

A DSEJ e o FDE aceitaram as sugestdes de optimizacio do “Relatério de
Auditoria” publicado em Novembro de 2015, empenhando-se na criacio
de uma plataforma cientifica de gestdo de informa¢des para optimizacio
da utilizagio das informagdes relativas aos subsidios concedidos as escolas

particulares.

2.1.1 O FDE iniciou, em 2015, a criagdo da “Plataforma para requerimento de
subsidios” e da “Plataforma de informacdo de subsidios”, que entraram
em funcionamento a partir do ano lectivo de 2016/2017. Apds a
introdugdo, por parte das escolas, de dados nas duas plataformas
referidas, o FDE pode proceder a analise dos itens subsidiados, e através
das fun¢Ges das plataformas, proceder ao tratamento, compilagdo e
estatistica dos dados recolhidos, reduzindo, assim, os recursos humanos

e elevando a eficiéncia dos trabalhos.

2.1.2 Posteriormente, a DSEJ implementou o “Sistema de preenchimento
electrénico das contas das escolas” com ligagdo a “Plataforma de
informac¢do de subsidios”. Quando as escolas introduzem os dados de
despesa dos subsidios, na “Plataforma de informacao de subsidios™ do
FDE, devem carregar os respectivos recibos e documentos
comprovativos, sendo estes dados transferidos, directamente, para o
“Sistema de preenchimento electronico de contas das escolas”, da DSEJ.
As escolas devem preencher o codigo de contas correspondente a cada
item do subsidio. Através do respectivo sistema, quando a Inspecgdo
Escolar proceder a verificagdo das contas das escolas, pode distinguir o
montante do subsidio concedido pelo FDE e as informagdes detalhadas

em cada codigo de contas das escolas.

2.1.3 Concluida a criagdo do “Sistema de preenchimento electrénico das

contas das escolas”, da DSEJ, e da “Plataforma para requerimento de

6
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subsidios” e da “Plataforma de informagdo de subsidios”, do FDE, a
DSEJ realizou uma série de formagdes para o pessoal das escolas e
procedeu a utilizagdo experimental das plataformas, em forma de
programa piloto, no sentido de examinar a interconexao das informagdes
financeiras das éscolas e optimizar, eficazmente, as fungdes de utilizacao

das informagGes sobre a concessao de subsidios as escolas.

Relativamente ao resultado da autoria sobre “utilizacio das informagdes
dos subsidios concedidos pela DSEJ e pelo FDE as escolas particulares”,

referida no “Relatério de Acompanhamento”

2.2.1 No ano lectivo de 2017/2018, a DSEJ convidou 10 escolas a
participarem no programa piloto de utilizagdo do “Sistema de
preenchimento electronico de contas das escolas™, através do qual as

escolas apresentaram, atempadamente, as contas do ano em causa.

2.2.2 No trabalho de acompanhamento do “Relatério de Auditoria”, o CA
seleccionou, de entre essas 10 escolas, 3 escolas, que receberam o valor
de subsidio mais elevado, para serem submetidas ao exame,
verificando-se que as informagdes constantes da “Plataforma de
informacdo de subsidios” foram, integral e correctamente, transferidas
para o “Sistema de Informacdo das Contas das Escolas”, da DSEJ, de
modo a assegurar que as contas das escolas reflectem, de forma efectiva,

o montante do apoio financeiro concedido pelo FDE.

223 A DSEJ e o FDE agradecem ao CA, que reconheceu que a DSEJ e o
FDE ja procederam a correc¢do dos problemas indicados no “Relatério
de Auditoria” e v@o continuar a optimizar as fung¢des do sistema, com

vista a elevar a eficiéncia e a eficacia dos trabalhos.

III. Conclusao

O uso adequado do erario publico e o reforco da fiscalizacdo dos apoios

financeiros concedidos as escolas particulares, designadamente a fiscalizagdo da

BEEEER AR
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aplicag@o adequada dos subsidios da escolaridade gratuita, concedidos pela DSEJ, e
dos subsidios concedidos pelo FDE, s@o tarefas prioritarias da DSEJ e do FDE. Nos
ultimos anos, a DSEJ e o FDE tém aproveitado as tecnologias de informagdo para
elevar a eficiéncia dos trabalhos, de forma a promoverem, em maior grau, o
desenvolvimento, a longo prazo, do ensino ndo superior de Macau e manterem a

equidade educativa local.

Agradecemos ao CA pelas sugestdes apresentadas no “Relatorio de Auditoria” e
no “Relatério de Acompanhamento”, que tém apoiado a DSEJ e o FDE na
optimizagdo continua dos seus trabalhos e no refor¢o constante da fiscalizagdo, para
que todos os apoios financeiros concedidos a educagdo possam ser utilizados de forma
eficaz, no sentido de alcangar os objectivos de elevar a qualidade do ensino e de

igualdade no acesso ao ensino.
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Esta Corporagdo ja recebeu o Relatéorio de Auditoria de Resultados
“Acompanhamento do Relatério de Auditoria dos Anos Anteriores”, elaborado por este
Comissariado, apds da sua leitura e andlise, face as questdes “Injustica na dispensa do
registo de assiduidade” e “Redugdo da duragéo de trabalho semanal legalmente exigida”,
levantadas no Relatorio de Auditoria “Assiduidade dos Trabalhadores das Forgas de
Seguranga de Macau e sua Fiscaliza¢80”, cumpre-nos responder o seguinte:

O Corpo de Policia de Seguranca Publica (CPSP) tem como missdo geral a
manuten¢do da seguranga, ordem e tranquilidade publicas, empenhando-se em assegurar
o cumprimento da lei e o exercicio dos direitos fundamentais dos cidaddos. O dmbito de
trabalho desta Corporagdo ¢ muito largo e, a0 mesmo tempo, caracteriza-se pela sua
natureza especifica e repentina, nomeadamente a manutengdo da ordem publica, a
prevencdo e combate a criminalidade, o servigo migratério, o controlo do transito
rodoviario, a protecgdo civil, bem como outras outras areas profissionais, como por
exemplo, o tratamento de engenhos explosivos, operagdes especiais, protec¢do de altas
entidades e instalagdes importantes, apoio cinotécnico e especticulos da Banda de
Musica.

Devido ao rapido desenvolvimento do sector do turismo nos ultimos anos, o fluxo
de pessoas que entraram e sairam dos postos fronteiricos da RAEM tem vindo a
aumentar, tal como nos trés dias do Ano Novo Lunar deste ano, ja se registaram 1,68
milhdes de pessoas, um aumento de 21,6% em comparagdo com o ano passado. Entre o
dia 1 e 7 de Outubro, o numero total de entradas e saidas pelos postos fronteiri¢os de
Macau ultrapassou os 4 milhdes, registando-se um aumento de 6% em compara¢do com
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o periodo homologo do ano transacto, e o niimero de entradas dos visitantes foi de 984
mil, um aumento de 10%. No dia 5 de Outubro, mais de 329 mil pessoas sairam de
Macau, assim actualizaram-se os registos histéricos de saidas no unico dia. Apesar do
refor¢o gradual do sistema automdtico, o aumento significativo do nimero de pessoas na
migra¢do ndo s6 traz grande pressdo nos servigos migratorios, como também causa
outros problemas de seguranga, por isso, é necessdrio ajustar a for¢a policial para lidar
com isso, especialmente para a prevengdo de todo o tipo de crimes, tais como violéncia e
crimes graves, terrorismo, prostituigéo, jogo ilegal e o crime praticado na internet, etc..

1. “Injustica na dispensa do registo de assiduidade”

Face a situagdo acima referida, o pessoal de direc¢do e chefia desta Corporacio estd
isento de hordrio de trabalho, o que implica a obrigatoriedade de comparéncia ao servico,
a qualquer momento, quando solicitado para o efeito, e nfio dispensa a observancia do
dever geral de assiduidade nem o cumprimento da duragdo normal de trabalho, nos
termos do artigo 12.° da Lei n.° 15/2009, no entanto, devido a natureza especifica e
repentina do trabalho, existem varios tipos de situagdes que necessitam de ser tratadas. O
pessoal de direcgdo, chefia ou de carreiras superiores, bem como chefes da carreiras de
base, quer no horario de trabalho quer no seu tempo livre, em caso de necessidade, é
também exigido deslocar-se, de imediato ou directamente, ao local de ocorréncia para
proceder ao comando e coordenar os respectivos trabalhos, como por exemplo, controlo
de multiddo nos feriados, actividades de grande envergadura, desfila e manifestagdes,
acidentes graves ou calamidades naturais, etc., pelo que ndo é possivel voltar ao servigo
para o registo de assiduidade e, em seguida deslocar-se ao local de ocorréncia, o que
pode levar a perda da melhor oportunidade de proceder ao comando e coordenacio, dai
agravar o desenvolvimento da situagdo. Alids, os subcomissarios, comissarios,
subintendentes e intendentes das carreiras superiores desta Policia devem desempenhar
as fungdes de chefia funcional, chefes de divisdo e de departamento, sendo responsaveis
pela gestdo permanente e pesada de subunidades, e devido aos trabalhos com grande
mobilidade, os quais necessitam de se deslocar frequentemente ao local para inspeccionar
0s servigos ou participar em reunides, pelo que, na realidade, ¢ dificil aplicar plenamente
as medidas de controlo de assiduidade. No entanto, em relagdo as sugestdes do
Comissariado da Auditoria, esta Policia ird considerar exigir, no futuro e de forma
faseada, ao pessoal das carreiras superiores a execu¢do das medidas de controlo de

o
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assiduidade, a fim de aperfeigoar gradualmente o sistema de controlo de assiduidade
desta Corporagéo.

Além disso, em relagdo do ponto 3.3.1.2 (1) ii. do Relatério de Auditoria, as ordens
de servigo de 2008 desta Corporagdo referiram a situagdo da dispensa, por conveniéncia
de servigo, do registo de assiduidade do pessoal por turnos dos dois grupos no antigo
Servigo de Migrag8o, na realidade, o sistema electrénico de controlo de assiduidade
comegou a ser utilizado a partir do dia 21 de Novembro de 2016. Por isso, nio existe a
situagdo da “dispensa da execugdo do controlo de assiduidade do pessoal por turnos, por
conveniéncia de servi¢o™.

2. “Reducio da duragio de trabalho semanal legalmente exigida”

Relativamente a questdo apresentada pelo Comissariado de Auditoria, sobre o nio
asseguramento da prestagdo de servigo por periodo de 44 horas semanais por todos o
pessoal, a qual € prevista na lei, o n.° 2 do Artigo 2.° da Ordem Executiva n.° 13/2005 —
“Ajusta a remuneragio suplementar mensal devida ao pessoal militarizado do Corpo de
Policia de Seguranga Publica ¢ do Corpo de Bombeiros, ao pessoal alfandegario dos
Servigos de Alfandega e ao pessoal do Corpo de Guardas Prisionais do Estabelecimento
Prisional de Macau™ estipula: “O pessoal referido no artigo anterior pode ser chamado a
uma prestagdo de trabalho superior, quanto & sua duragdo, a 44 horas semanais”, ¢ 0 n.° 5
da Lei n.° 14/2018 — “Define o regime de atribui¢des ¢ de competéncias do Corpo de
Policia de Seguranga Puiblica estipula: “O servigo no CPSP & assegurado em permanéncia,
estando os agentes do seu quadro proprio obrigados a prestagdo de servigo por periodo
superior a 44 horas semanais, sempre que tal se mostrar necessario”.

Para satisfazer as disposi¢des legais da Ordem Executiva ¢ da Lei acima referidas e
com base nas necessidades de trabalho e nas situagdes sobre as necessidades reais das
forgas policiais, esta Corporagdo ja exigiu a prestacdo de trabalho suplementar pelos
militarizados que fazem trabalhos do quadro do pessoal civil. Com vista a se adequar as
necessidades reais de trabalho e considerando a distribuigio adequada dos recursos
humanos, esta Corporagdo destaca, de forma flexivel, as forgas policiais adequadas e
suficientes aos trabalhos policiais para aliviar a pressdo de trabalho. A forma da maioria
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de trabalho suplementar ¢ a prestagdo de 8 horas semanais de trabalho suplementar, e
algum trabalho suplementar é organizado conforme as necssidades reais de trabalho
portanto a prestagdo de 8 horas semanais de trabalho suplementar nfo € fixa e regular,
por exemplo, o pessoal da carreira superior ¢ o pessoal do posto de chefe da carreira de
base precisam de desempenhar, rotativamente, as fun¢des de Oficial Prevenido, Oficial
de Dia e Oficial de Dia das subunidades, quer nos dias uteis que nos feriados; durante o
Curso de Formagdo de Instruendos das Forgas de Seguranga de Macau, a Escola de
Policia desta Corporagéo precisa de exigir ao seu pessoal para desempenhar fungdes de
Graduado de Dia e Guarda de Servigo, com vista a fiscalizar a disciplina dos instruendos
durante o Curso de Formagdo e coordenar os assuntos sobre os instruendos, etc; Em
relagdo ao trabalho suplementar do Departamento de Controlo Fronteirigo, no intuito de
alcangar os objectivos de asseguramento da fluidez da passagem pelos postos fronteirigos,
esta Corporagdo precisa de mobilizar na hora de ponta de entrada/saida de pessoas,
especialmente, nas vésperas e durante os feriados, forgas policiais suficientes, com vista
a aliviar a pressdo causada a passagem da grande quantidade de pessoas pelos diversos

S postos fronteiri¢os, pelo que, o Departamento de Controlo Fronteiri¢o precisa de, quando
organizar o trabalho suplementar, mobilizar principalmente as for¢as policias nos fins de
semana ¢ durante os feriados tendo em consideragdo o factor sobre os feriados, para
acelerar a passagem fronteiri¢a e reduzir o tempo de espera para a passagem pela
fronteira, portanto, na consideragdo da organizagdo de trabalho suplementar do
Departamento de Controlo Fronteirigo, a duragdo de prestagdo de trabalho suplementar é
calculada em média por um periodo, satisfazendo assim a exigéncia legal sobre a
prestagdo de servigo por periodo de 44 horas semanais.

Pelo exposto, para se adaptar a lei e com base nas necessidades concretas de
trabalho, na organizac¢do de trabalho suplementar, normalmente, esta Corporagdo exige
ao seu pessoal a prestar 8 horas semanais de trabalho suplementar, mas, face a
especificidade de alguns trabalhos e para a distribui¢do racional dos recursos humanos e
o alcance do objectivo de destacamento flexivel das forgas policiais, € dificil a adaptagdo
da prestagéo fixa e regular de 8 horas semanais de trabalho suplementar as necessidades
reais de trabalho, por isso, no tratamento da dura¢do de trabalho, ¢ dificil ser
regularmente calculada a duragdo de trabalho prestado por uma semana, por isso, a
duragdo de trabalho prestado por pessoal é calculada em média por um periodo
determinado ou por um ano, para satisfazer a exigéncia sobre a prestagdo de servigo por
periodo de 44 horas semanais.
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Por outro lado, em relagéo aos contetidos do Relatorio de Auditoria sobre os “Meios
de Autuacdo das Infrac¢des de Trénsito e seu Controlo”, esta Corporagdo ndo tem

nenhuma resposta.

Por fim, esta Corporagdo vem agradecer os trabalhos de auditoria desenvolvidos
pelo vosso Comissariado e as suas opinides profissionais e preciosas. Esta Corporagdo
vai continuar a analisar os seus trabalhos e proceder a respectiva optimizagio, para

promover o desenvolvimento dos trabalhos policiais.

Com os melhores cumprimentos.

O Comandante

/¥ b@—-"
Leong Man Cheong
Superintendente-geral

P° 920
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UNIVERSIDADE DE MACAU
UNIVERSITY OF MACAU

(Tradugio)

Resposta escrita ao relatério de auditoria «Regime de atribuic¢do de alojamento
a0s trabalhadores da Universidade de Macau — Criagiio do Instituto de
Investigacdo Cientifica e Tecnoldgica da Universidade de Macau em Zhuhai —
Instalagio da Fundagdo para o Desenvolvimento da Universidade de Macau»,
no Ambito do «Acompanhamento dos relatérios de auditoria emitidos no
passado»

A Universidade de Macau (UM) manifesta os seus agradecimentos ao Comissariado da
Auditoria (CA) pelas valiosas opinides de auditoria referidas em epigrafe, em relagdo as
quais compete a8 UM informar o seguinte:

O «Regulamento relativo ao alojamento dos trabalhadores da Universidade de Macau» ja
foi publicado no Boletim Oficial da RAEM n.° 27, de 3 de Julho de 2019, tendo sido
efectuadas alteragdes correspondentes no «Regulamento. de assuntos do pessoal da
Universidade de Macauy (Regulations of the Personnel Affairs of the University of Macau).
Na verdade, a UM solicitou, em Margo de 2015, uma opinido juridica sobre a questdo de
saber se esse ultimo Regulamento interno produz, ou ndo, efeitos externos. De acordo com
a opinido juridica recebida, “ao pessoal da Universidade de Macau € aplicavel o regime de
direito laboral privado” nos termos do disposto na Lei n.° 1/2006 (Regime juridico da
Universidade de Macau) e o referido Regulamento s6 produz efeitos em relagdo aos
trabalhadores da UM, ndo dizendo respeito a pessoas fora da Universidade. Deste modo, de
acordo com a mesma opinifo juridica, o Regulamento em questao ndo tem efeitos externos,
motivo pelo qual a UM néo procedeu a sua publicagdo externa.

A UM atribui grande importincia as opinides manifestadas pelo CA e agradece a este
Comissariado que tem vindo a prestar apoio & institui¢do. A universidade ird analisar as
opinides do CA, constantes do relatério de auditoria enviado no oficio n.°
065/CA/DSA/2019, de 11 de Outubro de 2019, e ird proceder, com a maior brevidade
possivel, & reexaminagdo do assunto acima referido e as eventuais alteragdes necessdrias.

O reitor, substituto,

Wei GE
30 de Outubro de 2019
BITAR HtA THE R AT KBRS HEES ¢ 88228833 fHIL © 88228822 R
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TDM - TELEDIFUSAO DE MACALU, S. A.

MiTEBES

COMISSAO EXECUTIVA

& Ha sk
N/Ref: TDM/CE/2019/031

2019 10 B 25 B 7R
Macau, 25 de Outubro de 2019

R
F3t A
3 PR3
Para: Exmo. Senhor
Neoh Hwai Beng
Director
Direcgdo dos Servigos de Auditoria

BHaRmsk:
Exmo. Sr. Neoh Hwai Beng:

Fa(RMREEABRETARDIGARBA RGBS 2R GHERER) RS

Assunto:Relatério de auditoria sobre “Regalias Sociais e Gestido do Regime de
Deslocagdes em Servico do Pessoal da TDM — Teledifusdo de Macau, S.A.”

%E F 4 2019 410 A 11 B4 692 F 43k 066/CA/DSA/2019 » B# (RPIRIEE
RET A RANGABBAR BN H EAEE) FiHRE - b RMHEFF
FOHIHETHT RERELEMERLTRAE  TRERBETL R T ALK
HaLEA o

Em resposta ao v/oficio no. 066/CA/DSA/2019, de 11 de Outubro de 2019, relativo ao
relatdrio de auditoria acerca das " Regalias Sociais e Gestdo do Regime de Deslocagdes em
Servigo do Pessoal da TDM — Teledifusdo de Macau, S. A., vimos, por este meio, expressar
0 nosso aprego pelo trabalho desenvolvido pelo Comissariado de Auditoria, declarando que
a TDM néo tem quaisquer observagdes a manifestar, ficando ao inteiro dispor de V. Exa.
para prestar quaisquer informagdes ou esclarecimentos adicionais que julgue necessarios.

it JAZR

S

cumprimentos.

Manuw¥l Gongalves Pires Junior (& X %)
PITERAGER

Presidente da Comissdo Executiva
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Direcc¢ao dos Servicos para os Assuntos de Trafego

Resposta ao relatorio de auditoria de resultados sobre os

efeitos dos relatorios de auditoria nos altimos anos

Em relagdo ao referido nos n.°s 2 e 3 do ponto 3.7.3 do projecto de relatério de
resultados do Comissariado da Auditoria, a DSAT admite que, dado o facto que a
Companhia C j4 tinha requerido a faléncia perante o Tribunal em Outubro de 2013, na
altura ndo conseguiu reclamar o valor do respectivo crédito dentro do prazo legalmente
fixado para este efeito. Ainda, julgando que o crédito sé podia ser reclamado dentro do
prazo legal, ndo tinha apresentado o respectivo pedido junto do Tribunal. Portanto

existem imperfei¢des no tratamento.

Face ao exposto, a DSAT vai pedir aos advogados em representagdo da RAEM no
processo de faléncia da companhia de autocarros C para analisar todas as solugdes
possiveis, continuando a acompanhar activamente o respectivo processo judicial, a fim

de garantir os interesses ¢ créditos da RAEM.

(Pégina 1 /no total 1 paginas )
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