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Parte I: Sumario

1.1 VerificagOes e sugestdes de auditoria

1.1.1 Tratamento documental e distribuicao dos livros pela rede de bibliotecas
publicas

De modo a enriquecer o seu acervo, as bibliotecas publicas recorrem a varias formas
de aquisicéo de livros, que podem ir desde a compra, a oferta, a permuta e ao depdsito legal,
de forma a garantir que o acervo continue a ser relevante para a comunidade. Além disso,
uma boa gestd@o do acervo deve comecar na compra e na fiscalizacdo dos procedimentos de
tratamento documental. Em Marco de 2016, o Instituto Cultural (adiante designado por IC)
alterou o sistema informatico das bibliotecas puablicas, dispondo este sistema de uma
funcionalidade que auxilia na gestdo da compra de livros, porém, o IC ndo a tem sabido
aproveitar, representando um desperdicio do erario publico e revela incapacidade de
acompanhamento dos procedimentos de tratamento de livros recém-adquiridos. Pior, o IC
nunca aproveitou os dados registados nos sistemas informéticos antigo e novo para
acompanhar e fiscalizar os procedimentos de tratamento documental. Esta situacdo levou
ndo s6 ao aumento drastico do nimero de livros adquiridos por processar, como também
impediu a conclusdo célere desses procedimentos.

Segundo os dados recolhidos pela equipa de auditoria, até ao fim de Maio de 2017,
existiam cerca de 100 mil documentos “registados mas néo catalogados ou em vias de
arrumagdo”, a maioria encontrava-se nesse estado ha mais de cinco anos, e, alguns ha mais
de 17 anos. Se compararmos com o acervo das bibliotecas publicas do IC (vide Figura 1),
estes 100 mil documentos seriam suficientes para criar uma nova biblioteca de escala
consideravel. O numero de documentos por processar e 0 tempo em que permaneceram
nesta situacdo sdo assombrosos, de tal maneira, que o IC nem sequer tinha capacidade de
acompanhar adequadamente o0 andamento dos procedimentos de tratamento documental.

Conclui-se, desde modo, que houve desordem e falta de gestdo no processamento dos
livros adquiridos pelo IC. O principal catalisador de tudo isto foi o pessoal dirigente e a sua
passividade, tanto no ndo aproveitamento do sistema informético, como na sua tolerancia
perante o facto de haver livros que h& 17 anos se encontram por processar. Tal situacao,
tanto na era analdgica como na era digital, sdo absolutamente inaceitaveis. Se o IC ndo
concluir os trabalhos de processamento dos livros em atraso e se este organismo continuar
todos os anos a gastar milhdes do erario publico na aquisicdo de novos livros, sem qualquer
critério, 0 que acontecera € o tempo de processamento dos livros recém-adquiridos bem
como daqueles que estdo ha anos por processar ira ser cada vez prolongado, agravando o
desperdicio de recursos publicos.



1.1.2 Ambiente de conservacao dos livros nos Depoésitos

O IC dispde de dois depositos de livros situados em dois edificios industriais. Nestes
dois depdsitos encontram-se armazenados uma parte substancial do acervo bibliogréafico
das bibliotecas publicas, porém, num ambiente que ndo assegurava a adequada conservacao
dos livros, pondo em causa a vida util dos mesmos.

Num dos depdsitos encontrou-se uma grande quantidade de dejectos de pragas em
cima dos livros e nos corredores e, apesar de esta situacéo ter sido comunicada a entidade
responsavel pela gestdo do Depdsito, nada foi feito durante varios meses. Por outro lado,
também se verificou recorrentes problemas de infiltraco nas paredes do Depdsito Central,
facto que demonstra que o IC néo foi capaz de lidar convenientemente com estes problemas,
elevando o risco de danos ao acervo.

No que toca ao outro deposito, notou-se uma ma qualidade do ambiente, com cheiro a
mofo; havia livros que se encontravam nas estantes que estavam cobertos de p6 e (muitos)
outros encontravam-se guardados em caixas empilhadas no chéo, em vez de estarem
arrumados nas estantes, como devia ser, pois 0s computadores e outros equipamentos
semelhantes — inutilizados — ocupavam parte das estantes, encontrando-se melhor
acondicionados e tratados do que o acervo.

De acordo com as verificagBes acima apresentadas, a vida Gtil do acervo guardado nos
Depositos encontra-se prejudicada. Enquanto servigo responsavel pela gestdo do acervo, o
IC ndo encara com o profissionalismo devido os diversos trabalhos relacionados com a sua
conservacao e gestdo, o que ndo sé é prejudicial para o acervo, como também, tem efeitos
negativos na saude dos trabalhadores do IC e dos utilizadores das redes de bibliotecas
publicas.

1.1.3 Critérios de seleccdo dos livros

O IC demorou cerca de oito anos e meio para concluir, aprovar e a implementar uma
politica de desenvolvimento do acervo, justificando-se com o facto de esse Instituto se
achar, de acordo com a anterior lei organica, sem competéncia para tal. Por isso, até a
entrada em vigor da actual lei organica, esta politica servia apenas como mera orientacdo,
sem caracter vinculativo. Contudo, todos os actos da gestéo das bibliotecas publicas séo da
competéncia do IC, pelo que, a equipa de auditoria ndo concorda com 0 argumento
avancado pelo IC.

Verificou-se durante os trabalhos de auditoria que os trabalhadores adoptavam critérios
diferentes na escolha de livros, mas, apesar disso, o IC afirmou que, 0s respectivos



superiores hierarquicos verificavam se as suas escolhas estariam ou ndo em conformidade
com a minuta da politica do acervo. Ainda em relacdo a minuta da politica do acervo,
cumpre salientar que o Instituto afirmou que ndo foi possivel retirar os dados relativos a
todo o acervo devido a problemas com o sistema informético antigo, ou seja, ndo havia
dados estatisticos sobre a propor¢do dos livros relativamente ao seu tipo e ao idioma em
que estd escrito. Deste modo, mesmo que o IC pretendesse alcangar determinados
objectivos relativamente ao acervo bibliografico, perante a falta de conhecimento do seu
estado, ndo tem sido possivel aos trabalhadores procederem a seleccdo de livros em
conformidade com as orientacdes estabelecidas. Alias, a equipa de auditoria verificou que
os dados do sistema informatico estavam incompletos, havendo certos campos relativos as
informacBes dos livros que estavam em branco. Portanto, mesmo que o Instituto extraise
os dados estatiticos do sistema, estes ndo seriam fidveis.

Como se pode ver, mesmo que o Instituto tivesse implementado tal politica, o facto de
desconhecer o estado do seu acervo, seria, de toda a maneira, um obstaculo ao sucesso da
aplicacdo dessa politica. Disto resulta que o IC nunca prestou atencdo e nem sequer encarou
com seriedade o objectivo de criar um acervo com qualidade.

1.1.4 Outros problemas de gestéo

Durante a realizacédo dos trabalhos de auditoria, a equipa da auditoria também detectou
outros problemas tais como a existéncia de backups em vérios formatos e o inventario ao
acervo bibliogréafico ndo ter sido realizado de acordo com as regras estabelecidas por esse
Instituto. No entanto, apés o inicio desta auditoria, esse Instituto procedeu imediatamente a
sua correccao e implementacao dos procedimentos devidos.

Desde a instalacdo do novo sistema informatico, o IC nunca ordenou ao fornecedor a
realizacdo dos backups em diversos formatos estipulados no contrato de aquisicdo. S6 apds
0 inicio desta auditoria, € que esse organismo comegou a analisar com o fornecedor 0 modo
e 0 momento da sua realizagao.

s

Embora o IC tivesse reconhecido que a inventariagdo é indispensavel para um
conhecimento cabal do estado da coleccédo, porém, entre 2010 e 2016, o IC realizou apenas
trés inventariagbes, cada uma delas dizendo respeito a apenas uma biblioteca/deposito,
justificando que o sistema informatico anterior era demasiado antigo, desactualizado e
apresentava riscos no funcionamento. Apesar da implementacdo do novo sistema
informéatico ter ocorrido ha mais de meio ano, esse organismo ainda nado tinha
disponibilizado recursos para se proceder & inventariagdo do acervo. Somente em 2017,
ap6s o comego da presente auditoria, € que o Instituto reiniciou os trabalhos de
inventariacao.



1.2 Sugestdes de auditoria

O IC deve:

>

Estabelecer procedimentos que garantam um tratamento documental célere dos
livros adquiridos, de modo a colocé-los 0 mais rapidamente possivel ao dispor da
comunidade leitora, e estabelecer procedimentos que também garantam o
adequado acompanhamento do tratamento documental do acervo e dos locais
onde estes e outros documentos se encontram depositados.

Assegurar que os trabalhos de manutencdo do acervo sejam feitos com o maior
rigor possivel, garantindo que o acervo guardado no depdsito se encontre
devidamente acondicionado nas estantes e em condigdes de salubridade
adequadas, por forma a reduzir o mais possivel o risco de deterioracdo e
prolongar a sua vida Util, conservar o acervo de forma condigna e com
profissionalismo, garantir a manutencao das condicfes de higiene necessérias das
instalacBes e encarregar pessoal devidamente formado para efectuar a limpeza
das estantes e dos materiais ai colocados, facultando-lhes utensilios apropriados
para esse efeito.

Desenvolver uma boa politica do acervo que tenha em conta as necessidades de
informac&o da sociedade de Macau e aperfeicoar e promover a implementacio da
polttica do acervo aprovada.

Criar um mecanismo que garanta o cumprimento pontual das obrigacOes
contratuais a que o fornecedor esta adstrito, proceder periodicamente a
inventariacdo do acervo e actualizar, de forma continua, os registos das colecgdes
e do seu estado.

1.3 Resposta do sujeito a auditoria

O IC comecou por referir que respeita e apoia o Comissariado da Auditoria e que
colabora com o mesmo na realizacdo de auditorias de resultados de acordo com as
atribuicoes legais deste Comissariado. Sendo uma entidade que presta servigo publico, as
bibliotecas devem fazer bom uso dos fundos publicos para manter o funcionamento regular
de todas as suas instalacOes, equipamentos e servigos. Entre 2016 a 2017, devido a fuséo
das bibliotecas do IC com as do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais (adiante
designado por IACM), a substituicdo do sistema de automatizacdo de bibliotecas e de
tecnologias, a integracdo e ajuste dos dados bibliograficos do acervo, os funcionérios
tiveram que se adaptar e familiarizar com essas novas tecnologias e 0 novo sistema. A



Biblioteca encontra-se actualmente num momento critico de transicéo, sendo que os planos
de optimizacdo das medidas de gestdo do seu acervo se encontram em fase de avaliacdo de
eficdcia, antes de serem implementados. O relatério do Comissariado da Auditoria
afigura-se ainda mais oportuno, necessério e util neste momento critico da Biblioteca. O
resumo das respostas do IC ao relatério elaborado por este Comissariado € apresentado de
seguida:

1. Optimizagdo do processamento de livros: segundo responde o IC, o Relatdrio de
Auditoria refere que existiam quase 100 000 titulos do acervo que se encontravam
“registados mas ndo catalogados ou em vias de arrumacao”. Apds esse organismo
ter efectuado um inventério completo do acervo, foi concluido o processo de
catalogacao de quase 70 000 tiulos, os quais ja se encontram disponiveis para
empréstimo e leitura. O IC prevé a concluséo da catalogacdo e a disponibilizacdo
para empréstimo dos restantes 30 000 titulos ainda em 2018. Por outro lado, de
acordo como 0 mesmo organismo, devido as obras de remodelacéo efectuadas em
2017 no Depdsito de Livros, o acervo nele depositado precisou de ser armazenado
em caixas seladas como medida de proteccdo, porém, devido a um planeamento
pouco cuidadoso, o servico de empréstimo dos livros registados foi afectado.
Deste modo, o IC ira langar, em Maio de 2018, o servigo “Espreitadela as
Novidades”, permitindo aos leitores requisitar livros ja registados mas ainda nao
catalogados, sendo o processo de catalogacdo adiado para depois da sua
devolucdo. Esta medida destina-se a reduzir significativamente o tempo que 0S
leitores tém de esperar para poderem requisitar os livros novos que acabam de
chegar a Biblioteca.

2. Melhoria da proteccéo do acervo da Biblioteca e resolucdo do problema ambiental
do Deposito de Livros: em 2014, o IC planeou a conversdo do Deposito de Livros
num espaco adequado para albergar o Centro de Fornecimento de Livros,
mantendo-se a funcdo do depdsito do acervo da Biblioteca; em 2015, esse
organismo elaborou o respectivo orgcamento e introduziu equipamentos proprios
para a manutencdo do acervo e da qualidade do ambiente; em 2016, arrancou a
fase de projecto; e, em 2017, tiveram inikcio as obras de remodelacdo do espaco,
tendo sido concluidas no primeiro trimestre de 2018. Apds a sua concluséo, todo o
acervo nele depositado foi novamente colocado nas respectivas prateleiras.
Relativamente aos problemas de higiene do Deposito de Livros, verificou-se que
existia efectivamente negligéncia ao nivel da supervisdo dos trabalhos de limpeza
por parte do pessoal das bibliotecas geridas pelo IC. Entretanto, foram
estabelecidas novas directrizes de superviséo dos referidos trabalhos, sendo ainda
adoptado um mecanismo de comunicacéo relativo ao desempenho das empresas
de limpeza contratadas.



Aquisicdo de livros através do Sistema Integrado de Gestdo de Bibliotecas: em
Marco de 2016, as bibliotecas publicas geridas pelo organismo respondente
adoptaram um novo sistema informético para a gestdo das bibliotecas, comecando
igualmente a usar o Mddulo de Aquisicbes e 0 Mddulo de Catalogagéo do sistema
para efectuar aquisi¢des de livros. Segundo o IC, apds a realizacdo de um
inventario em grande escala, proceder-se-4 a uma rentabilizacdo da utilizacdo do
Modulo de Aquisicbes de acordo com o planeado, a fim de apressar o
processamento de livros e materiais audiovisuais.

Seleccéo de livros: em 2008, o IC elaborou uma Politica de Desenvolvimento do
Acervo, que constitui uma medida importante na promocdo do desenvolvimento
das bibliotecas publicas, servindo de orientacdo a formacdo do acervo e de
referéncia aos bibliotecérios responsaveis pela seleccéo de livros. O IC referiu que,
existem oito funcionarios responsaveis pela seleccdo de livros. Desses oito
funcionérios, trés dedicam-se exclusivamente a selec¢cdo e aquisicdo de livros e
aos quais compete o planeamento das aquisi¢des de acordo com 0 orcamento
anual e a execucdo do trabalho de aquisicdo dos mesmos, devendo ainda, de
acordo com os critérios de seleccdo estipulados na Politica de Desenvolvimento
do Acervo, distribuir os livros adquiridos. Por sua vez, 0s restantes cinco
funcionarios sdo auxiliares sendo sobretudo responsaveis pela catalogacdo de
livros.

Outros trabalhos: Apds a adopcdo do Sistema Integrado de Gestao de Bibliotecas
nas bibliotecas publicas em 2016, o fornecedor esta encarregado de efectuar diéria,
semanal e mensalmente uma copia de seguranca dos dados do sistema, de acordo
com as instrucbes recebidas, tendo como objectivo principal permitir a
recuperacdo dos dados caso haja interrupcao do sistema. A copia de seguranca de
dados em formatos diferentes destina-se, por sua vez, a ser utilizada em caso de
substituicio do sistema, sendo efectuada uma vez por ano.



Parte I1: Introducao

2.1 Contexto da auditoria

Nos Ultimos anos, o Governo da RAEM tem vindo a promover uma politica de
incentivo a educacdo continua sob os lemas “Promover a prosperidade de Macau através da
educagdo” e “Aprendizagem ao longo da vida”. Uma das formas para a sua concretizacéo,
passa pelo reforco significativo da qualidade das bibliotecas publicas. As bibliotecas
publicas sdo instalacbes comunitarias de relevante interesse publico, sendo instrumentos
poderosos no apoio ao desenvolvimento da educagdo, na promogdo da cultura e na
divulgagdo de conhecimentos junto dos cidaddos de Macau. Segundo as “Directrizes da
IFLA/UNESCO sobre os servicos de Biblioteca Publica” (adiante designadas por
“Directrizes sobre o0s servicos de Biblioteca Publica”) divulgadas pela Federacgdo
Internacional de Associacdes e InstituicBes Bibliotecarias® (International Federation of
Library Associations and Institutions), adiante designada por IFLA: “A biblioteca publica,
porta de acesso local ao conhecimento, fornece as condicdes basicas para a aprendizagem
ao longo da vida, para uma tomada de decisdo independente e para o desenvolvimento
cultural dos individuos e dos grupos sociais™.

Como se disse, as bibliotecas publicas de Macau tém e prestam fungdes relevantes na
disseminagdo da cultura e do conhecimento, influenciando, deste modo, a vida quotidiana
dos cidadaos e, bem assim, sdo uma das componentes essenciais para concretizacdo da
politica da RAEM de incentivo a educacdo sob 0s lemas “Promover a prosperidade de
Macau através da educacdo” e “Aprendizagem ao longo da vida”, assim, dada sua
importancia no contexto da politica geral definida pelo Governo para a érea da cultura e
educacdo, a gestdo das bibliotecas publicas de Macau e do seu acervo € uma questao que
merece ser averiguada.

2.2 Informagdes gerais

Anteriormente, a gestdo da rede de bibliotecas publicas de Macau era repartida entre o
IC e 0 IACM — este ultimo geria sete bibliotecas. Estes dois organismos geriam as

! Atraducso do titulo é nossa; o titulo em inglés é: The Public Library Service: IFLA/UNESCO, Guidelines

for Development. A Federacdo Internacional de Associagbes e Instituicdes Bibliotecérias, fundada em
1927, é uma das organizagOes internacionais profissionais ndo-governamentais mais prestigiadas e
influentes da comunidade bibliotecaria mundial (https://www.ifla.org/about/more).

2 Philip Gill, The Public Library Service: IFLA/UNESCO, Guidelines for Development, IFLA Publications
97, International Federation of Library Associations, K. G. Saur, Miinchen, 2001, pag. 1, ponto 1. A
tradugdo € nossa; no texto original em lingua inglesa, diz-se o seguinte: “The public library, the local
gateway to knowledge, provides a basic condition for lifelong learning, independent decision-making and
cultural development of the individual and social groups”. Sempre que néo se fizer referéncia ao autor da
traducdo, entender-se-a como sendo da nossa lavra.



bibliotecas de forma independente. Mais tarde, em conformidade com o Regulamento
Administrativo n.© 20/2015 (Organizacdo e funcionamento do Instituto Cultural), que
entrou em vigor em 1 de Janeiro de 2016, as sete bibliotecas® geridas pelo IACM passaram
a estar sob a tutela unica do IC, tornando-o0 no Unico servigo publico competente para sua
gestdo. Até Fevereiro de 2017, havia 17 bibliotecas publicas* na RAEM, incluindo uma
Biblioteca Itinerante.

Como se sabe, nas bibliotecas podem encontrar-se todo o tipo de documentos, desde
livros, jornais e outras publicacbes periddicas, bem como documentos audiovisuais,
electronicos, selos, postais, entre outros; o conjunto destes documentos forma o acervo
bibliografico. O IC adquire o seu acervo fiico principalmente através da compra, mas
também o pode adquirir através da permuta ou da oferta. Os recursos electronicos sdo
adquiridos através da compra, que sdo disponibilizados na plataforma electronica dos
respectivos fornecedores, podendo os utilizadores ai consultar todo o tipo de documentos
electronicos, desde livros, jornais, revistas, bases de dados, entre outros. Deste modo, as
bibliotecas publicas gerem e tratam principalmente de documentos em suporte fiico,
documentos impressos e material ndo livro (principalmente, recursos audiovisuais).
Segundo as contas de geréncia do Fundo de Cultura, o acervo bibliografico adquirido
através de compra entre os anos de 2012 e 2016 consistia em livros, material ndo livro,
jornais e outras publicacdes periddicas, recursos electrénicos, cujos valores vém detalhadas
no Quadro 1, abaixo:

® As bibliotecas anteriormente geridas pelo IACM eram a Biblioteca do Jardim Comendador Ho Yin, a

Biblioteca de Wong leng Kuan no Parque Dr. Sun Yat Sen, a Biblioteca de Wong leng Kuan no Jardim
Lus de Camdes, a Biblioteca de Wong leng Kuan no Jardim da Areia Preta, a Biblioteca de Wong leng
Kuan da Taipa, a Biblioteca de S. Lourenco e a Biblioteca Infantil de Wong leng Kuan no Jardim da Areia
Preta.

Segundo a pégina electrénica do IC, as 17 bibliotecas publicas sdo: a Biblioteca Central de Macau, a
Biblioteca do Edificio do IACM, a Biblioteca do Jardim Comendador Ho Yin, a Biblioteca Sir Robert Ho
Tung, a Biblioteca de S. Lourenco, a Biblioteca do Patane, a Biblioteca do Mercado Vermelho, a
Biblioteca de Wong leng Kuan no Jardim Luk de Camdes, a Biblioteca da llha Verde, a Biblioteca de
Mong H4, a Biblioteca de Wong leng Kuan no Parque Dr. Sun Yat Sen, a Biblioteca de Wong leng Kuan
no Jardim da Areia Preta, a Biblioteca Infantil de Wong leng Kuan no Jardim da Areia Preta, a Biblioteca
da Taipa, a Biblioteca de Wong leng Kuan da Taipa, a Biblioteca de Coloane e a Biblioteca Itinerante.



Quadro 1: Valor em patacas das despesas relacionadas com a compra do acervo
bibliogréafico das bibliotecas publicas entre os anos de 2012 e 2016

Tipo Ano 2012 2013 2014 2015 2016 Total
de documento
Livros 2677433 | 1133514 | 5094282 | 3478135 | 3321840 | 15705204
Recursos audiovisuais | 384 684 61315 689 961 775 902 765706 | 2677568
Jornais e outras 2024154 | 2246895 | 2544446 | 3303993 | 4763460 | 14882948
publicacdes periddicas
Recursos electrénicos | 3363151 | 3030415 | 3282557 | 3394750 | 2684061 | 15754934
Total 8449422 | 6472139 | 11611246 | 10952780 | 11535067 | 49 020 654

Fonte: Contas anuais do Fundo de Cultura.

Em 15 de Marco de 2016, o IC instalou um novo sistema informatico para a gestéo do
acervo bibliografico (adiante designado por novo sistema informético), tendo sido
transferido todas as informagBes do antigo sistema para o0 novo. Este novo sistema contém
sobretudo informacdes basicas do acervo, como por exemplo, o titulo, o autor, o ISBN do
livro, o local de deposito, o estado, os dados pessoais dos requisitantes e o registo dos
documentos por estes requisitados, entre outros. De acordo com os dados deste novo
sistema, até 31 de Maio de 2017, havia um total de 1 034 435 documentos registados no
catalogo das bibliotecas publicas®. O catalogo esta classificado, de acordo com o formato
do documento: livros, recursos audiovisuais e outros®. Os livros compreendem cerca de
91,5% do acervo das bibliotecas publicas. E de notar, no entanto, que cerca de 1,9% do
acervo ainda se encontra por catalogar. Estas informacbes encontram-se sumariadas no

Quadro 2 e na Figura 1:
Quadro 2: Percentagem de documentos registados no catalogo do novo sistema do IC

Tipo de documento Registos Percentagem (%)

Livros 946 153 91,5%

Recursos audiovisuais 60 339 5,8%

Outros 8100 0,8%

Por classificar 19 843 1,9%

Total 1034 435 100,00%

Fonte: Dados recolhidos do novo sistema pelo IC em 31 de Maio de 2017.

®> Na contagem dos registos do acervo, ndo foram incluidos 390 registos, que, segundo o sistema do IC,
estavam em processo de compra. Por outro lado, no sistema também existem 49 registos que ndo sdo em
suporte fkico, seis deles servem para examinar o sistema informatico, quatro deles séo modelos de registo
de dados, e os restantes 39 registos sdo “registos adicionados mas ndo adoptados”. Pelo exposto, 0S
referidos registos (que totalizam 439) ndo foram considerados dos 1 034 874 registos recolhidos do novo
sistema informatico.

Néo classificados como livros ou recursos audiovisuais, 0s jornais e outras publicacdes periodicas, postais,

artigos filatélicos, imagens, estudos/teses, brochuras, mapas, microformas, publicacdes periddicas

cientfficas, diapositivos e cartazes.




Figura 1: Dados dos registos do acervo bibliogréafico nas bibliotecas publicas e nos
depdsitos que constam no sistema informatico do IC
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Biblioteca de Coloane

Biblioteca de Wong leng Kuan no Parque Dr. Sun Yat Sen 13092
Biblioteca do Jardim Comendador Ho Yin 12 680
Biblioteca do Mercado Vermelho 9623
Biblioteca Itinerante 9591
Biblioteca Infantil Wong leng Kuan no Jardim da Areia Preta 9190
Biblioteca de Wong leng Kuan no Jardim da Areia Preta 8967
Biblioteca de Seac Pai Van | 992
Academia Jao Tsung-1 | 414
Nova Biblioteca Central | 201

0 50 000 100000 150 000 200 000 250 000 300 000

Fonte: Dados recolhidos do novo sistema pelo IC em 31 de Maio de 2017.

2.3 Objectivo e ambito de auditoria

A presente auditoria decorreu entre Margo e Dezembro de 2017, tendo sido realizados,
durante este periodo, trabalhos de auditoria in loco com o objectivo de determinar a eficacia
do modelo de gestdo dos procedimentos de tratamento documental (que decorrem desde a
recepcdo dos livros adquiridos pelo IC até a sua disponibilizacdo para requisi¢do), o
ambiente no local de deposito de livros, se estes se encontram bem conservados e
guardados e se existem critérios adequados para a seleccao dos livros a juntar a coleccgéo.

2.4 Sujeito a auditoria

Segundo o Regulamento Administrativo n.°20/2015 (Organizacéo e funcionamento do
Instituto Cultural), que entrou em vigor em 1 de Janeiro de 2016, uma das atribuigtes do IC
€ desenvolver as redes de bibliotecas publicas. Para a prossecuc¢do desta atribuicdo, o IC
integra o Departamento de Gestdo de Bibliotecas Publicas ao qual compete assegurar a
gestdo integrada da Biblioteca Central de Macau, das bibliotecas publicas e especializadas a
si afectas, pelo que o sujeito a auditoria é: o Instituto Cultural.
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Parte I1l: Resultados de auditoria

3.1 Tratamento documental e distribuicdo dos livros pela rede de bibliotecas publicas

O processo de aquisicdo de livros pode ocorrer das seguintes formas: compra, oferta,
permuta ou depdsito legal. Porém, a maioria dos livros adquiridos pelo IC através de
compra. Antes de os livros estarem prontos para ser requisitados, o IC procede ao
tratamento documental do acervo adquirido. A Figura 2 apresenta, em detalhe, o conteldo
destes trabalhos:

Figura 2: Tratamento documental do acervo

*Procede-se a recepcdo dos livros entregues pelos fornecedores e a sua
verificagio, isto €, se esta de acordo com a nota de remessa, em seguida,
coloca-se 0 nimero de patriménio do IC (alguns fornecedores proporcionam
A EERE  este tipo de servigo, nesse caso, a colocagdo do referido nimero € da
VEULEEEOEE  responsabilidade dos respectivos fornecedores).

J

«Apo6s a conclusdo da recepcao e verificacdo os dados dos livros sdo registach
no sistema informatico, incluindo: data de registo, codigo de barras, titulo,
autor, local de publicacao, editor, data de publicacdo, forma de aquisic&o, valor
de capa, entre outros. Além disso, procede-se a colocacio do respectivo cédigo

Registo de barras da biblioteca a que o livro pertenca, a etiqueta anti-furto e é aposto o
carimbo de pertenca, entre outros procedimentos. )

+Cria-se um registo bibliografico e procedem-se aos trabalhos de catalogacéo
dos livros em conformidade com padrdes internacionais e com a orientagcdo
interna. Efectua-se a impressdo e colagem de uma etiqueta identificadora na
eiclbER=U  [ombada, a colocacdo de uma etiqueta plastificada, entre outros.

W,

~

*Finalmente, procede-se a distribuicdo dos livros pela rede de bibliotecas
publicas, onde estes sdo arrumados nas estantes de acordo com a sua categoria,
passando a estar disponiveis para serem requisitados.

Arrumacao nas
estantes das
bibliotecas J

No entanto, constatou-se que existiam imperfeigBes na execucdo e fiscalizacdo dos
trabalhos de registo e catalogacéo dos livros, provocando demoras na sua disponibilizacdo
para requisicdo. Essas falhas consistiam no seguinte:
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3.1.1 \Verificacdes de auditoria

3.1.1.1 Procedimentos de registo de livros

Segundo os procedimentos estabelecidos pelo IC, o Depdsito de Livros situado
no Centro Industrial “Oceano” (adiante designado por Depdsito do Oceano) € o local onde
sdo realizados os trabalhos de verificacdo, recepcdo, registo e catalogacdo dos livros. No
dia em que a equipa de auditoria realizou uma auditoria in loco a esses trabalhos,
verificou-se que se encontravam no local muitas caixas contendo livros. Quando foram
pedidas informacbes mais detalhadas da razdo pela qual os livros se encontravam
guardados desta forma, sobre o seu estado, o nimero total de caixas, 0 nimero de livros por
registar, entre outros; o pessoal do IC ndo conseguiu dar respostas satisfatorias. Deste modo,
a equipa de auditoria efectuou a contagem das caixas e dos livros e concluiu que se
encontravam guardados no local cerca de trés mil caixas de cartdo e de plastico contendo
livros, e havia 24 mil livros arrumados nas estantes.

Fotografias tiradas em Marco de 2017

Caixas de cartdo empilhadas no Depdsito do Oceano contendo livros
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3.1.1.1.1 Livros que estavam por registar ha varios anos

Além da contagem, a equipa de auditoria também realizou uma verificacdo por
amostragem das caixas que ndo continham qualquer indicacdo da fase em que se
encontravam ao nivel do tratamento documental. Entre as caixas que foram abertas para
verificacdo, duas pertenciam a Biblioteca da Ilha Verde, nos quais foram encontrados 131
livros que tinham sido comprados e um que tinha sido oferecido. Contudo, os referidos
livros ainda se encontravam por registar no sistema informatico, ou seja, ndo havia nenhum
registo dos mesmos. Uma vez que o IC ndo foi capaz de facultar informacoes
esclarecedoras acerca destes livros, muito menos apresentar 0s respectivos inventarios, de
modo a saber 0 ano da sua aquisi¢do, a equipa de auditoria exigiu ao IC que fornecesse
dados sobre 0 ano da sua aquisicdo segundo o seu numero de patrimoénio do IC e s6 nessa
altura € que se apurou que estes livros tinham sido adquiridos hd mais de dez anos — para
mais pormenores vide Quadro 3. O IC declarou que, em 2015, estes livros tinham sido
temporariamente transferidos para o Depdsito do Oceano devido a obras de beneficiacdo de
que foi alvo a Biblioteca da Ilha Verde e que estavam prestes a serem novamente sujeitos a
tratamento documental, no entanto, tal acabou por ndo ser possivel devido a falta de
recursos humanos. Depois de ter sido alertado para esta situacdo, o IC acabou por realizar
os trabalhos de registo, catalogacdo e arrumacdo. Uma vez que o IC desconhecia o nimero
total de livros por registar que se encontravam no Deposito, ndo foi possivel a equipa de
auditoria quantificar os respectivos dados. Mesmo assim, constatou-se que existiam livros
que tinham sido adquiridos ha varios anos mas que ainda ndo tinham sido registados.
Ademais, este Instituto ndo tinha conhecimento do nimero total de livros que estavam por
tratar.

Quadro 3: Ano de aquisicdo dos livros através de compra e oferecidos que se
encontravam dentro das duas caixas pertencentes a Biblioteca da Ilha
Verde encontradas no Deposito do Oceano

Ano de aquisicido Livros comprados Livros oferecidos
1999 40 -
2000 91 -
O ano da oferta ndo confirmado™*® - 1
Total 131 1

Nota: Uma vez que o livro oferecido ndo tem ndmero de patriménio do IC, néo foi possivel
confirmar o ano da oferta.
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Fotografias tiradas em Marco de 2017
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Entre as pilhas de caixas com livros, foram encontradas duas caixas pertencentes a
Biblioteca da Ilha Verde

Foram encontrados, nas referidas caixas, livros comprados e oferecidos

Ao mesmo tempo, foram encontrados pela equipa de auditoria no referido Depdsito,
cerca de 81 mil livros em lingua portuguesa, cujos registos no sistema informatico se
encontravam incompletos. Segundo o IC, estes livros tinham sido adquiridos antes do
estabelecimento da Regido Administrativa Especial de Macau (RAEM). Naquela altura,
segundo a mesma entidade, tinha sido alterado o sistema informatico, porém, o seu registo
ndo foi integrado de forma completa no novo sistema informatico. Deste modo, desde o
estabelecimento da RAEM, que ndo existem 0s respectivos registos no novo sistema.
Contudo, o IC declarou que no presente momento esté a proceder aos trabalhos de registo e
de catalogacao dos referidos livros em lingua portuguesa.

14



3.1.1.1.2 Medidas de gestao de livros registados

Em geral, para os trabalhos de registo, o IC adopta o principio “primeiro a entrar,
primeiro a sair”. Porém, a equipa de auditoria verificou que na pratica ndo tem sido assim.
O IC transporta os livros para o Depdsito do Oceano, e ai efectua a verificacdo e recepcao
segundo a nota de remessa electrénica dada pelos fornecedores, sendo esta 0 seu Unico
registo. Em regra, o que acontece na generalidade das bibliotecas publicas, € que os livros
adquiridos s6 passam a constar do sistema informatico depois de os procedimentos de
tratamento documental estarem concluidos. Contudo, no que toca a estes trabalhos, o IC
ndo implementou medidas para o seu efectivo controlo nem disponibilizou trabalhadores de
modo a assegurar que os procedimentos de registo de todos os livros apresentados de
acordo com a nota de remissdo tinham sido efectivamente concluidos.

O novo sistema informéatico dispde de uma funcionalidade que permite aos
trabalhadores do IC gerir a aquisicdo de livros’, localiza-los e proceder & verificacdo e
recepcdo do lote ou a sua recepcdo parcial. Esta funcionalidade permite também a criacao
de registos bibliogréficos e de pedidos de compra de livros. Todavia, o IC ndo tem
conseguido aproveitar as funcionalidades deste sistema, fazendo com que n&o seja possivel
uma adequada fiscalizacao dos trabalhos de tratamento documental.

Além disso, ao analisar os trabalhos de registo dos livros adquiridos, a equipa de
auditoria notou que o IC ndo estabeleceu qualquer prazo para a sua conclusdo, como por
exemplo, o prazo para a concluséo dos trabalhos de tratamento documental, ou 0 nimero de
registos concluidos num certo periodo de tempo por trabalhador. A situacdo é de tal ordem
que, ao ndo haver objectivos e prazos, o IC ndo tem conhecimento do nimero dos livros por
registar; apesar disso, esse organismo publico tem-se revelado incapaz implementar
medidas de monitorizacdo dos procedimentos de registo de livros.

3.1.1.2 Fiscalizacdo de livros em vias de catalogacdo e livros catalogados em vias de
arrumacao

Na inspeccdo in loco ao Deposito do Oceano, a equipa de auditoria encontrou varios
livros pertencentes ao Deposito de Livros situado no Edificio Industrial “Veng Cheong”
(adiante designado por Deposito Veng Cheong). De acordo com o pessoal do IC, antes, 0s
livros registados mas por catalogar eram armazenados no Depdsito Veng Cheong, contudo,
devido a falta de condicdes, esse deposito deixou de ser usado para esse efeito. Em 2016, os
livros referidos — que, de acordo com o inventario fornecido pelo IC, eram mais de 35 mil —
acabaram por ser transferidos para o Depdsito do Oceano. A nossa equipa verificou, por
amostragem, que uma das caixas continha 83 livros, tendo-se constatado que desses, dez

" Funcao incluida no novo sistema informético que auxilia na gestao da compra do acervo bibliogréfico.
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tinham sido registados em 2004 e 69 em 2007. Tal demonstra que havia livros que tinham
sido registados ha mais de dez anos, mas que ainda ndo tinham sido catalogados e, por
conseguinte, nem sequer se encontravam disponiveis para requisicdo. Ainda nesta
verificacdo, foram encontradas publicagbes que depressa perdem actualidade e que ainda
estavam por registar. As fotografias abaixo referem-se as caixas com livros mencionados:

Fotografias tiradas em Marco de 2017

Quick Tips for your iPhone & iog 5
y e (e Setting .

;
.

some quick setings

Click he Home button
wice Quickly to access
Multitasking -

your open apps and &

dlosing them, i required, $¢

by swiping them to the
top of the screen

Algumas publicacbes que depressa perdem actualidade e que se encontravam por registar
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Tendo como objectivo inteirar-se dos procedimentos de tratamento documental, a
equipa de auditoria procedeu a andlise dos registos constantes no novo sistema informatico.
Até 31 de Maio de 2017, foram introduzidos no sistema cerca de um milh&o e 30 mil
registos, entre os quais, cerca de 106 mil documentos encontravam-se “registados mas nao
catalogados ou em vias de arrumacdo”, ou seja, tendo em conta que existem 800 mil
documentos em circulacdo, tal quer dizer que, um em cada oito livros do acervo se
encontrava registado mas por catalogar ou em vias de arrumacéo, conforme se demonstra
no Quadro 4:

Quadro 4: Dados dos documentos em diferentes situacdes, segundo 0s registos do
acervo constantes do Sistema Integrado de Gestéo de Bibliotecas até 31

de Maio de 2017 7~
Tipos de documento Registados Em Abatidos Total
mas nao circulagdo  acarga
catalogados
ou em vias
de

arrumacao
Livros 78 931 742 350 124 872 946 153
Recursos audiovisuais™® 6 927 45 639 7773 60 339
Outros 179 7919 2 8 100
Nao classificados 19 789 54 - 19 843
Total \ 105826 J 795962 132647 1034435

Nota: O IC referiu que os recursos audiovisuais ainda nédo tinham sido catalogados, mas, desde 2017,
que tém vindo a ser gradualmente catalogados.

Fonte: Dados recolhidos pelo IC do Sistema Integrado de Gestéo de Bibliotecas em 31 de Maio de 2017.

O IC explicou que, entre o final de 2015 e o inikio de 2016, foram efectuados
trabalhos de alteracdo do sistema informético, fazendo com que os trabalhos de tratamento
documental tivessem de ser adiados. Todavia, em relagdo aos documentos “registados mas
ndo catalogados ou em vias de arrumacdo” referidos no Quadro acima, segundo as
respectivas datas de registo constantes no sistema informatico, estes tinham sido registados
entre 2000 e 2017, ou seja, estes documentos encontram-se neste estado, ha, pelo menos, 17
anos, dentre eles, cerca de 48 mil se encontravam ha mais de cinco anos a aguardar o
tratamento documental e cerca de 29 mil se encontrava ha mais de dez anos a aguardar por
esses trabalhos. Isto demonstra que os 106 mil documentos “registados mas nédo
catalogados ou em vias de arrumacdo” se foram acumulando ao longo de anos, e néo foi,
Unica e exclusivamente, por culpa da alteracdo do sistema informatico. O Quadro 5, abaixo,
apresenta informacOes detalhadas sobre esta matéria.
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Quadro 5: Dados relativos ao ano de inscricdo no Sistema Integrado de Gestao de
Bibliotecas dos documentos “registados mas nio catalogados ou em vias
de arrumacao” até 31 de Maio de 2017

Ano d? registo no Livros Repu_rsos_ Outros Na&o classificados Total
sistema audiovisuais

2000 5 - - ; 5

2001 1 - - - 1

2002 15 - - - 15

2003 2362 - - - 2 362

2004 4635 - 5 - 4640

2005 1824 - - - 1824

2006 1867 - - - 1867

2007 18 235 - - - 18 235

2008 5176 - - - 5176

2009 595 - - - 595

2010 2042 - - - 2042

2011 5863 - 1 - 5 864

2012 6 090 - - - 6 090

2013 3 286 - 1 - 3287

2014 937 - - - 937

2015 2093 - - 3 2 096

2016 5880 1051 2 7880 14 813

2017 3915 343 8 9500 13 766

Subtotal 64 821 1394 17 17 383 83 615

gc;]rir;togt{gls datas de 1 ) . 1 2

sem | Jata - de 14109 5533 162 2405 22 209
registo

Total 78 931 6 927 179 19 789 105 826

Nota 1: De acordo com os sistemas informaticos antigo e novo, alguns documentos tinham duas datas de
registo. Estes casos foram passados ao IC para acompanhamento e verificacdo da sua efectiva data
de registo, porém, fomos informados de que nao foi possivel fazer essa confirmacao.

Nota 2: De acordo com os sistemas informaticos antigo e novo, alguns documentos ndo tinham data de
registo.

Fonte: Dados recolhidos pelo IC do Sistema Integrado de Gestdo de Bibliotecas em 31 de Maio de 2017.

Relativamente a catalogacdo, nos critérios da avaliagdo do desempenho dos
trabalhadores responsaveis por este trabalho esta fixado um ndmero minimo exigido de
livros a catalogar anualmente, alias, aos trabalhadores € também exigida a apresentacéo
mensal junto da chefia funcional do ndmero de livros catalogados, para efeitos de
supervisdo dos trabalhos para, desta maneira, garantir que os trabalhadores cumpram, pelo
menos, 0 minimo estabelecido nos critérios da avaliacdo. Além disso, o IC afirmou que
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tinha conhecimento do nimero de livros que estavam em fase de catalogacdo, explicando
que “a fase da “catalogacdo € dinamica e esta em constante mudanca, o0 que € normal
nesta fase do tratamento documental. (...) No que toca aos livros que se encontram na fase
da “cataloga¢do”, iremos encetar esforgos no sentido de rectificar e actualizar estes
procedimentos, recorrendo ao nosso inventario e respectivos dados”. Contudo, apesar de o
IC ter estabelecido um nimero minimo exigido de livros a catalogar e, uma vez que dizia
ter conhecimento do andamento dos trabalhos de catalogacéo, este Instituto ndo conseguiu
explicar convenientemente a razdo pela qual ainda existiam um numero significativo de
livros “registados mas ndo catalogados ou em vias de arrumacédo”, conforme referido no
Quadro 5, acima.

Quanto a distribuigdo das tarefas relativas aos livros “registados mas ndo catalogados
ou em vias de arrumacao”, os trabalhos de registo e de catalogagcdo de exemplares
adicionais foram organizados de maneira a serem realizados no Depdsito do Oceano,
enquanto os trabalhos de catalogacdo de exemplares que irdo ser disponibilizados para
empréstimo foram organizados para serem efectuados na Biblioteca Sir Robert Ho Tung.
Os Quadros 4 e 5 demonstram que, entre 2000 e 2017, se acumularam 79 mil livros
“registados mas nédo catalogados ou em vias de arrumacdo”. Para ter uma ideia exacta dos
locais onde sdo depositados os livros, a equipa de auditoria procedeu a uma inventariagéo
global de todas as caixas de cartdo e de plastico empilhadas no chdo contendo livros e 0s
colocados nas estantes no Depdsito do Oceano, tendo também se realizado uma inspeccéo a
subunidade orgéanica responsavel pela catalogacdo dos livros da Biblioteca Sir Robert Ho
Tung, tendo-se verificado que estavam depositados no Dep6sito do Oceano e na Biblioteca
Sir Robert Ho Tung os seguintes livros:

Deposito do Oceano Servico responsavel pela catalogacéo da

Livros em vias de registo e catalogag&o: Biblioteca Sir Robert Ho Tung
Livros comprados entre 2015 e 2017
Livros oferecidos em 2014 e em 2017; > Pequeno numero de livros em vias de

catalogacdo desde 2015.
Livros em lingua portuguesa adquiridos et

antes do estabelecimento da RAEM;

Livros anteriormente pertencentes as
bibliotecas geridas pelo IACM

Livros transferidos do Dep6sito Veng Cheong
para o Dep6sito do Oceano sem indicacdo do
ano de registo (ap0s a verificagdo realizada pela
equipa de auditoria, foram confirmados que
cerca de 23 mil livros tinham sido registados
entre 2001 e 2010);

Pequeno ndmero de livros em vias de
catalogacdo;

Pequeno nimero de exemplares adicionais em
vias de arrumacéo.
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Depois de ter organizado os dados sobre os livros armazenados no Depdsito do
Oceano, a equipa de auditoria observou que se perderam mais de 50 mil livros que estavam
“registados mas ndo catalogados ou em vias de arrumacdo”, abrangendo livros registados
entre 2000 e 2013 e livros “sem ano de registo”.

Ademais, o IC afirmou que, apesar de ndo estarem assinalados no sistema como
estando disponiveis para requisicdo, a simples indicacdo no sistema informatico de que o
livro estaria “registado” implicaria a sua disponibilidade para empréstimo. Caso um
utilizador requisitasse um dos livros nessa situacdo, bastaria ao IC concluir os
procedimentos em falta e depois notificar o requisitante onde levantar o livro, nédo
afectando, deste modo, o servigo de requisi¢io. No intuito de localizar os livros “registados
mas ndo catalogados ou em vias de arrumacdo” e de modo a saber se aquela afirmacao
correspondia ou ndo a realidade, a equipa de auditoria realizou dois testes. No Teste I,
foram escolhidos, aleatoriamente, vinte dos 79 mil livros “registados mas ndo catalogados
ou em vias de arrumacdo”, de seguida, procedeu-se a pesquisa dos mesmos na pagina
electronica da rede de bibliotecas publicas, contudo, apenas dez dos vinte livros escolhidos
foram encontrados, faltando, porém, referéncias relativas a sua localizacdo. Perante esta
situacdo, cada uma das bibliotecas publicas® respondeu que “os livros ndo estdo
disponiveis para empréstimo porque estdo em processamento.” Enquanto os restantes dez
livros, nem sequer constavam da pagina electronica das bibliotecas publicas. Perante o
insucesso deste teste, a equipa de auditoria realizou um segundo teste — o Teste Il —,
exigindo directamente ao IC que, no prazo de oito dias Uteis, encontrasse 35 livros dados
como “registados mas ndo catalogados ou em vias de arrumagdo”, entre 0s quais se
contavam os vinte livros atras referidos. O Instituto conseguiu localizar e entregar apenas
sete deles. Perante isto, o IC respondeu o seguinte: “1. [Os livros] [e]stavam inicialmente
armazenados no Deposito Veng Cheong, e para fazer face as obras no Depdsito do Oceano,
os livros foram temporariamente embalados em caixas e que iriam ser organizados, de
forma gradual, para serem catalogados mais tarde; 2. Serd@o objecto de inventariacdo para se
determinar a sua localizagdo .” O Anexo I apresenta, de forma detalhada, as informacoes
dos referidos testes. Tendo em conta o seu resultado, pode concluir-se que o IC ndo sabia
onde se encontravam os livros, tendo havido casos em que alguns gue estavam em
processamento se perderam, apesar de se ter determinado os locais dos trabalhos de registo
e catalogacao.

& A Biblioteca da Taipa, a Biblioteca Central de Macau, a Biblioteca Sir Robert Ho Tung, a Biblioteca do

Jardim Comendador Ho Yin, a Biblioteca de Mong H4, a Biblioteca da Ilha Verde, a Biblioteca de Wong
leng Kuan no Parque Dr. Sun Yat Sen e a Biblioteca de Wong leng Kuan no Jardim da Areia Preta.
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Quadro 6: Resultados dos testes sobre a requisicao de livros “registados mas niao
catalogados ou em vias de arrumacio”

Teste |No@* Teste 1N22
Estado
Requisitados Nao Encontrados Nao
“Registados e em fase
de processamento” 0 20 / 28

Nota 1: O teste consistiu na requisicdo de vinte livros, tendo um dos elementos da equipa de auditoria
procedido a pesquisa dos livros na pagina electronica da rede de bibliotecas publicas e ligado, na
qualidade de um utilizador da rede de bibliotecas publicas, a cada uma delas para os requisitar.

Nota 2: Exigiu-se directamente as respectivas unidades responsaveis de cada biblioteca publica que
encontrasse um total de 35 livros.

3.1.2 Opinides de auditoria

De modo a enriquecer o seu acervo, as bibliotecas publicas recorrem a varias formas
de aquisicao de livros, que vao desde a compra, a oferta, a permuta e ao depdsito legal.
Segundo as Directrizes sobre os servicos de Biblioteca Publica, a “coleccéo da biblioteca é
um recurso dindmico. Requer uma entrada constante de novos materiais e a saida de
materiais velhos, de forma a garantir que continua a ser relevante para a comunidade e
% Para conseguir acompanhar a evolugdo dos tempos e
proporcionar materiais de utilidade para os leitores, as bibliotecas publicas devem executar

mantem um nivel aceitdvel de rigor

devidamente e ser céleres nos trabalhos de processamento dos livros, de maneira a que
estejam 0 mais rapidamente possivel a disposicao da comunidade leitora de Macau.

Segundo os registos do acervo do novo sistema informético das bibliotecas publicas,
recolhidos pela equipa de auditoria, até 31 de Maio de 2017, existiam cerca de 100 mil
documentos “registados mas ndo catalogados ou em vias de arrumagdo”, a maioria
encontrava-se nesse estado ha mais de cinco anos, e alguns ha mais de 17 anos. O IC ndo
conseguiu determinar o local de deposito dos livros por processar, nem conseguiu assegurar
a veracidade e exactidao dos registos bibliograficos no sistema informatico, dificultando
assim a verificacdo do estado do acervo realizada pela equipa de auditoria. Contudo, 0 que
se pdde confirmar é que, apenas no Depodsito do Oceano, existiam dezenas de milhares de
livros adquiridos mas que ainda ndo tinham sido registados e livros registados que se
encontravam por catalogar, neles se incluindo livros adquiridos antes de 1999. Portanto, o
nimero de documentos por processar € 0 tempo que em permaneceram nesta situacdo sao
assombrosos.

° Idem, pég. 54, ponto 4.5.1. No original 1&-se: “The library collection is a dynamic resource. It requires a

constant inflow of new material and outflow of old material to ensure that it remains relevant to the
community and at an acceptable level of accuracy ”.
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E de notar que o IC apenas determinou o nimero minimo exigido de livros que tém de
ser catalogados, ndo se tendo estabelecido nenhum prazo para esse efeito, fazendo com que
nao fosse possivel processar de forma adequada os livros adquiridos, tampouco facilitou a
conclusédo do processamento dos livros acumulados, pelo contrario, favoreceu a ocorréncia
de tal situacdo. Como, alias, se acabou por verificar no decurso da presente auditoria,
estavam acumulados 100 mil documentos. Além disso, o IC ndo estava a par dos trabalhos
de processamento dos livros. S6 quase no final da presente auditoria, € que afirmou estar ao
corrente da situacdo. Ora, a boa gestéo do acervo deve comecar logo na compra. Recorde-se
que o sistema informatico foi alterado ha dois anos e agora dispde de uma funcionalidade
que auxilia na gestdo da compra de livros, porém, o IC ndo tem aproveitado este novo
sistema em toda a sua plenitude, representando um desperdicio do erério publico. Pior,
mesmo que fosse impossivel a fiscalizacdo do processamento dos livros desde a sua
aquisicdo, tanto o sistema informético antigo como o novo permitiam a consulta do estado
dos livros registados, contudo, o IC revelou ser incapaz de usar esses dados para
acompanhar e fiscalizar os procedimentos de tratamento documental. O desconhecimento
do andamento dos referidos procedimentos levou, ndo s6, a0 aumento dréstico do risco de
falta de processamento de livros adquiridos, como também dificultou a conclusdo célere
desses procedimentos.

Relativamente ao facto de haver um grande nimero de livros cujos trabalhos de
processamento estavam por concluir, o IC referiu que, apesar disso, desde que fossem
registados, os livros ficariam disponiveis para serem requisitados sem risco de perturbacdo
ao servico de empréstimo. Contudo, o resultado dos testes realizados pela equipa de
auditoria revelou precisamente o contrario: 28 dos 35 livros escolhidos aleatoriamente néo
foram encontrados, muito menos, estavam disponiveis para serem requisitados. Na verdade,
a afirmacao feita pelo IC, supra, ndo podia estar mais longe da realidade, pois, os livros se
encontravam guardados em caixas de papeldo sem qualquer identificacéo, o que, claro esta,
inviabiliza a execucdo da referida préatica.

Tendo em conta os casos acima mencionados, pode-se concluir que houve desordem e
falta de gestdo tanto no processamento dos livros adquiridos pelo IC como na sua
arrumacao no depdsito. O principal catalisador de tudo isto foi o pessoal dirigente e a sua
passividade, tanto no néo aproveitamento do sistema informatico, como na sua toleréncia
perante o facto de haver livros que ha 17 anos se encontram por processar. Tal situacdo,
tanto na era analdgica como na era digital, sdo absolutamente inaceitaveis. Alias, em
relacéo aos livros que foram comprados ha 18 anos e que se encontravam por registar, o IC
escudou-se no facto de o sistema informatico ter sido alterado. Segundo a verificagdo na
presente auditoria, a pratica de processamento imediato, empréstimo imediato -
chamemaos-lhe assim — afirmada pelo IC para responder ao pedido de requisicdo de livros
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que ainda se encontravam em vias de processamento, €, por um lado, um compromisso que
ndo pode ser concretizado, e por outro, um trabalho demorado e dificil de ser concluido de
forma célere. Por outras palavras, e sintetizando, € um compromisso impossivel de ser
executado nos termos teorizados pelo IC. Portanto, em vez aproveitar uma parte dos
recursos humanos de que disp&e para concluir o mais rapidamente possivel os trabalhos de
processamento dos livros de modo a disponibiliza-los para empréstimo, o IC preferiu
desperdicar tempo e esforco na sua procura em caixas nao identificadas, em depdsitos
desarrumados. Claro esta que estas praticas ndo correspondem ao modo de funcionamento
normal de uma biblioteca. Se o IC néo concluir os trabalhos de processamento dos livros
em atraso e se 0s casos a que temos vindo a referir continuarem a ocorrer e se este
organismo continuar todos os anos a gastar milhdes do erario publico na aquisicdo de novos
livros, sem qualquer critério, o que acontecerd é que o tempo de processamento dos livros
recém-adquiridos bem como daqueles que estdo h& anos por processar ira ser cada vez
prolongado, agravando o desperdicio de recursos publicos. Relativamente ao livro sobre um
determinado sistema operativo e modelo de uma determinada marca de telemovel
encontrado na verificagdo por amostragem, até ao momento, ja foram, lancados novos
modelos e sistemas operativos dessa marca de telemovel — ou seja, esse livro, ja estava, no
momento da verificacdo, desactualizado em termos de modelo ha, pelo menos, duas
geraches e em termos de sistema operativo ha, pelo menos, quatro versdes —, assim, devido
a demora no processamento dos documentos e, em especial de publicacBes periédicas como
esta, a revista deixou de ter qualquer utilidade para os utilizadores da rede de bibliotecas
publicas. Este caso serve como um bom exemplo para demonstrar que a falta gestdo nos
procedimentos de tratamento documental pode ter impacto em certas publicagdes fazendo
com gue percam relevancia para a comunidade leitora.

3.1.3 Sugestdes de auditoria

O IC deve:

>  Estabelecer procedimentos que garantam um tratamento documental célere dos
livros adquiridos, de modo a colocé-los 0 mais rapidamente possivel ao dispor da
comunidade leitora;

>  Estabelecer procedimentos que garantam o0 adequado acompanhamento do
tratamento documental e dos locais onde estes e outros documentos se encontram
depositados.
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3.2 Ambiente de conservacao dos livros nos Depdsitos

Como se disse, o IC dispde de dois depositos de livros: um localizado no Edificio
Industrial Tong Lei (adiante designado Deposito Central) e outro no Depdsito do Oceano.

Com o objectivo de aliviar a falta de espago nas bibliotecas publicas, desde Dezembro
de 2014 que o Deposito Central tem vindo a desempenhar varias funcbes, entre as quais,
como centro de encaminhamento e recepcdo de documentos entre bibliotecas publicas;
como centro de circulacéo de livros, permitindo aos utilizadores escolher qualquer uma das
bibliotecas publicas para requisitar e devolver livros; e como local de armazenamento de
coleccBes de bibliotecas que irdo entrar em funcionamento.

Além disso, é no Depdsito do Oceano onde os trabalhos da primeira fase do
tratamento documental sdo feitos; ou seja, € neste local onde se procede a verificacéo,
recepcao e registo do numero de patriménio do IC e registo no sistema informatico. O
mesmo é dizer que os livros ndo catalogados sdo guardados neste Dep6sito. E também
nesse local onde sdo guardados um grande namero de livros em lingua portuguesa, livros e
publicaces destinadas a permuta internacional, colecténeas de Diarios da Republica de
Portugal, a reserva dos arquivos de Macau, livros oferecidos, assim como documentos
inutilizados para abate.

3.2.1 Verificaches de auditoria

3.2.1.1 Ambiente e condicdes de higiene nos Depositos

No periodo compreendido entre Marco e Junho de 2017, a equipa de auditoria
deslocou-se ao Depdsito Central e ao Depo6sito do Oceano. Constatou-se que os referidos
Depositos apresentavam alguns aspectos que devem ser melhorados no que toca a
manutencéo dos livros, que sdo sintetizados da seguinte forma:
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Deposito Central

*Em diversos locais do Deposito
encontraram-se  dejectos de ratos e
ratazanas, apesar de esta situacéo ter sido
comunicada a entidade responsével pela
8estéo_ do Depdsito, nada foi feito;

ecorridos  dois meses  da nossa
comunicagdo, esses locais ainda se
encontravam por limpar;

+ As paredes apresentavam indicios de
infiltracBes, bolores e empolamento e uma

Deposito do Oceano

» M4& qualidade do ambiente, com cheiro de
mofo;

+Os livros que se encontravam nas estantes

estavam cobertos de po; ndo se conseguia
fechar as janelas; os dispositivos ~de
ventilagdo ndo tinham interruptores;

+ Encontraram-se muitos livros empilhados
no chéo, em vez de estarem arrumados nas
estantes, como devia ser; ao invés disso,

encontraram-se nessas estantes,

8rande parte da parede com sinais de
equipamentos inutilizados.

estacamento de tinta.

3.2.1.1.1 Depdsito Central com dejectos de ratos e ratazanas (pragas) e uma barata
morta que nunca foram removidos

A equipa de auditoria efectuou trés inspeccdes™® ao Depésito Central entre Abril e
Junho de 2017 e, nessas inspecgdes, foram encontrados, nos mesmos locais, dejectos de
pragas e uma barata morta. Pelo que se deduz, que nunca houve trabalhos de limpeza. Além
disso, constatou-se que havia dejectos de pragas em diversas partes do Deposito,
nomeadamente em cantos escuros, em cima dos livros arrumados nas estantes e nos
corredores entre fiadas de estantes. Como € sabido, a substancia produzida pelos dejectos
de pragas sdo prejudiciais a satde das pessoas e danificam os livros, como tal, a equipa de
auditoria comunicou, no dia 7 de Abril, esta situacdo a entidade responséavel pela gestédo do
Deposito Central, a Divisdo de Prestacdo e Promocao de Servigos aos Leitores. Em resposta,
a Divisao informou que o adjudicatério ia fazer o acompanhamento devido. Porém, apesar
dessa comunicacdo, constatou-se que, nas duas visitas seguintes, 0 espaco continuava por
limpar. Os registos fotograficos do que se tem estado a tratar vém apresentados a sequir:

10 A primeira inspeccdo ocorreu em 5 de Abril de 2017, a segunda em 9 de Maio de 2017 e a terceira em 9 de
Junho de 2017.
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Deposito Central — dejectos nos cantos do Deposito

i/ An7 T

Fotografia tirada em 5 de Fotografia tirada em 9 de Fotografia tirada em 9 de
Abril de 2017 Maio de 2017 Junho de 2017

Os dejectos encontravam-se espalhados em cantos escuros, indicando a presenca de pragas.

Deposito Central — dejectos nos corredores entre fiadas de estantes

-

Fotografia tiradaem 5 de ! Fotografia tirada em 9 de
Abril de 2017 | Maio de 2017

Fotografia tirada em 9 de
Junho de 2017

E por demais evidente a existéncia de dejectos no mesmo corredor entre fiadas de estantes,
gue continuavam por limpar apesar da comunicacdo deste facto ao competente servigo
publico, logo na primeira inspeccao.

26



Deposito Central — dejectos em estantes utilizadas para temporariamente guardar
livros
T P

Fotografia tirada em 5 de Fotografia tirada em 9 de Fotografia tirada em 9 de
Abril de 2017 Maio de 2017 Junho de 2017

Tal como acima referido, os dejectos encontrados num dos corredores entre fiadas de
estantes ndo foram limpas apesar da comunicagéo deste facto ao competente servigo publico,
logo na primeira inspeccao.

Deposito Central — dejectos nas estantes

Fotografia tirada em 5 de Abril de 2017 Fotografia tirada em 5 de Abril de 2017

Pode-se claramente constatar uma grande quantidade de dejectos em cima de livros.
Verifica-se ainda que as cores dos dejectos ndo sdo iguais, umas sdo mais escuras e outras
mais claras; as escuras sdo brilhantes e as mais claras sdo duras ou estdo cobertas de
o0][o] ¢
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Deposito Central — dejectos nos cantos e rodapés das paredes

Fotografias tiradas em 9 de Junho de 2017

Verifica-se que os dejectos estdo espalhados por todo o lado e em locais perfeitamente
visiveis.

Deposito Central — barata morta na base da estante

Fotografia tirada em 9 de
Maio de 2017

Fotografia tirada em 9 de
Junho de 2017

Nos 2.°e 3.° registos fotograficos, vé-se uma barata morta que ndo foi removida durante

mais de um més.
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Em resposta ao acima exposto, o IC referiu'* que o adjudicatario responsavel pelo
servico de limpeza ndo tinha prestado um servico adequado e que o tinha advertido
verbalmente com a adjudicagcdo do servico a outra empresa em 2017. Tal revela que o
servico publico ndo s6é ndo tomou quaisquer medidas para o tratamento oportuno do
problema dos dejectos de pragas, como também ignorou os trabalhos bésicos de limpeza.
No entanto, findo o prazo do contrato, na proposta da devolucéo do valor da caugéo, o IC
fez constar que “[c]omo o servigo foi concluido sem ocorréncia de situacgdes imputaveis ao
adjudicatario, propde-se a devolucdo da totalidade do valor da caugdo.” A este respeito, é
de notar que o contrato de prestacdo de servigo de limpeza continha disposicdes relativas a
ndo devolucdo da caucdo, estipulando que “[c]aso 0 Segundo Outorgante incumpra as
obrigagBes previstas no contrato, o Primeiro Outorgante pode ndo devolver a caucéo
prestada pelo Segundo Outorgante, independentemente de decisdo judicial. O Segundo
Outorgante tera que indemnizar os prejuizos causados pelo incumprimento do contrato e,
neste caso, tera que pagar a clausula penal compensatdria no valor equivalente a 30% do
preco global do presente contrato.”

3.2.1.1.2 Paredes do Dep06sito Central com destacamento e empolamento da tinta e
bolores

Ao mesmo tempo, verificou-se que algumas paredes do Depdsito Central
apresentavam indicios de infiltracdo a superficie e uma grande area da parede e do tecto
apresentavam sinais de destacamento de tinta. Analisadas as informac@es recolhidas junto
do IC, constatou-se que, nos ultimos quatro anos, esse Instituto realizou duas obras de
reabilitacdo das paredes no Deposito Central. Na proposta datada de Junho de 2013, o IC
referiu que “verifica-se, desde ja, que o ambiente no local se encontra em mas condicdes,
havendo bolores e empolamento da tinta em diversas paredes. Para que os livros
guardados ndo venham a ser afectados pela humidade, esta Biblioteca planeia realizar
obras de reabilitacdo no local”*?. Mais tarde, numa proposta datada de Outubro de 2015, o
IC referiu que em “algumas areas onde os livros estavam guardados sofreram infiltraces
de agua e humidade, fazendo com que houvesse destacamento e empolamento de tinta e
surgimento de bolores, tanto no revestimento do pavimento como na parede (...) €
necessario executar obras de reparagdo urgentes para substituir o material do pavimento e
impermeabilizar as paredes”. Como se pode constatar, os problemas de infiltracdo nas
paredes sdo recorrentes, 0 que aumenta a possibilidade de aparecimento de bolores,
prejudicando a conservacao dos livros a longo prazo. Os registos fotogréficos do que se tem
estado a tratar vém apresentados a sequir:

11 Na reunido realizada em 4 de Julho de 2017.

2 As obras de reabilitacio do Depésito Central incluiram: trabalhos de arquitectura, substituico de
dispositivos eléctricos, drenagem, abastecimento de agua, colocacdo de ar condicionado nas salas
hermeticamente fechadas e sistemas de ventilacdo, etc.
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Deposito Central — indicios de infiltracdo em paredes e tectos

Fotografias tiradas entre Abril e Junho de 2017

Verifica-se que em algumas paredes do Deposito Central apresentam indicios de infiltracdo a
superficie, com uma grande area de destacamento de tinta, que vai da parede ao tecto.

3.2.1.1.3 Livros colocados nas estantes cobertos de p6 no Depdsito do Oceano

Relativamente ao ambiente de conservacdo de livros do outro deposito, o Deposito do
Oceano, verificou-se que, entre Marco e Abril de 2017, a qualidade do ambiente era ma,
com cheiro a mofo e que os livros colocados nas estantes estavam cobertos de pd, havendo
alguns que se encontravam roidos, ou que tinham folhas em falta ou cujas folhas estavam
danificadas, ou, que estavam deteriorados por terem sido incorrectamente arrumados nas
estantes, ficando, por isso, deformados. Ao mesmo tempo, verificou-se que as janelas
estavam abertas e que os dispositivos de ventilagdo ndo tinham interruptores. Notou-se,
também, que nas paredes onde estdo colocados os dispositivos de ventilagdo apresentavam
indicios de infiltracdo. Debaixo das janelas, constatou-se que havia uma grande quantidade
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de mobiliario de diverso tipo e artigos electrénicos inutilizados, dispostos de forma
desordenada, bloqueando por completo o acesso as janelas. Apesar de os livros estarem
arrumados nas estantes, ainda assim, 0 seu mau estado de conservacdo demonstra que
existem aspectos que devem ser melhorados, mais concretamente, no que toca a remocao e
combate ao pd. Os registos fotograficos do que se tem estado a tratar vém apresentados a
sequir:

Deposito do Oceano — livros arrumados nas estantes cobertos de po e deteriorados
Fotografias tiradas entre Marco e Abril de 2017

Constata-se que os livros em lingua portuguesa estdo colocados em estantes moveis proximo
das janelas. Os livros estdo cobertos por uma grande camada de p6, havendo alguns que se
encontram roidos e outros que ndo tém capa ou cuja capa se encontra danificada.
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Depdsito do Oceano — livros arrumados nas estantes cobertos de p6 e danificados
Fotografias tiradas entre Marco e Abril de 2017

Verifica-se que os livros e publicacdes periddicas de editoras locais, destinados a permuta
internacional, estdo cobertos de pa.

Ao mesmo tempo, verifica-se que os cerra-livros que se encontram nas estantes estdo sem
uso, fazendo com que os livros figuem deformados.

Verifica-se que as colectdneas dos Diarios da Republica de Portugal, de 1950 a 1990, se
encontram cobertas po.
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Depdsito do Oceano — mobiliario de diverso tipo e electronicos inutilizados dispostos

de forma desordenada debaixo das janelas, que, por essa razédo, ndo se conseguem
fechar

Fotografias tiradas entre Marco e Abril de 2017

Como se pode ver, debaixo das janelas encontra-se um grande numero de mobiliario de
diverso tipo, bem como artigos electrénicos colocados de forma desordenada, bloqueando o
acesso as janelas que, por essa razao, nao se conseguem fechar. Acresce que os dispositivos de
ventilacdo que se encontram ao lado das janelas, ndo tém interruptores e existem indicios de
infiltracdo de agua nas paredes onde estdo colocados os referidos dispositivos.

3.2.1.1.4 Livros novos e antigos empilhados no chdo do Depdsito do Oceano

Para além dos problemas acima referidos, constatou-se, ainda, que grande parte da
area do Deposito se encontrava ocupado por caixas de cartdo e caixas de plastico contendo
livros que estavam acondicionadas em pilhas de quatro a cinco e que continham o0s
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seguintes documentos: livros comprados recentemente, livros das bibliotecas geridas pelo
IACM, livros do antigo Deposito Veng Cheong, reservas dos arquivos de Macau, livros
oferecidos por leitores e personalidades, etc.

Tendo em conta o estado de degradacdo das caixas, é Obvio que essas ndo sdo
adequadas para guardar livros. Na minuta de “Politica de desenvolvimento do acervo da
Biblioteca Publica de Macau”, elaborada pelo IC, estabelece-se quais os livros que tém de
ser colocados em estantes:

Livros com taxa de uso limitada, mas com valor histérico-cultural;
Livros que servem para substituir exemplares inutilizados;
Obras esgotadas de autores prestigiados;

Obras classicas importantes que ndo se encontram em circulacgéo;

Livros oferecidos por personalidades com taxa de uso limitada.

Conforme observado pela equipa de auditoria, 0 Depdsito do Oceano dispde de um
total de cinco estantes mdveis de face dupla, perfazendo um total de 200 faces. No entanto,
constatou-se que havia cerca de 86 faces vazias. Verificou-se, ainda, que algumas estantes
tém sido usadas para guardar objectos que ndo os livros acima elencados, tais como,
computadores e outros equipamentos inutilizados. Encontrou-se muitos livros novos e
antigos acumulados no chéo, incluindo livros oferecidos por autores consagrados. Os
registos fotograficos do que se tem estado a tratar vém apresentados a seguir:

Deposito do Oceano - livros empilhados em diversos locais

Uma parte dos livros que, depois de serem comprados, foram transportados para esse
Depdsito
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Deposito do Oceano — livros acumulados em diversos locais

Alguns dos livros que foram transferidos para esse Depdsito apés a fusdo com as bibliotecas
do IACM

Alguns dos livros transferidos do Deposito Veng Cheong

Depois de serem transportados para o Deposito do Oceano, os livros, independentemente de
serem novos ou antigos, encontravam-se guardados em caixas de cartdo ou de plastico,
colocadas de forma compacta, umas em cima das outras, fazendo com que essas ficassem, na
sua grande maioria, deformadas ou danificadas.

Deposito do Oceano — livros acumulados em diversos locais

Fotografias tiradas entre Marco e Abril de 2017

Parte da reserva dos arquivos de Macau
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Deposito do Oceano — livros acumulados em diversos locais

Fotografias tiradas entre Marco e Abril de 2017

o o
B AN TEARRE
e, anzaxans

Caixas contendo livros oferecidos por utilizadores

Estando empilhadas de forma compacta, verifica-se que as caixas se encontram, na sua
grande maioria, deformadas ou danificadas.

Deposito do Oceano — livros oferecidos por autores consagrados acumulados no chéo
Fotografias tiradas entre Marco e Abril de 2017

Algumas caixas contendo livros oferecidos por autores consagrados.

Os referidos livros ndo foram colocados em estantes conforme previsto na minuta da politica
do acervo bibliogréafico, pelo contréario, os livros encontravam-se acumulados nos corredores
entre fiadas de estantes. Também as caixas de plastico usadas para guardar os livros se
encontravam danificadas, ainda que fossem mais resistentes que as caixas de cartéo.
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Deposito do Oceano —estantes vazias

Fotografias tiradas entre Marco e Abril de 2017

TTTYYTITY,

O Depésito do Oceano dispde de cinco estantes méveis, com capacidade de armazenamento

total de 200 faces, das quais, conforme se observou in loco, 114 estavam em uso e 86 estavam
vazias.

Deposito do Oceano — equipamentos inutilizados que se encontravam nas estantes
gue deveriam servir para guardar livros

Fotograflas tiradas entre Marcgo e Abril de 2017

Apesar de haver muitos livros acumulados no chdo e das estantes estarem vazias, 0S
computadores e outros equipamentos inutilizados foram colocados nelas, incluindo
monitores de tubos de raios catodicos (ou seja, monitores de computador antigos), 0s

monitores com visor de cristal liquido (monitores LCD), computadores hospedeiro,
impressoras, etc..

37



Conforme mostram os documentos relativos as obras de optimizacdo do Deposito do
Oceano em Setembro de 2017, o IC deu inicio aos trabalhos de concepcdo em Julho de
2016 e procedeu a consulta escrita para a execucdo da obra em Novembro de 2016. Mas,
em Dezembro do mesmo ano, o servigo referiu que ndo foi possivel fazer a adjudicacéo
pois 0 orcamento estabelecido era inferior aos precos propostos. Cerca de seis meses mais
tarde, em Junho de 2017, efectuou-se nova consulta escrita, cujos trabalhos principais
inclulam a construcdo de uma parede divisoria, a instalacdo de uma porta de madeira e de
ventoinhas de tecto. Em Setembro de 2017, foi adjudicado, por ajuste directo, a execucao
de trabalhos adicionais, devido aos estragos causados pelo Tufdo Hato, sendo necessario
substituir os caixilhos das janelas em ferro, por caixilhos em liga de aluminio, bem como
substituir os vidros das janelas por vidro temperado.

3.2.2 Opinides de auditoria

Conforme vem referido nas “IFLA Principles for the Care and Handling of Library
Material” (que traduziremos como ‘“Directrizes da IFLA para a conservagdo e
manuseamento de material de biblioteca”), de “um ponto de vista econdmico, as bibliotecas
ndo podem permitir-se deixar que 0 seu acervo se deteriore precocemente. A substituicdo,
embora sendo possivel, é cara. Assim, a preservacdo do acervo fara economicamente mais
sentido™. Além disso, de acordo com as referidas directrizes, é o dever de todo o pessoal
de biblioteca, desde o seu responsavel méximo até ao trabalhador da linha da frente, de
zelar pela conservacdo do seu acervo, bem como a manutencdo e a garantia da sua
acessibilidade, devendo todos se empenhar na reducdo de riscos a que pode estar sujeito o
acervo™.

Na auditoria, verificou-se que o IC ndo conservava devidamente os livros nos dois
depésitos, fazendo com que estes ficassem sujeitos a organismos nocivos susceptiveis de
provocar reaccdes quimicas capazes de degradar o acervo, impossibilitando, obviamente, a
sua adequada conservacgdo. Esta falta de cuidado é também susceptivel de afectar a salde
nado s6 do pessoal de biblioteca como também dos seus utilizadores. Deste modo, é
imperativo que o IC faca melhorias 0 mais rapidamente possivel e ganhe consciéncia da
importancia de alguns trabalhos bésicos de manutencdo do acervo (p. ex., limpeza,
desinfestacdo e a arrumacdo adequada do mesmo nas estantes), de forma a assegurar que 0s
livros estejam guardados em condicbes adequadas. Os resultados de auditoria séo
apresentados a seguir:

B Edward P. Adcock, IFLA Principles for the Care and Handling of Library Material, International

Preservation Issues, Number One, com a colaboragcdo de Marie-Thérése Varlamoff e Virginie Kremp,
International Federation of Library Associations and Institutions, 1998, pag. 8. Na versdo original 1é-se o
seguinte: “Economically, libraries cannot afford to let their holdings wear out prematurely. Replacing
library material, even when possible, is expensive. Preservation makes good economic sense”.

" 1dem, pags.8 e 9.
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Deposito Central com dejectos de pragas e uma barata morta que nunca foram

removidos

Conforme refere a IFLA, as pragas ndo s destroem o acervo como também os
seus dejectos sdo corrosivos e deixam manchas permanentes. As baratas séo das
infestagBes que mais comumente provocam danos — em regra irreparaveis — em
bibliotecas e arquivos de todo o mundo. Sobre a prevencdo de infestagcdes, a IFLA
recomenda que se efectue a monitorizagdo “regular do edificio relativamente a
insectos e a pragas” e que se deve “assegurar que todos os trabalhadores, desde 0s da
limpeza aos bibliotecarios, se mantenham atentos e reportem quaisquer sinais de
deterioragdo recente e actividade”. ™

Relativamente a situacdo verificada no Deposito Central, os lugares onde foram
encontrados os dejectos de pragas bem como a sua quantidade surpreenderam a equipa
de auditoria. Tal como um rio que ndo congela com s6 um dia de frio, a situacdo
verificada demonstra que ha muito tempo que ndo eram feitos trabalhos de limpeza,
razdo pela qual o ambiente naquele depoésito eram simplesmente repugnantes. N&o
obstante, o IC referiu que, antes de os problemas das condicdes de higiene desse local
terem sido notados pela equipa de auditoria, ja tinha emitido adverténcias verbais ao
adjudicatério para que melhorasse o seu desempenho. Todavia, a situacdo manteve-se
inalterada. Ora, em circunstancias normais, € incomum — mesmo raro — que 0
adjudicatério ignore adverténcias do adjudicante e mantenha a mesma qualidade de
servigo. O que na pior das hipoteses poderia acontecer era que essa melhoria poderia
ser insuficiente. Porém, na realidade, o que aconteceu é que os problemas de higiene
continuavam por resolver. Por outro lado, se o adjudicatério tiver realmente ignorado
as adverténcias do adjudicante e ndo tiver feito qualquer melhoria na prestacdo do
servico a que esta contratualmente obrigado, estariamos perante um cumprimento
defeituoso do contrato, ou mesmo, perante o seu incumprimento. O IC poderia — e
deveria — ndo ter devolvido o valor da caucg&o e exigido o pagamento da clausula penal
compensatdria, por forma a evitar o desperdicio do erério publico num servigo
inexistente. Como se disse, por um lado, constatou-se que, durante a vigéncia do
contrato, o IC apenas emitiu adverténcias verbais, ndo tendo, todavia, emitido qualquer
adverténcia escrita, muito menos um oficio a exigir ao adjudicatario a melhoria da
qualidade do servigo prestado. Por outro lado, findo o contrato, o IC aceitou devolver
a totalidade do valor da caucdo ao adjudicatario, constando na respectiva proposta o
seguinte: “o servico foi concluido sem ocorréncia de situagbes imputéveis ao

> 1dem, pags. 31 e 32. Nas citagdes acima traduzidas para portugués, |&-se, respectivamente, no original:

“Monitoring the building regularly for the presence of insects and pests”; “ensuring all staff, from
cleaners to librarians, are vigilant and report any signs of fresh damage and activity”.
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adjudicatario”. Tendo em conta o que se disse, ¢ dbvio que existe uma divergéncia
entre 0 que foi dito e o que foi feito pelo IC, uma vez que, tinha constatado que o
adjudicatério estava a prestar um mau servico mas, apesar disso, no fim do contrato,
devolveu a totalidade do valor da caucéo.

Como se sabe, os ratos e ratazanas e as baratas sd0 meios de transmissdo de
doencas infecciosas. As pragas e infestagdes néo s6 elevam o risco de danos ao acervo,
como também pdem em causa a salde dos trabalhadores que diariamente estdo em
contacto com o acervo, sendo também provavel que prejudique a saude dos
utilizadores das bibliotecas publicas. Todavia o IC foi incapaz de tomar medidas para
melhorar as condicGes de salubridade do Depdsito Central.

Depdsito Central com empolamento e destacamento de tinta e bolores nas
paredes

A IFLA recomenda que se deve procurar identificar eventuais factores de risco no
interior e exterior do edificio que alberga a biblioteca que possam p6r em causa 0
acervo. Uma vez avaliados os riscos, devem ser tomadas todas as precaucdes possiveis
para prevenir a ocorréncia de acidentes, sejam eles provocados pelo Homem — por
exemplo, derrames de agua (ruptura de canalizacdes, telhados com infiltracdes, etc.) —,
ou pela Natureza. No que diz respeito a manutencao da biblioteca, recomenda-se que
se verifique e examine periodicamente as estruturas do edificio, as canalizaches, as
instalacBes eléctricas e 0s equipamentos de abastecimento de gés e outras instalacoes e
dispositivos. Finalmente, o IFLA recomenda que, se for necesséario, deve-se corrigir as
condicBes do ambiente de modo a prevenir o desenvolvimento de fungos®®.

Em 2013 e 2015, o IC realizou obras de adaptacéo e de reparacdo urgente para
prevenir que houvesse danos ao seu acervo por causa de infiltragdes. Porém, tendo em
conta que o local onde se encontra instalado o Depdsito Central € um edificio
industrial de varios andares e com uma area extensa &, por isso, susceptivel de sofrer
infiltragbes que, geralmente, sdo provocadas por diversas razbes, nomeadamente, por
falta de reparacOes tanto na estrutura interna como externa do edificio, por ruptura de
canalizacOes, por obstrucdes no sistema de drenagem, etc.. Assim, o risco de repeticdo
de infiltragbes e aparecimento de bolores nas paredes do Deposito Central é
necessariamente elevado. Infelizmente, passados dois anos sobre as referidas obras, a
equipa de auditoria verificou que ja havia infiltracGes nas paredes, e que as mesmas ja
tinham bolores e que ja havia sinas de empolamento e destacamento de tinta nas
paredes; o que demonstra que o IC n&o foi capaz de lidar convenientemente com 0s
recorrentes problemas de infiltrag&o.
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Idem, pags. 15 a 19.
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Esse Depdsito é ainda usado para guardar as colecgdes das bibliotecas que irdo
entrar em funcionamento, por isso, 0 aumento do volume de coleccdes ai guardadas
faz, igualmente, aumentar o risco de dano a que estas estdo sujeitas, visto que o IC tem
sido incapaz de zelar adequadamente pela conservacao do acervo bibliografico, este
fica ainda mais vulneravel a infestagdes de fungos durante a época das chuvas e dos
tufoes.

Livros guardados nas estantes do Depo6sito do Oceano cobertos de pd

Conforme refere a IFLA, “as poeiras e sujidade, que absorvem os gases poluentes
existentes no ar favorecem o desenvolvimento de reac¢bes quimicas nocivas, quando
se depositam sobre os documentos. As particulas poluentes podem contribuir para o
desenvolvimento de bolores. (...) Muitas das poeiras sdo higroscopicas (atraem agua)
e esta tendéncia pode favorecer a formacdo de bolores bem como aumentar a
corrosividade dos sais, a hidrolise e a libertacdo de acidos”™’. Neste sentido, a IFLA
fornece algumas recomendagdes sobre a limpeza das bibliotecas. “A limpeza do chao,
nos locais de depdsito ou arquivo, assim como pilhas e estantes de livros, pode ser
executada por pessoal ndo especializado, sob instrugbes para respeitar as colecgdes e
ndo limpar os documentos ou as estantes. Quanto aos documentos arrumados nas
estantes, s6 devem ser limpos por pessoal com formac&o especifica para esse efeito. E
importante disponibilizar material e equipamento que sejam eficazes na remocéo do pé
e da sujidade sem os espalhar”. Além disso, ¢ recomendado que o programa de
limpeza estabelecido compreenda igualmente o exame do acervo, ndo s para efeitos
de deteccdo precoce de qualquer dano biolégico ou quimico, mas também para vigiar
as condices em toda &rea®.

A equipa de auditoria encontrou no Deposito do Oceano um ar pesado e impuro.
Os livros guardados tanto nas estantes mdveis como nas estantes fixas estavam
cobertas de pd, aumentando a possibilidade de ocorréncia das reacc¢fes quimicas,
acima referidas. A situacdo era generalizada e incluia também um grande nimero de
livros considerados como importantes pelo IC. A acumulagdo de pé era tal, que os
livros pareciam estar cobertos com uma manta. Isto demonstra que o IC ndo sé nédo

17
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Idem, pag. 26. No original Ié-se: “Dust and dirt that have absorbed gaseous pollutants from the air
become sites for harmful chemical reactions when they settle on library material. Particulate pollutants
can also aid mould growth. (...) Much of the dirt is hygroscopic (water attracting), and this tendency can
encourage the growth of moulds, as well as increase the corrosiveness of salts, hydrolysis, and the release
of acids”.

Idem, pag. 34. No original 1é-se: “Cleaning the floors of storage accommodation and book stacks maybe
left to non-specialized staff under instructions to respect the collections and not to touch library material
or shelves. Library material on the shelves should only be cleaned by properly trained members of staff.

It is important to provide appropriate materials and equipment which remove rather than redistribute dirt
and dust”.
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tem sido capaz de adoptar as recomendacdes de limpeza da IFLA, como também néo
tem sido capaz de assegurar os trabalhos basicos de limpeza.

A acumulacdo de p6 deve-se as seguintes causas: a primeira tem que ver com o
facto de, aquando da inspecgdo in loco, os dispositivos de ventilacdo estarem
avariados e ndo terem interruptores, deixando entrar poeiras e a chuva; a segunda tem
que ver com o facto de ndo ser possivel fechar as janelas, devido a acumulacéo de um
grande nimero de equipamentos e mobilidrio de escritorio debaixo das mesmas,
dificultando, assim, o0 acesso as janelas. De facto, ndo s6 as estantes estavam expostas
directamente as poeiras, como os equipamentos e mobilidrio de escritério também o
estavam. Antes da realizacdo das obras de substituicdo das janelas e sistemas de
ventilacdo, o IC foi capaz de tomar quaisquer medidas para proteger o acervo do po
das obras. Sendo também uma das causas da acumulac@o de p6 no Deposito. O pé das
obras aliado a chuva e aos ventos fortes favorecem a rapida deteriorag&o do acervo.

Pelo acima exposto, esta claro que o IC ndo tem sido capaz de assegurar a
manutencdo bésica do acervo guardado no Depdsito, muito menos de adoptar medidas
que o salvaguardem, bem como do pessoal que ai trabalha, dos impactos negativos
acima referidos.

Um grande nimero de livros acumulados no chdo do Depésito do Oceano

A TFLA considera que a “forma como os livros sdao acondicionados tem impacto
directo no tempo de vida util da coleccdo. Enquanto a arrumacdo adequada da
coleccdo permite prolongar o seu tempo de vida util, a arrumacdo descuidada e
compacta favorece a sua répida deterioracdo. Além disso, a ma qualidade dos locais
onde se encontra arrumada a coleccdo pode acelerar a sua deterioragio™®.

No Deposito do Oceano, verificou-se que muitos livros — novos e antigos —
incluindo os oferecidos por utilizadores e personalidades, se encontravam guardados
em caixas de cartdo e de plastico de forma descuidada, umas em cima das outras.
Muitas dessas caixas encontravam-se danificadas ou deformadas (devido ao peso
excessivo), permitindo que o pé se acumulasse no seu interior. O que torna esta
situacdo mais grave, é o facto de, aquando das inspecgdes in loco, haver 86 faces das
estantes moveis que estavam vazias. Teoricamente, cabe ao IC cuidar de forma
condigna o acervo, porém, tal ndo tem acontecido, pois 0s computadores e outros
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Idem, pag. 39. No original 1&-se: “Storage methods have a direct effect on the useful life of material. While

proper storage can extend life, slovenly, haphazard, overcrowded conditions soon result in damage to
collections. Moreover, poor-quality storage enclosures can accelerate the deterioration of the material
they are intended to protect”.
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equipamentos semelhantes — inutilizados — se encontravam melhor acondicionados e
tratados do que o acervo. Isto demonstra que o IC ndo trata condignamente do seu
acervo bibliografico, que é um dos elementos fundamentais da razdo de ser das
bibliotecas.

Concluindo, de acordo com as verificaches acima apresentadas, a vida util do acervo
guardado nos Depdsitos esta prejudicada. Enquanto servico responsavel pela gestdo do
acervo, o IC néo encara com o profissionalismo devido os diversos trabalhos relacionados
com a sua conservacao e gestdo, o que ndo sé é prejudicial para 0 mesmo, como também,
tem efeitos negativos na saude dos trabalhadores do IC e dos utilizadores das redes de
bibliotecas publicas.

3.2.3 Sugestodes de auditoria

O IC deve:

»  Assegurar que os trabalhos de manutencdo do acervo sejam feitos com o maior
rigor possivel, garantindo que o acervo guardado no depdsito se encontre
devidamente acondicionado nas estantes e em condicdes de salubridade
adequadas, por forma a reduzir o mais possivel o risco de deterioracdo e
prolongar a sua vida Util.

» Conservar o acervo de forma condigna e com profissionalismo, garantir a
manutencdo das condicbes de higiene necessarias das instalagbes e encarregar
pessoal devidamente formado para efectuar a limpeza das estantes e dos materiais
aicolocados, facultando-lhes utensilios apropriados para esse efeito.
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3.3 Critérios de seleccéo dos livros

O IC afirmou que, antes do estabelecimento da RAEM, o acervo bibliografico da
Biblioteca Central de Macau® era constituido essencialmente por livros em ligua
portuguesa. Nessa altura, a politica da Biblioteca Central consistia em adquirir publicacbes
na referida lingua e o orcamento para a aquisicao de livros era limitado. No entanto, dez
anos depois da transferéncia, a proporcao de livros em lingua chinesa ainda era bastante
baixa face aos livros em portugués, que representava entre 80% a 90% do acervo. No
entanto, a Biblioteca Central de Macau comegou a obter mais financiamento para a
aquisicdo de livros em lingua chinesa e, tendo em conta que a esmagadora maioria dos
utilizadores da rede de bibliotecas publicas sdo de lingua materna chinesa, optou-se pela
expansdo do acervo bibliografico nessa lingua, sendo o foco principal desta expansdo, 0s
autores e obras classicas da literatura chinesa.

No inkcio de 2010, o IC elaborou um plano a cinco anos para a criacdo de novas
bibliotecas publicas®, tendo também sido definido a optimizacéo das bibliotecas existentes.
As novas bibliotecas foram criadas na zona do Mercado Vermelho (em 2012), no Jardim
Central de Taipa (em 2015) e na zona de Patane (em 2016). Face a criacdo destas novas
bibliotecas, houve necessidade de aumentar o acervo bibliografico existente.

De acordo com os dados fornecidos pelo IC, os livros constituem a maior fatia do
acervo das bibliotecas publicas. A maior parte dos livros foram comprados a livreiros locais
ou de fora ou em feiras do livro. Entre 2012 e 2016, as despesas em aquisicdes de livros
totalizaram cerca de 15,7 milhGes de patacas, gastando-se em média cerca de 3,14 milhdes
de pacatas por ano. O montante da despesa anual e o numero de livros adquiridos vém
detalhados no Quadro abaixo:

Quadro 7: Montante das despesas e numero de livros adquiridos anualmente

Ano Montante de despes(a:/I ng ;§Ui5igéo de livrosNo®@ N(mero de livros
2012 2677 432,50 28 327
2013 1133514,30 12 281
2014 5094 282,09 55140
2015 3478 135,46 34611
2016 3321 840,30 37705
Total 15 705 204,65 168 064

Nota: Dados fornecidos pelo IC; estes dados incluem os custos da compra, taxas de transporte e, ainda,
taxas bancarias.

Fonte: Quadro organizado de acordo com as informagBes inscritas na conta anual do Instituto
Cultural/Fundo da Cultura.

% Que faz parte do Departamento de Gest&o de Bibliotecas Pdblicas, actualmente, afecto ao IC.

21 Nessa altura, as bibliotecas geridas pelo IC eram as seguintes: a Biblioteca Central de Macau, a Biblioteca
Sir Robert Ho Tung, a Biblioteca de Coloane, a Biblioteca do Edificio do IACM, a Biblioteca de Mong Ha,
a Biblioteca da Ilha Verde e a Biblioteca Itinerante.
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Uma vez que a expansao do acervo bibliografico das bibliotecas publicas afectas ao IC
depende principalmente da compra de livros. Para tal, um conjunto adequado de critérios de
aquisicdo devem servir como linhas orientadoras do desenvolvimento do acervo das
bibliotecas. No entanto, apurou-se que houve falhas na execucgdo e fiscalizagdo dos
procedimentos de aquisicdo de livros, impedindo que houvesse um critério orientador
unificado de desenvolvimento dos recursos bibliotecarios, que serdo aprofundadas
seguidamente.

3.3.1 Verificacdo de auditoria

3.3.1.1 Elaboracédo de uma politica de desenvolvimento do acervo bibliografico

Uma gestdo de bibliotecas eficiente requer a implementacdo de regras claras e
consistentes. Para este efeito, em 2008, o IC comegou a estudar e recolher informacoes
acerca da gestdo de bibliotecas publicas em Hong Kong e Taiwan e no estrangeiro, de modo
a estabelecer uma poltica consistente de gestdo de recursos das seis bibliotecas publicas
existentes na altura, bem como, da biblioteca itinerante. A gestdo de bibliotecas abrange
varios aspectos, nomeadamente, orientagdes e principios relacionados com o0
desenvolvimento do acervo bibliografico, bem como a seleccdo, gestdo de colecches
especificas, a manutencdo, supervisao e avaliacdo do acervo, etc..

Posteriormente, em Maio de 2009, o IC elaborou uma minuta intitulada «Politica de
desenvolvimento do acervo da Biblioteca Central de Macau», que tratava principalmente da
composicdo, seleccdo, aquisicdo, manutencdo de coleccdes, etc.. Um més depois de a
equipa de auditoria ter iniciado a presente auditoria, o IC forneceu-lhe uma minuta,
concluida em Abril de 2017, intitulada «Politica de desenvolvimento do acervo das
bibliotecas publicas de Macau» (adiante designada por minuta da politica do acervo), cujo
conteudo era semelhante ao da primeira. A minuta da politica do acervo determinava,
relativamente ao plano do acervo, uma série de critérios, incluindo as caracterkticas do
acervo?, a sua profundidade®, a proporcdo de livros em diferentes idiomas, a proporco de
livros infantis, e ainda critérios fundamentais e padrbes de referéncia que o pessoal
encarregue da seleccéo de livros tem de seguir aquando da sua seleccéo.

22 As caracter fticas do acervo bibliografico das bibliotecas baseiam-se em hébitos de leitura dos utilizadores,
e em factores historicos e geograficos. Tais factores servem para determinar os acervos especfficos de cada
biblioteca, que, por sua vez, facilita o desempenho do papel enquanto biblioteca comunitaria e a
complementaridade entre as diversas bibliotecas. Existem, por exemplo, bibliotecas infantis, bibliotecas
especializadas em arte, bibliotecas especializadas em gastronomia, etc..

A profundidade do acervo refere-se a satisfacdo das necessidades de informacdo mais profundas dos
utilizadores da rede de bibliotecas publicas. Relativamente a profundidade do acervo, o Departamento de
Gestdo de Bibliotecas Publicas definiu cinco niveis, que passam pelo basico, simples, de ensino, de
pesquisa e ainda em detalhe. E a diversidade do acervo refere-se aos idiomas que fazem parte do acervo
bibliografico. O Departamento de Gestdo de Bibliotecas Publicas categorizou os idiomas que fazem parte
do acervo, que incluem a lingua chinesa e linguas estrangeiras.
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Verificou-se que, entre Maio de 2009 a Abril de 2017, a minuta da politica do acervo
sofreu trés alteracOes, sendo que, apOs a primeira alteracdo efectuada em Dezembro de
2009, ndo havendo mais alteracBes até 2015, altura em que esta foi novamente alterada.
Portanto, em quase nove anos, o IC adoptou diversas versdes da minuta, porém, nunca
chegou a haver um modelo que tivesse sido formalmente adoptado, até que, de acordo com
0 que nos foi indicado por esse Instituto, em Novembro de 2017, o presidente da altura,
aprovou a minuta da pol tica do desenvolvimento do acervo®.

A justificacdo avancada pelo IC para o facto de a aprovacdo da minuta ter demorado
tanto tempo deveu-se a escassez de recursos humanos, houve necessidade de reorganizar as
prioridades de trabalho de acordo com a sua preméncia, sendo que a principal prioridade
era a manutencéo dos balcdes de atendimento ao publico, tendo, por isso, os trabalhos de
catalogacdo e outros trabalhos administrativos passado para segundo plano e,
consequentemente, fazendo com que a elaboracdo da politica do acervo tivesse de ser
adiada. Além disso, aquele organismo publico acrescentou que, antes da entrada em vigor
da actual lei orgéanica, essa competéncia ndo lhe estava atribuida, o que explica, de acordo
com o seu ponto de vista, a falta de aprovacdo da minuta, tal como refere o oficio que nos
foi dirigido por esse organismo: ““(...) devido a falta de competéncia, ndo foi implementada
a minuta da «Politica de Desenvolvimento do Acervo», deste modo, esta minuta tem sido
usada, a titulo provisério, como mero documento de orientacdo para a polttica de
desenvolvimento do acervo”. Ou seja, a razdo pela qual a referida politica nunca chegou a
ser formalmente implementada tem que ver com o facto de o IC se achar incompetente para
tal, pelo menos, até a entrada em vigor da sua actual lei organica.

3.3.1.2 Critérios de seleccdo de livros e sua concretizacao
3.3.1.21 Critérios de seleccdo actual na escolha de livros

Até a conclusdo dos trabalhos de auditoria, ndo foi possivel ao IC fornecer-nos a
politica do acervo formalmente aprovada. No entanto, foi-nos afirmado que essa minuta
servia como referéncia, facilitando a gradual integracdo com a orientacdo do
desenvolvimento das bibliotecas publicas. Actualmente, o Instituto possui oito
trabalhadores responsaveis pela seleccao de livros, com formacdo académica relacionada
com a area de gestdo de bibliotecas. Tendo em conta a afirmacédo atras feita pelo IC, a
equipa de auditoria reuniu-se com os referidos trabalhadores, com o objectivo de saber
quais os critérios de seleccdo efectivamente adoptados na escolha de livros.

% Esta polftica foi facultada pelo IC & equipa de auditoria, em Fevereiro de 2018 (ja depois do periodo de
auditoria), com a indicacdo de que esta tinha sido aprovada pelo seu presidente de entdo, em 15 de
Novembro de 2017, e que entrara em execuc¢do no dia seguinte a sua aprovacao.
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Cinco trabalhadores responsaveis pela seleccdo de livros disseram que tinham
conhecimento da minuta e que a tomaram como referéncia na escolha de livros, trés
trabalhadores disseram que ndo seguiam nenhuma orientacdo ou documento. Entre estes,
dois trabalhadores sabiam da sua existéncia e o outro afirmou ndo ter conhecimento de que
havia uma minuta de politica de desenvolvimento do acervo.

Além dos critérios contidos na minuta da politica do acervo, os cinco trabalhadores
adoptaram outros critérios para a seleccdo de livros, tais como, recomendacbes de
fornecedores, de bibliotecarios, entre outros. Porém, nem todos esses critérios foram
seguidos pelos trabalhadores em causa. Nao havendo, por isso, uniformidade nos
procedimentos de seleccao de livros. Por exemplo, os cinco trabalhadores que adoptaram a
minuta da politica de acervo na escolha de livros, ndo utilizaram de forma consistente 0s
critérios af estabelecidos; ao passo que, os trés trabalhadores, que apesar de ndo terem
tomado como referéncia a minuta da politica do acervo, acabaram por seguir 0s critérios ai
estabelecidos, tais como, os relativos as novidades literérias, recomendacdes de leitores,
entre outros. As informacdes aqui referidas séo apresentadas em detalhe no Quadro abaixo.

Quadro 8: Inexisténcia de critérios uniformes para a seleccéo de livros

Trabalhadores responsaveis pela selec¢éo de livros ‘

A B C \ D
Se tomavam como referéncia a minuta da polftica Cinco trabalhadores Trés trabalhadores responderam
do acervo responderam afirmativamente negativamente

Caracter ticas do acervo
Proporcéo do acervo
Crlterlos~ Proporcéo de livros infantis
de selecgdo
UEUHCEE Edicdes recentes
na minuta .
SERsls) il Sucessos literarios (bestsellers)
do . .
Livros premiados
acervo"°®? P
Recomendagdes de leitores
NUmeros de exemplares

Tamanho do livro
Critérios .
W Disponibilidade no mercado
fe0 Recomendagdes de fornecedores
previstos
UERSEINIERS Recomendagdes de bibliotecérios
do acervo

Idade dos leitores

. ] Legenda

diferentes capftulos da minuta da politica do acervo. pelo trabalhador.

Roxo (M) : Refere-se ao critério ndo adoptado
pelo trabalhador.
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Ainda no seguimento desta questdo, a equipa de auditoria solicitou ao IC a
apresentacdo de documentos, estatisticas ou informacOes que permitissem aferir quais 0s
factores a ser tidos em conta na aquisi¢ao de livros. Mas o Instituto respondeu que nédo
conservavam os documentos usados na sua seleccdo, acrescentando que, na aquisicdo de,
por exemplo, livros de ciéncias, existem muitas restricdes no mercado, que vao desde sua a
disponibilidade no acervo dos fornecedores, 0 niumero de exemplares e a profundidade da
coleccdo, entre outros, limitando, deste modo, os trabalhos de seleccéo deste tipo de livros.
O IC fez saber que a seleccéo de livros de determinadas areas do conhecimento é feita por
trabalhadores com conhecimentos nessas areas.

3.3.1.2.2 Exequibilidade dos critérios de seleccao

Alguns dos critérios relacionados com a proporcdo dos tipos de livros existentes na
coleccdo que se encontram estabelecidos na minuta da politica do acervo, pressupfem que
haja dados estatisticos do mesmo, para que a selec¢do de livros seja feita de acordo com os
objectivos e orientacOes de aquisicdo definidos. Por exemplo, o critério da proporcao de
livros em diferentes idiomas pressupde 0 conhecimento da proporcdo dos mesmos
existentes no acervo, pois, sé assim € que se poderd saber qual o numero de livros a
adquirir num determinado idioma, de modo a conformar-se com os critérios estabelecidos
na minuta.

Tendo em conta que o sistema informético das bibliotecas publicas dispde na sua
interface diferentes campos referentes aos tipos de livros, tais como a area cientifica
abrangida, ficcdo ou livros infantis, o tipo de suporte em que o documento se encontra
disponivel, entre outros. A equipa de auditoria solicitou ao IC o fornecimento de dados
estatisticos das colecgBes constantes no acervo, no entanto, este afirmou que, devido a
problemas com o antigo sistema informético, ndo foi possivel retirar os dados relativos a
todo o acervo, pois, caso contrario, o sistema bloquearia. Deste modo, mesmo que o IC
pretendesse alcancar determinados objectivos relativamente ao acervo bibliogréfico, na
falta de conhecimento do seu estado, ndo tem sido possivel aos trabalhadores procederem a
seleccdo de livros em conformidade com as orientacOes estabelecidas. Portanto, a afirmacéo
do IC de que existem critérios para a selecco de livros, € apenas retorica.
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Objectivos que se
pretendem alcancar
COm 0 acervo

bibliografico Funcionamento actual do IC

Falta de conhecimento do estado do acervo,
falta de dados relevantes e desvio dos
objectivos previstos

Estado do acervo

Modelo ideal

Conhecimento do estado do acervo
e se 0 mesmo corresponde aos
objectivos previstos, elaboragdo de
linhas orientadoras para a aquisicéo Orientagdes para a
de livros. aquisico de livros

Além disso, a equipa de auditoria verificou que os dados do sistema informatico
estavam incompletos. Portanto, mesmo que o Instituto extraise os dados estatisticos do
sistema, estes ndo seriam fidveis. Quando a equipa de auditoria solicitou ao IC o
fornecimento de coOpias dos dados constantes no seu sistema informético para serem
analisados, este respondeu que, para 0s obter, seria necessario extrai-los por partes. Mesmo
assim, a equipa de auditoria ndo 0s conseguiu obter. S6 ap0s varias tentativas € que foi
possivel ter acesso aos referidos dados, mas através do fornecedor do sistema informaético.
Mais tarde, durante a analise dos dados desse sistema, verificou-se que havia certos campos
relativos as informagBes dos livros que estavam em branco, tais como, os relativos a
coleccdo a que pertencem, o tipo de suporte (se fKico, se digital), o género do livro (se se
trata de livro infantil, etc.), entre outros. Por exemplo, na aquisicdo de livros infantis, os
trabalhadores podiam, através da pesquisa no sistema informético no campo dos livros
infantis, averiguar o nimero desses livros existente no acervo, de modo a determinar o
numero desse género de livros a adquirir. No entanto, os resultados da analise revelaram
que algumas informacgdes sobre certos livros estavam incompletas, tendo metade sido ja
arrumado nas estantes. Perante isto, mesmo que o IC extraise os dados estatiticos do
sistema informético, ndo seria possivel calcular correctamente a proporcdo de livros
existente no acervo, dado que os dados néo séo precisos.

Concluindo, o IC néo foi capaz de aproveitar os dados contidos no sistema informatico
para, deste modo, poder utilizar essa informagdo em articulagio com com o0s critérios
estabelecidos na minuta da poliica do acervo para a seleccdo de livros. Por outro lado,
mesmo que esses dados tivessem sido aproveitados, a seleccdo de livros acabaria por se
basear em dados incompletos e imprecisos.
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3.3.2 Opinides de auditoria

Para a IFLA “uma grande colec¢do ndo ¢ sinénima de uma boa colecgdo (...). A
relevancia da coleccdo para as necessidades da comunidade local € mais importante que o
seu tamanho”?. Uma polfitica de acervo como a sugerida pela IFLA nas “Directrizes sobre
0s servicos de Biblioteca Publica” constitui um importante auxilio na criagdo de um acervo
com qualidade.

Em 2009, o IC elaborou a minuta da politica de desenvolvimento do acervo, mas so
em Novembro de 2017 é que esta viria a ser aprovada e implementada. O IC justificou-se
com o facto de haver falta de recursos humanos e de estes serem necessarios para outras
tarefas mais prementes. Mais tarde, 0 mesmo organismo traria a lica outro argumento para
justificar o facto de a politica do acervo ter demorado tanto tempo a ser aprovada e
implementada: o facto de esse Instituto se achar, de acordo com a anterior lei orgénica, sem
competéncia para a definir. Por isso, até a entrada da actual lei organica, esta politica servia
apenas como mera orientacdo, sem caracter vinculativo.

Como se sabe, a competéncia consiste no conjunto de poderes funcionais legalmente
conferidos aos 6rgdos das pessoas colectivas publicas para alcancarem os seus objectivos —
ou seja, as suas atribuicOes. Por exemplo, a criacdo do acervo, a compra de livros e a
recepcao de livros oferecidos ou adquiridos por outros meios, S&o aspectos que ndo carecem
de previsdo legal expressa. De facto, tanto a lei orgénica anteriormente vigente como a
actual, ndo prevéem expressamente este tipo de trabalhos, nem seria necessario que a lei
fosse tdo pormenorizada, dado que a competéncia ja estd — e ja estava — genericamente
atribuida. Se assim ndo fosse, o IC ndo teria fundamento juridico para a prética de actos
como a criacdo do acervo, a compra de livros e a recepcdo de ofertas de livros. Deste modo,
entende-se que estes actos sdo, de facto, da competéncia desse Instituto, tendo, deste modo,
0 poder de definir orientacdes para o efeito. Quanto a questdo de saber se estas orientacoes
sdo ou ndo definitivas, cabe ao IC decidir, no ambito da sua competéncia. A actual lei
orgénica prevé a realizacdo de estudos e execugdo da politica de desenvolvimento das
bibliotecas publicas, devendo, portanto, esse organismo definir orientagbes a longo prazo
para tal. Se a lei anterior ndo previa expressamente a elaboracédo e implementacio de uma
politica de acervo, tal implicaria que o IC n&o teria essa competéncia, conforme, alias, alega.
Ora, a ser assim, também ndo teria competéncia para aplicar, nem sequer a titulo provisorio,
a minuta da politica do acervo, como fez. Assim sendo, a equipa de auditoria ndo concorda
com o0s argumentos avancados pelo IC.

% Pphilip Gill, op. cit., pag. 53, ponto 4.4. No original l&-se: “Large collections are not synonymous with
good collections(...). The relevance of the collection to the needs of the local community is more important
than the size of the collection”.
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Além disso, o IC afirmou que, apesar de os trabalhadores terem adoptado critérios
diferentes na escolha de livros, os seus superiores hierarquicos verificariam se as suas
escolhas estariam ou ndo em conformidade com a minuta da politica do acervo. A este
proposito, cumpre salientar que, s6 depois de se ter conhecimento do estado do acervo e de
o ter comparado com a referida minuta é que se se pode saber, entre outras coisas, quais 0s
tipos de livros que faltam e que devem ser adicionados, quais os tipos de livros que j&
existem em quantidade suficiente para satisfazer as necessidades de informacdo da
comunidade e, até, os tipos de livros que ndo tém interesse para o acervo. Assim deveriam
fazer os trabalhadores responsaveis pela seleccdo e aquisicdo de livros, pois, sO desta
maneira, € que serd possivel determinar com maior rigor quais é que interessam ter no
acervo. No entanto, nos Ultimos anos, e tendo em conta as circunstancias em que o sistema
informatico do IC se encontrava aquando da auditoria feita por este Comissariado, em que
faltavam muitas informacOes relativamente ao estado acervo e tendo em que cada
trabalhador aplicava o seu critério, é dificil perceber como € que, ao longo destes anos, se
aplicava, mesmo a titulo provisorio, a minuta da politica do acervo e como é que 0s
superiores hierérquicos verificavam se a seleccdo dos livros estava de acordo com 0s
critérios definidos na referida minuta.

Concluindo, ndo ha davida de que a existéncia de uma pol itica para o desenvolvimento
do acervo é importante para promover o desenvolvimento das colecgBes das bibliotecas
publicas, porém, a sua importancia foi desconsiderada pelo IC. Por um lado, para este
organismo, tal polfica era encarada como algo sem grande importancia no ambito das suas
atribuicBes. Por outro lado, mesmo que o Instituto tivesse implementado tal politica, o facto
de este desconhecer o estado do seu acervo, seria, de toda a maneira, um obstaculo ao
sucesso da aplicacdo dessa politica. Disto resulta que o IC nunca prestou atencdo e nem
sequer encarou com seriedade o objectivo de criar um acervo com qualidade. Pelo contrério,
o0 IC preferiu comprar, sem critério, um grande namero de livros. Nos Ultimos cinco anos o
IC gastou cerca de 15,7 milhGes de patacas na aquisicdo de mais de 160 000 livros.
Conforme diz a IFLA, citado logo no inicio deste ponto: “uma grande colec¢do ndo €

sinénima de uma boa colecg¢io”.
3.3.3 Sugestdes de auditoria

O IC deve:

»  Desenvolver uma boa politica do acervo que tenha em conta as necessidades de
informac&o da sociedade de Macau;

> Aperfeicoar e promover a implementacdo da politica do acervo aprovada.
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3.4 Outros problemas de gestao

Embora a presente auditoria se tenha concentrado nos trés procedimentos relacionados
com o tratamento documental, a preservacdo e a seleccéo de livros, a equipa da auditoria
detectou, durante a realizacdo dos trabalhos de auditoria, outros problemas de gestdo
bibliotecéria, mais concretamente, o da existéncia de backups em vérios formatos, bem
como o facto de o inventario ao acervo bibliografico néo ter sido realizado de acordo com
as regras estabelecidas por esse Instituto. No entanto, apds o IC ter confirmado esta
situacdo, esse organismo procedeu imediatamente a sua correc¢do e implementacdo dos
procedimentos devidos. As informacles aqui referidas sdo apresentadas em detalhe a
sequir:

3.4.1 Verificaches de auditoria

3.4.1.1 Backups em diversos formatos.

De acordo com o contrato de aquisi¢cdo do novo sistema informético, assinado em
Agosto de 2015, os servicos adquiridos abrangem a realizacdo periodica de backups em
diversos formatos. O anexo do contrato estipula que: “[p]ara garantir a seguranca dos
dados do novo sistema informatico, satisfazer as necessidades da auditoria e assegurar
uma permanente e efectiva proteccao da titularidade dos dados, é necessario estabelecer
um mecanismo permanente de preservacdo e gestdo de dados, a fim de garantir a
seguranca, autenticidade, integridade, disponibilidade e interoperabilidade dos dados
fiicos e dados de servigos/transaccOes. Para tal, esta biblioteca deve converter
periodicamente os dados do novo sistema informatico em formato de texto para que seja
realizado o backup em diversos formatos ”.

Os backups em diversos formatos séo feitos através da exportacdo de dados. Este tipo
de backup € util, na medida em que, genericamente, permite reproduzir directamente 0s
dados exportados noutros sistemas operativos, diferindo do backup atraves da réplica do
sistema (mirror)?® que apenas permite a recuperacéo dos dados no sistema utilizado.

No entanto, a equipa de auditoria verificou que, desde a instalagdo do novo sistema
informatico, em Margo de 2016, o IC nunca ordenou ao fornecedor a realizacdo desses
backups. S6 apos vérias inquirigdes por parte da equipa de auditoria sobre as clausulas
contratuais relacionados com os backups, € que o Instituto comecou, em Julho de 2017, a
acompanhar a situacdo e comunicar com os fornecedores para analisar o0 modo e o
momento da realizacdo dos mesmos. Posteriormente, o IC referiu que: “[a]p0s a instalacio

% Refere-se ao backup diério, semanal e mensal, conforme as instruces do IC para as bibliotecas publicas.
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do novo sistema informatico, os fornecedores tém vindo a fazer backups diarios, semanais
e mensais, conforme as nossas instrugdes para as bibliotecas publicas, para serem
utilizados caso haja interrupcao no sistema; os backups em diversos formatos séo backups
que se fazem anualmente para arquivo do sistema informético da rede das bibliotecas,
destinados a ser utilizados no caso de substituicdo do sistema informatico. Em resposta as
opinides de auditoria, foram novamente elaboradas as instrugdes sobre os backups, e este
Instituto ird realizar anualmente os backups em diversos formatos”. Em Outubro do
mesmo ano, o Instituto realizou os primeiros backups em diversos formatos, tendo
acordado com os fornecedores a sua realizacdo anual, para que sejam utilizados no caso de
substituicdo do sistema informatico.

3.4.1.2 Trabalhos de inventariacédo do acervo

O IC salientou que sempre teve a intencdo de realizar o inventario do acervo
bibliografico, dado que, s6 apds o inventario ter sido concluido, é que a analise ao acervo
poderia entdo ser realizada, incluindo a analise das &reas de especializacdo de cada uma das
bibliotecas publicas, o numero de livros que integram as colecc¢bes principais e especiais,
entre outros. Apds a conclusdo da analise do acervo, poder-se-ia transferir as respectivas
coleccdes de acordo com o tipo de especializacdo da biblioteca.

De acordo com o IC, o inventério deixou de ser realizado ha muito tempo, devido ao
facto de o sistema informatico antigo ter deixado de executar essa funcdo. No entanto, esse
Instituto afirmou que, em 2017, comecou-se, gradualmente, a inventariar o acervo
bibliogréafico através do novo sistema informatico.

Relativamente aos inventarios dos anos anteriores, o IC afirmou que algumas
bibliotecas?’ j& ndo possufm tais informacdes, portanto, ndo foi possivel saber as datas de
conclusdo dos mesmos. No entanto, soube-se que algumas bibliotecas e depdsitos
concluiram nos ultimos anos a inventariagio do acervo bibliografico. As referidas
bibliotecas e depdsitos foram os seguintes:

>  Biblioteca da llha Verde - inventario concluido em Agosto de 2010
>  Biblioteca Itinerante - inventario concluido em Junho de 2010
»  Deposito Central - inventario concluido em Maio de 2014

De acordo com a documentacio fornecida pelo IC, nos Gltimos anos, apenas duas
bibliotecas e um depdsito realizaram a inventariacdo do acervo bibliogréfico.

Depois de Novembro de 2016, quando o Comissariado da Auditoria procurou saber,

" Refere-se as Bibliotecas Central de Macau, Sir Robert Ho Tung, de Mong H4, da Taipa e Biblioteca de
Coloane.
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junto do IC, como estavam a decorrer os trabalhos de inventariacdo, o Instituto afirmou ter
recomecado, tendo estabelecido um plano e determinado um prazo para o efeito. De acordo
com o que foi revelado no documento obtido em Setembro de 2017, o IC concluiu, entre
Fevereiro e Marco de 2017, os inventarios a Biblioteca da Taipa, a Biblioteca de Wong leng
Kuan da Taipa e a Biblioteca de Coloane. Por outro lado, relativamente as outras
bibliotecas®®, os inventarios seréo realizados conforme o plano estabelecido, cuja conclus&o
esta prevista para entre Abril e Julho de 2018. Por dltimo, o Instituto prevé que mais de
90% das bibliotecas poderdo ter os trabalhos de inventariacdo concluidos no ano em curso,
e salientou que, com a realizacdo dos mesmos, sera garantida a exactiddo dos dados do
estado de todos os livros arrumados nas estantes, dado que, em relacdo aos livros que ao
longo dos anos desapareceram ou foram mal arrumados, podera ser corrigida através da
inventariacao.

O IC afirmou que deseja realizar os trabalhos de inventariagdo o0 mais depressa
possivel, devido ao facto de muitos utilizadores terem vindo a questionar a raz&o pela qual
os livros ndo se encontram nos locais indicados no sistema de pesquisa online, ou pelo facto
de, nesse mesmo sistema, alguns livros estarem indicados como néo estando disponiveis.
Para resolver estas questdes, sera necessario realizar um inventério do acervo, pelo menos
uma vez por ano.

3.4.2 Opinides de auditoria

Durante a realizacdo da auditoria, a equipa de auditoria verificou que o IC ndo tinha
realizado os backups em diversos formatos e a inventariacdo do acervo bibliogréfico de
acordo com o estabelecido por esse organismo. SO apés o inkcio desta auditoria é que esse
Instituto 0s comecgou a executar.

Realizacdo dos primeiros backups em diversos formatos

Tendo em conta o principio da boa gestdo do erario publico e considerando que o
contrato de aquisicdo do sistema informatico estipula o dever de realizaco periddica
de backups em diversos formatos, o IC tinha o dever de assegurar o servico conforme
estipulado no contrato. Em relacdo ao sistema informatico — o elemento mais
importante — a direcgdo do Instituto tinha o dever de estabelecer medidas de
contingéncia para fazer face a problemas no sistema, sendo que os backups sdo uma
das mais importantes dessas medidas.

% Abrangem as Bibliotecas do Edificio do IACM, do Mercado Vermelho, de Mong H4, Central, Wong leng
Kuan no Jardim Lus de Camdes, Biblioteca da llha Verde, Deposito Central, Biblioteca de Wong leng
Kuan no Parque Dr. Sun Yat Sem, Biblioteca Itinerante, Biblioteca do Jardim Comendador Ho Yin, de S.
Lourenco. do Patane, Biblioteca Infantil Wong leng Kuan no Jardim da Areia Preta, Biblioteca de Wong
leng Kuan no Jardim da Areia Preta e Biblioteca Sir Robert Ho Tung.
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No entanto, desde a instalacdo do novo sistema informatico, o IC nunca ordenou
ao fornecedor a realizacdo dos backups. SO apds o inkcio desta auditoria, € que esse
organismo comegou a analisar com o fornecedor o modo e o0 momento da sua
realizacdo. Por fim, e mais de dois anos ap6s o inkcio da execucdo do contrato, € que
0s primeiros backups em diversos formatos foram realizados. O facto de o IC nunca
ter dado instrugbes ao fornecedor do sistema para que este realizasse os backups,
constitui um desperdicio do erério publico. Ademais, numa situacdo de venda da
sociedade fornecedora a outra sociedade ou da sua dissolucéo, deixando esta de prestar
este tipo de servico, tornaria dificil a recuperacdo completa dos dados do antigo
sistema, podendo haver o risco da perda de dados. Note-se, a situacdo acima referida
nao € apenas um caso hipotético: tal ja aconteceu a um servico publico.

Reiniio da inventariacdo do acervo apds varios anos

Uma inventariacdo completa do acervo bibliogréfico é a unica forma de o IC
conhecer o estado da colecgdo. O proprio Instituto afirmou que s6 com a inventariagdo
e 0 conhecimento do estado do acervo é que se poderd proceder a sua andlise,
nomeadamente, no que toca as mais-valias ou menos-valias, utilidade e a sua
qualidade, a fim de melhorar os servigos das bibliotecas publicas. Portanto, o IC
considera a inventariacdo como um trabalho indispensavel a conservacéo do acervo.

N&o obstante esse reconhecimento, entre 2010 e 2016, o IC realizou apenas trés
inventariagdes, cada uma delas dizendo respeito a apenas uma biblioteca/depdsito,
justificando que o sistema informético anterior era demasiado antigo, desactualizado e
apresentava riscos no funcionamento. Até ao termo da presente auditoria, o IC nunca
chegou a ter um conhecimento completo do estado do acervo. A implementacdo do
novo sistema informatico em Margo de 2016, possibilitou ao IC conhecer com
exactiddo o estado do acervo, porém, até Novembro de 2016, esse organismo ainda
nado tinha disponibilizado recursos para se proceder a sua inventariacdo. Somente em
2017, ap6s o comego da presente auditoria, é que o Instituto reiniciou os trabalhos de
inventariacdo, demonstrando que existe uma discrepancia entre o que € afirmado pelo
IC e o que foi efectivamente feito por este organismo.

3.4.3 Sugestdes de auditoria

O IC deve:

» Criar um mecanismo que garanta o cumprimento pontual das obrigagdes
contratuais a que o fornecedor esta adstrito;

» Proceder periodicamente a inventariacdo do acervo e actualizar, de forma
continua, os registos das coleccdes e do seu estado.
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Parte IVV: Comentarios gerais

A criacao e operacgdo das bibliotecas pablicas estdo intimamente relacionadas com o
desenvolvimento da comunidade, no que diz respeito ao desenvolvimento urbano, por um
lado; por outro lado estas desempenham um papel importante na promocédo do progresso
social e na construcdo de uma sociedade baseada no conhecimento. Os objectivos
fundamentais das bibliotecas publicas sdo, entre outros, atender as necessidades de
individuos e grupos nas areas de educacdo, informacao, entretenimento, e lazer, através do
fornecimento de recursos e servigos em varios formatos. Além disso, as bibliotecas publicas
sd0 um meio para a comunidade obter um vasto leque de conhecimentos, ideias e opinides.

A gestdo das colecgbes é uma tarefa essencial em todas as bibliotecas, implica o
seguimento de determinados procedimentos que ndo envolvem a definicdo de politicas
gerais e ndo exige o recurso a tecnologias avancadas. A gestdo do acervo é, em principio,
um trabalho permanente que faz parte das funcdes do Instituto Cultural. Os problemas
verificados no presente relatério incluem, entre outros, a acumulacéo, por um longo periodo
de tempo, de dezenas de milhares de livros das bibliotecas pulblicas, devido a um
tratamento documental inadequado, fazendo com que estes fiquem indisponiveis para
empréstimo, a sujidade que cobre o acervo e que o danifica, a ma qualidade do ambiente
nos Depositos, servicos de empréstimo de livros ineficazes e a falta de inventariacdo do
acervo. Todos estes problemas sdo o resultado da passividade das chefias na tomada de
decisbes e de insuficiéncias no controlo interno, algo que € comum na Administracdo
Pablica. Os factos descritos neste relatorio ndo deixam margem para duvidas acerca dos
problemas existentes ao nivel da gestdo do acervo, porém, ainda assim, tais factos néo
deixam de ser surpreendentes, pois sdo contrarios aos mais elementares principios da
conservagao e valorizagdo do acervo.

Verificaram-se insuficiéncias nos trabalhos basicos de gestao levados a cabo ao longo
dos anos pelo Instituto Cultural, tais como a inadequada arrumacao de livros nos Depdsitos,
a manutencdo impropria do acervo e, ainda, a falta de uma regular inventariagdo das
coleccbes, o que revela que o pessoal do Instituto Cultural ndo possuia uma plena
compreensdo dos seus deveres e ndo era proactivo no exercicio das suas fungdes. Se o
Comissariado da Auditoria ndo tivesse realizado a presente auditoria, a direc¢do do Instituto
Cultural continuaria sem ter consciéncia dos problemas que se foram acumulando ao longo
dos anos, podendo até considerar que tudo estava dentro da normalidade, ndo procedendo,
por isso, a quaisquer alteracdes. A verdade € que, so apés a auditoria in loco realizada por
este Comissariado e, mais tarde, quando o relatorio de auditoria estar em fase de conclusdo
€ que o Instituto Cultural se apressou a tomar medidas em resposta as nossas verificagoes,
tendo até alegado que a maioria dos problemas apontados ja haviam sido por aquele
organismo constatados.
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O Comissariado da Auditoria reconhece que o Instituto Cultural deseja corrigir 0s
problemas apontados o mais rapidamente possivel. Porém, estamos perante problemas de
gestdo e inventariagdo que persistem h& mais de dez anos, além disso, existem outras
questdes que estdo por resolver, volvidos quase vinte anos. Estes problemas ndo se
resolvem apenas com limpezas superficiais ou evitando enfrentar as questbes mais
importantes, como se nada passasse. A presente auditoria incidiu sobre factos ocorridos no
passado, nomeadamente, o desperdicio do erario publico devido @ méa gestdo do acervo ao
longo dos anos, o impacto causado pelo mau aproveitamento e gestdo dos depositos
arrendados pelo Governo, bem como o pagamento integral das despesas com a aquisi¢éo do
servico de limpeza nédo obstante a prestacdo ter sido defeituosa. Deste modo, o Instituto
Cultural depara-se com uma série de questdes que ndo pode deixar sem resolucdo,
designadamente, a assunc¢éo de responsabilidade relativamente as falhas ocorridas ao longo
dos anos, a forma como h&o-de ser solucionados os problemas de gestdo e como informar o
publico acerca dos resultados da melhoria na gestéo do acervo bibliogréfico.

E de notar que, as condices de higiene e de ambiente dos Depésitos ndo faziam parte
do escopo da presente da auditoria. Porém, quando o pessoal de auditoria se deslocou aos
Depdsitos para proceder as verificagdes por amostragem foi surpreendido com um cenério
inacreditavel, desde dejectos de pragas espalhados um pouco por toda a parte,
inclusivamente em cima dos livros, a um odor desagradavel. Esta situacdo foi
imediatamente comunicada ao Instituto Cultural, tendo o mesmo dito que solicitaria o
acompanhamento devido ao adjudicatario responsavel pela limpeza das instalagcBes. As
fotografias foram conservadas meramente para efeitos de arquivo. Porém, ap0s varios
meses o estado dos Depositos manteve-se inalterado. Perante isto, as condigBes de higiene e
de ambiente dos mesmos passaram a fazer parte das verificagcOes de auditoria, pois, tal ndo
s6 demonstra a desconsideracdo pelos trabalhos bésicos de limpeza, como também é
reveladora da cultura de trabalho vigente no Instituto Cultural. Os problemas relativos a
gestdo do acervo bibliogréfico detectados no decurso desta auditoria, mais concretamente, o
descuido na gestdo do acervo, a deterioracdo de bens publicos, a desconsideracdo pela
salde publica e a desordem nos trabalhos de tratamento documental, sdo chocantes e
incompreensiveis.

Na resposta escrita ao presente Relatdrio de Auditoria, o Instituto Cultural afirmou que
“[a]o longo dos anos, (...) tem vindo, por iniciativa propria e de modo sério e rigoroso, a
procurar falhas nos seus servicos (...)”, todavia, o Comissariado considera que, Se O
Instituto Cultural realmente tivesse tido tal iniciativa, ou tivesse acompanhado e resolvido
os referidos problemas, a equipa de auditoria ndo teria encontrado Depdsitos sujos nem se
verificariam os problemas de gestao do acervo gque ndo vao ao encontro das expectativas da
comunidade. Alias, foi precisamente porque, até ao inicio da presente auditoria, o Instituto
Cultural ndo fez quaisquer melhorias em relacéo as condicdes de higiene e de ambiente que
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este Comissariado decidiu proceder a uma andlise mais profunda. N&o obstante as
insuficiéncias verificadas no inicio da auditoria, o Instituto Cultural realcou, em resposta ao
relatorio de auditoria, que tem vindo a “procurar falhas nos seus servigos, envidando todos
os esforgos para assegurar um armazenamento, aproveitamento e protec¢do adequado e
racional do acervo da Biblioteca”; porém, os resultados desta auditoria demonstram
precisamente o contrario do que foi afirmado, isto &, o pessoal do Instituto Cultural revela
ter uma atitude passiva perante os problemas, apenas os resolvendo quando estes sé&o
detectados por terceiros.

A cultura é uma parte relevante da vida dos cidad&os, sendo um importante indicador
do indice de felicidade das pessoas e, bem assim, um importante critério sobre da qualidade
de vida das mesmas. Neste sentido, o Instituto Cultural exerce fungbes de grande
responsabilidade. O Governo da RAEM tem procurado promover e criar espacos de difusdo
de cultura em Macau, tal como a nova Biblioteca Central, o reaproveitamento do Hotel
Estoril, bem como a criacdo de novas instalacfes culturais comunitarias. Tudo isto requerer
uma equipa de gestdo capaz, responsavel e honesta. O objectivo da auditoria é, em
coordenacdo com 0 organismo em causa, descobrir e ajudar a resolver falhas e ineficiéncias.
A presente auditoria revela que a manutencdo de uma boa imagem é importante, mas tal
nao prescinde de uma gestdo interna competente. Se ndo se resolver os problemas em
tempo oportuno, ou se o plano para a sua resolugdo for ineficiente, tais problemas
tornar-se-8o, com o tempo, de dificil resolucdo. Portanto, a anélise a gestao necessita de ser
feita em tempo oportuno e os resultados obtidos dessa analise tém, também, que ser
oportunamente implementadas. Relativamente a analise das deficiéncias, esta deve ser feita
com o intuito de encontrar uma forma de as efectivamente resolver e n&o fazer como tem
sido até agora feito, isto é, ndo dar o seguimento adequado aos problemas identificados. Por
fim, o Comissariado espera que este relatorio possa ter contribuido para a resolucéo
definitiva dos problemas detectados e para uma reforma profunda da gestdo do acervo. O
Comissariado também espera que este relatdrio seja 0 ponto de partida no sentido de uma
melhoria e expanséo consistentes do servigo de bibliotecas publicas de Macau.
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Parte V: Resposta do sujeito a auditoria
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Resposta escrita do Instituto Cultural ao
Relatorio de Auditoria de Resultados “Gestao das Bibliotecas Publicas”

O Instituto Cultural, apos analise do Oficio do Comissariado da Auditoria n.°
048/CA/DSA/2018 de 28 de Margo de 2018 (adiante designado por “Relatério de
Auditoria”), vem responder o seguinte:

I. Introducio

O Instituto Cultural respeita e apoia o Comissariado da Auditoria, colaborando com o
mesmo na realizagdo de auditorias de acordo com as atribui¢des legais do Comissariado.
Estas auditorias contribuem para a salvaguarda do interesse publico, para a melhoria das
metodologias e dos procedimentos dos servigos publicos e para um maior grau de
eficiéncia e qualidade dos mesmos, coincidindo igualmente com a filosofia € os
objectivos de trabalho do Instituto Cultural.

Ao longo dos anos, o Instituto Cultural tem vindo, por iniciativa prdépria, a procurar
falhas nos seus servigos, tendo detectado varios aspectos insatisfatorios na gestdo do
acervo das bibliotecas publicas, os quais conduziram a um processo de revisdo dos
mecanismos estabelecidos, ao ajustamento do fluxo de trabalho e ao desenvolvimento
de solugoes:

1. Optimizagdo do espago de armazenamento do Depdsito de Livros: ja em 2014, foi
planeada a conversdo do Depdsito de Livros num espago adequado para albergar o
Centro de Fornecimento de Livros, mantendo-se a fun¢@o de depdsito do acervo da
Biblioteca; em 2015, foi elaborado o respectivo or¢camento e introduzidos
equipamentos profissionais; em 2016, arrancou a fase de projecto; e, em 2017,
tiveram inicio as obras de remodelagdo do espaco, concluidas no primeiro trimestre
de 2018.

2. Optimizagdo da gestdo do acervo: em 2015, foi introduzido o Sistema Integrado de
Gestdo de Bibliotecas Symphony (um sistema de automatizagdo de bibliotecas),
que combina varios moddulos multifuncionais; em 2016, o sistema entrou em
servico, sendo a técnica de catalogagdo substituida pela que ¢ adoptada nas
principais bibliotecas a nivel internacional.

Nos ultimos anos, devido as rapidas transformagdes sociais, a gestdo € o modelo de
servigo das bibliotecas publicas tém vindo sofrer transformagdes e desenvolvimentos,
incluindo a integragdo das bibliotecas do Instituto Cultural e do Instituto para os
Assuntos Civicos e Municipais sob uma mesma entidade, a introdugdo de um novo
sistema de automatizagdo de bibliotecas e de novas tecnologias, a implementacdo do
“Servigo de 24 Horas das Bibliotecas” e do plano experimental de prolongamento do
horario de abertura das bibliotecas e a criagdo de novas bibliotecas e novos servigos. No
entanto, nestes tempos em que as bibliotecas publicas se encontram sob o olhar atento
do publico, ndo sé precisamos de reflectir sobre o caminho a seguir, como também
temos a obrigac@o de explorar todas as formas passiveis de melhorar os nossos servigos
de modo gradual e eficaz.
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I1. Resposta
1. Optimizagao do processamento de livros

1.1 O Relatdrio de Auditoria refere-se que, até 31 de Maio de 2017, existiam qua-
se 100.000 titulos do acervo que se encontravam “registados mas néo catalo-
gados, aguardando a sua colocagdo nas prateleiras”. Apos efectuado um
inventario completo do acervo e de acordo com os dados actualizados, con-
cluiu-se o processo de catalogacdo de quase 70.000 titulos, os quais ja se
encontram disponiveis para empréstimo e leitura. O Instituto Cultural prevé a
conclusdo da catalogagdo e a disponibiliza¢do para empréstimo dos restantes
30.000 titulos ainda em 2018.

1.2 Em 2017, devido as obras de remodelagao do Depdsito de Livros, o acervo
nele depositado precisou de ser armazenado em caixas seladas como medida
de proteccdo, o que afectou o empréstimo dos livros registados mas ndo cata-
logados devido a um planeamento pouco cuidadoso. A Biblioteca acolherd o
parecer do Comissariado da Auditoria e no futuro, antes do inicio de qualquer
intervengdo, serdo exploradas formas de transferir o acervo contido em caixas
seladas, a fim de permitir que o mesmo fique disponivel para satisfazer as
necessidades dos leitores.

1.3 O Instituto Cultural continua a envidar esforgos para optimizar os servigos
das bibliotecas publicas, tendo disponibilizado o servigo de “reserva de livros
em prateleira” e o servigo de “empréstimo e devolugdo dos livros reservados
em qualquer biblioteca”, e langara, em Maio de 2018, o servigo “Espreitadela
as Novidades”, permitindo aos leitores requisitar livros ja registados mas ain-
da ndo catalogados, sendo o processo de catalogag@o adiado para depois da
devolugdo dos livros. Esta medida destina-se a reduzir significativamente o
tempo que os leitores tém de esperar para poderem requisitar os novos livros
que acabam de chegar a Biblioteca.

Servico “Espreitadela as Novidades”

Uma leitora reserva um livro “ja registado” ou “em processo de catalogagido”
através do sistema da Biblioteca
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Servico “Espreitadela as Novidades”

A bibliotecaria pocura o livro no mapa
de localizag@o de livros que aguardam
catalogacdo.

Ap6s recebido o pedido da leitora, a
bibliotecaria procura o livro reservado

Servico “Espreitadela as Novidades”

Encontrado o livro, a bibliotecaria
coloca-o0 numa caixa e envia-a para a
biblioteca seleccionada

O livro chegou na biblioteca
seleccionada

Servico “Espreitadela as Novidades”

O bibliotecario envia um SMS 3 leitora,
notificando-a de que o livro ja pode ser
levantado

Um bibliotecario coloca o livro na
estante de livros reservados

Pagina 3 /12

64



hak

CONFIDENCIAL

Servico “Espreitadela as Novidades”

..r /:1".

A leitora 1€ a mensagem de notificagdo leitora levanta o livro na biblioteca
enviada pela biblioteca seleccionada

2. Melhoria da protec¢do do acervo da Biblioteca e resolu¢io do problema
ambiental do Depésito de Livros

2.1 Ao longo dos anos, o Instituto Cultural tem vindo, por iniciativa propria e de
modo sério e rigoroso, a procurar falhas nos seus servigos, envidando todos
os esforgos para assegurar um armazenamento, aproveitamento € protec¢do
adequado e racional do acervo da Biblioteca. J& em 2014, foi planeada a con-
versdo do Deposito de Livros num espaco adequado para albergar o Centro de
Fornecimento de Livros, mantendo-se a fungdo do depdsito do acervo da
Biblioteca; em 2015, foi elaborado o respectivo or¢amento e introduzidos
equipamentos profissionais; em 2016, arrancou a fase de projecto; e, em 2017,
tiveram inicio as obras de remodelagdo do espago, concluidas no primeiro
trimestre de 2018. Entre os equipamentos profissionais adquiridos contam-se
dispositivos de controlo de humidade de grande e de pequena dimensdo, con-
geladores para erradicagdo de pragas e aspiradores profissionais para sala
limpa, bem como aparelhos de monitoriza¢ao de temperatura e humidade, os
quais tém vindo a contribuir para a melhoria do ambiente do Deposito de

Livros.
Projecto de Remodelacio
Conclusdo da elaboragdo do projecto de
remodelagdo do Deposito de Livros.
No final de 2016, foi realizada uma
consulta escrita para as obras de
remodelagdo que nao foram
2 0 1 5 adjudicadas por motivos orgamentais. 20 1 7
\ 4 4 \ 4
Elaboracio de 2016 Obras de Remodelacio
Orc¢amento

Realizagdo de nova consulta escrita.

Projecto de remodelag@o do Obras de remodelagdo iniciadas em
Depésito de Livros. Agosto de 2017.

2.2  Apds a conclusdo das obras de remodelagdo do Deposito de Livros, todo o
acervo nele depositado foi novamente colocado nas respectivas prateleiras.
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Os livros raros foram também novamente colocados em prateleiras moveis de
alta densidade.

2.3 Relativamente aos problemas de higiene do Deposito de Livros detectados
durante a realizagdo da auditoria e referidos no Relatorio de Auditoria, verifi-
cou-se que existia efectivamente negligéncia a nivel da supervisdo da limpeza
por parte do pessoal das bibliotecas geridas pelo Instituto Cultural. Entretanto,
foram estabelecidas novas directrizes de supervisdo da limpeza, sendo ainda
adoptado um mecanismo de comunicagao relativo ao desempenho das empre-
sas de limpeza contratadas.

Estado do Deposito de Livros apos as obras de remodelacio

Divisiio entre a zona de
equipamentos para abate a carga e o
depéosito de livros
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Aparelho de monitorizacio de temperatura e humidade
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Instalacdo de ¢ . issionais de erradicacio de pragas
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Desinfestacao
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O pessoal de limpeza utiliza aspiradores profissionais para sala limpa na limpeza
das estantes e dos livros
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Limpeza profunda mensal do Depésito de Livros

3. Aquisicdo de livros através do Sistema Integrado de Gestdo de Bibliotecas
Symphony

3.1 Em Marco de 2016, as bibliotecas publicas geridas pelo Instituto Cultural
adoptaram o Sistema Integrado de Gestdo de Bibliotecas Symphony,
comegando igualmente a usar o Mddulo de Aquisi¢des € o Modulo de
Catalogacdo do sistema para efectuar aquisigdes de livros:

e O Moddulo de Aquisigdes € usado para criar listas de encomendas, uma a
uma, com os respectivos detalhes (or¢amento, fornecedor, registos
bibliograficos, pregos, biblioteca onde os livros ser@o disponibilizados) e
para proceder a recep¢do (em lote ou uma a uma, de forma detalhada,
segundo a nota de encomenda).

e O Mobdulo de Catalogagdo ¢é usado para verificar a existéncia de
duplicados e proceder ao registo dos novos livros (associagdo do registo
de numero de exemplares e onde estdo disponiveis ao registo
bibliografico, edi¢do dos dados do livro de acordo com o respectivo tipo
e categoria).

3.2 Apos a realizagdo de um inventario em grande escala, verifica-se que o estado
do acervo no sistema corresponde ao seu estado real. Proceder-se-4 a uma

rentabilizacdo da utilizagdo do Modulo de Aquisi¢des de acordo com o
planeado, a fim de apressar o processamento de livros e materiais
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audiovisuais, devendo o mesmo ser efectuado de acordo com os seguintes
passos:

e Testar a utilizagdo da fungdo de importacdo em lote dos ficheiros ISO
contendo os dados de encomendas, de nimero de exemplares e dos
registos bibliograficos, substituindo o trabalho de criagdo de listas de
encomendas, uma a uma, com os respectivos detalhes (orgamento,
fornecedor, registos bibliograficos, precos, biblioteca onde os livros serdo
disponibilizados) e de recepc¢do das encomendas.

e Apobs a importacdo em lote dos ficheiros acima referidos, proceder a
ligagdo directa do registo de numero de exemplos e onde estdo
disponiveis aos registos bibliograficos dos livros adquiridos.

4. Selecgio de livros

O Instituto Cultural atribui uma grande importancia ao desenvolvimento do acervo
da Biblioteca, tendo, em 2008, elaborado uma Politica de Desenvolvimento do
Acervo, que constitui uma medida importante na promog¢ao do desenvolvimento das
bibliotecas publicas, conferindo uma orientagdo a formagéo do acervo e servindo de
referéncia aos bibliotecarios responsaveis pela selecgdo de livros. A Politica de
Desenvolvimento do Acervo devera ser revista oportunamente, a fim de acompanhar
a evolucdo da sociedade e das necessidades dos leitores.

Os 8 funcionarios responsaveis pela selec¢do de livros referidos no Relatério de
Auditoria incluem 3 funcionarios dedicados exclusivamente a selec¢do e aquisi¢do
de livros e 5 funcionarios auxiliares. Aos funcionarios dedicados exclusivamente a
estas fungdes compete o planeamento das aquisi¢des de acordo com o or¢camento
anual e a execugdo do trabalho de aquisi¢do de livros, devendo ainda, de acordo com
os critérios de selec¢do estipulados na Politica de Desenvolvimento do Acervo,
distribuir os livros adquiridos, com base nas particularidades de cada biblioteca € na
proporgao de areas tematicas e de linguas prevista para cada biblioteca. Por sua vez,
o pessoal auxiliar é sobretudo responsavel pela catalogagdo de livros.

5. Outros trabalhos

Apds a adopgdo do Sistema Integrado de Gestdo de Bibliotecas Symphony nas
bibliotecas publicas do Instituto Cultural em 2016, o fornecedor efectua diaria,
semanal e mensalmente uma cdpia de seguranga dos dados do sistema, de acordo
com as instrugdes recebidas, tendo como objectivo principal permitir a recuperagao
dos dados em caso de calamidade. A copia de seguranga de dados em formatos
diferentes destina-se, por sua vez, a ser utilizada em caso de substitui¢do do sistema,
sendo efectuada uma vez por ano.

II1. Conclusao

O Relatorio de Auditoria de Resultados do Comissariado da Auditoria denominado
Gestdo das Bibliotecas Publicas, tem como objectivo supervisionar € promover o
auto-aperfeicoamento da gestdo das bibliotecas publicas.
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Nos ultimos anos, os servigos prestados pelas bibliotecas publicas tém registado uma
evolugdo notoria, com grande aceitagdo por parte do publico. Actualmente, estdo
registados cerca de 160.000 leitores e, desde 2016, foram acolhidos mais de 2,5
milhdes de visitantes por ano. Nos ultimos anos, as bibliotecas publicas tém
investido um numero significativo de recursos para promover uma série de
iniciativas, incluindo a remodelag@o da Biblioteca de Coloane em 2014, a abertura da
Biblioteca da Taipa e da Biblioteca do Patane em 2015 e em 2016, respectivamente,
e a remodelagdo da Biblioteca da Ilha Verde em 2017, estando ainda prevista a
abertura da Biblioteca de Seac Pai Van em 2019. Foram ainda adoptadas vérias
medidas destinadas a facilitar o acesso do publico aos servigos da Biblioteca,
nomeadamente através de: servigo automatico de empréstimo e devolucdo de livros,
servigo de reserva de livros, servigo de empréstimo e devolugdo de livros reservados
em qualquer biblioteca, servigo de empréstimo de livros e revistas electronicos, bem
como servigo de 24 horas das bibliotecas e um programa experimental de
prolongamento do horario de abertura, os quais permitem uma maior flexibilidade no
acesso as bibliotecas, de acordo com o horario de trabalho de cada um. Por outro
lado, a Biblioteca promove igualmente uma cultura de leitura, tendo, em 2017,
organizado mais de 600 actividades de promogao da leitura que foram bem acolhidas
pelo publico.

Na qualidade de uma entidade que presta servigos ao publico € com a assungdo de
todas as suas missdes, a Biblioteca deve fazer bom uso dos fundos publicos para
manter o funcionamento normal de todas as suas instalagdes, equipamentos e
servigos. De 2016 a 2017, devido a fusdo das bibliotecas do Instituto Cultural e do
Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais, a substitui¢do do sistema de
automatizagdo de bibliotecas e de tecnologias, a integragcdo e ajuste dos dados
bibliograficos do acervo, os funciondrios tiveram que se adaptar as novas tecnologias
e de se familiarizar com o novo sistema, verificando-se uma grande demanda dos
servicos da Biblioteca por parte do publico. A Biblioteca encontra-se actualmente
num momento critico de transi¢do, sendo que os planos de optimizag¢do das medidas
de gestdo do seu acervo se encontram, por sua vez, em fase de avaliagdo da
respectiva eficacia, antes de serem implementados. O parecer pericial do
Comissariado da Auditoria parece ainda mais oportuno, necessario e util neste
momento critico da Biblioteca. Esperamos que todos os sectores da sociedade
possam reconhecer os progressos possibilitados pelo trabalho de auditoria e
fiscaliza¢do do Comissariado com a colaborag@o da Biblioteca.
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AnNexos

Razéo pela qual

Ano de . ol
. Estado no . . noa1| Resultado do livro néo foi
o
N.9 item_ID SEETE Titulo do livro re;gi;slfétr)n r;o Resultado do Teste | Teste || N2 encontrado no Resposta detalhada do IC
Teste 1] V22
. ZESE | R Néo
1| 112695 | Registado e 2004 encontrado 1
. . Né&o
=4
2 | 133269 | Registado 1= IN 2005 encontrado 1
- . Néo
3| 133664 | Registado | i 4Ek(L 2005 encontrado 1 .
Os livros estavam
inicialmente armazenados
x no Deposito Veng
4 | 200752 | Registado | H%E/\HAds A% | 2006 Néo 1 Cheong, e para fazer face
encontrado -
a obras no Deposito do
Os livros foram Oceano, foram
encontrados na pégina Nio temporariamente
5 | 227127 | Registado | JESREAER 2007 electrénica da rede de encontrado 1 embalados em caixas e
bibliotecas publicas, irdo ser organizados, de
faltando, porém, forma gradual, para serem
N referéncias relativas a . catalogados mais tarde.
6 | 232077 | Registado | T EVESAER 5007 | sua localizagdo. O 1C N"’;" d 1
i respondeu que esses encontrado
livros ndo estavam
disponiveis para N
i £ (] R empréstimo porque ao
7 | 236335 |Registado | FBEEMFES 2007 v encontrado 1
processamento.
. FHRITERIRE S Néo
8 | 248393 | Registado prems 2007 encontrado 1
. Os livros estéo
H5RA 1001 2 : catalogados e em vias de
. EERKEA Néo classificagdo e serdo
9| 336285 | Registado [ahtEs b 2008 encontrado 3 objecto de inventariacéo
HIEAF4R] para se determinar a sua
localizacdo
Referem-se a informagdes
iRy - x
10 |B0081171| Registado HEUPE 2016 Encontrado sobre Macau. Estéo

A

registados e em vias de
catalogagéo.

77




Razéo pela qual

Ano de . s
. Estado no . . noa1| Resultado do livro néo foi
o
N.9 item_ID SETE Titulo do livro re;gi;slfétr)n r;o Resultado do Teste | Teste || N2 encontrado no Resposta detalhada do IC
Teste [1 N3
Os livros estavam
inicialmente armazenados
no Deposito Veng
BT 4 Cheong, e para fazer face
e, x bras no Dep6sito do
RISEIRIIANLEAR |  Sem Néo ao
11 {X0010072|Catalogado| ., s p 1 Oceano, foram
= /* ?Elﬂ registo encontrado temporariamente
= embalados em caixas e
irdo ser organizados, de
forma gradual, para serem
catalogados mais tarde.
FIREERE
J\AL TSR <
LA HH A .
EE S 2 | Os livros estdo
35(S.L.Mintz), i catalogados e em vias de
. ' Sem N&o classificacfo e serdo
ok
12170005001 | Catalogado Iswk' iﬁéﬁ(Dama registo encontrado 3 objecto de inventariagao
akin), % 1 - para se determinar a sua
B E A (Thomas localizacdo
Willison) ; [
ST YUEE
RENEE
RSN S
B Sem Referem-se a livros cujo
13 [X0021895 |Catalogado | 445?553 (John . Encontrado acesso € restringido
e registo A
Gray)¥ ; & a maiores de 18 anos.
P Os livros ndo foram
encontrados na pagina
EERMH K electronica da rede de Referem-se a cartazes,
14| 68877 |Catalogado| ##¥ifERE / ¥ | 2004 | bibliotecas plblicas. O | Encontrado apenas disponiveis para
FIAEET IC respondeu que o consulta na biblioteca.
sistema informético foi
proglr_amado para cacultar Os livros estéo registado
ST 0S 1Ivros que ainda se mas ndo catalogados e
R S £ Fety,
| ﬁ/%%/i:@ il encontrem em fase de Né&o serdo object?) de
15| 311569 |Catalogado ﬁ“ﬂi?%*%‘ 2010 catalogacéo. encontrado 2 inventariacao para se
TS determinar a sua
localizagéo
Os livros estavam
inicialmente armazenados
no Deposito Veng
Cheong, e para fazer face
Al By ) . a obras no Depésito do
16| 221270 |Catalogado E%J@@ itk 2007 encoNr?t?a do 1 Oceano, foram
temporariamente
embalados em caixas e
irdo ser organizados, de
forma gradual, para serem
catalogados mais tarde.
17| 395807 |Catalogado| #rersem 2009 Nao 2 . .
TR encontrado Os livros estéo registado
mas nao catalogados e
SRR Néo serdo objecto de
B =z z=
18| 455971 |Catalogado| EXATSEHAE 2011 encontrado 2 inventariacdo para se
determinar a sua
N Né&o localizacéo
2 A
19| 512208 |Catalogado 22 i 2012 encontrado 2
Os livros estéo registado
mas nao catalogados e
Disturbances In Néo serdo objecto de
20| 3873 |Catalogado China 2003 encontrado 2 inventariacao para se

determinar a sua
localizacéo
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Razéo pela qual

Ano de . s
. Estado no . . noa1| Resultado do livro néo foi
o
N.9 item_ID SETE Titulo do livro rt;gi;slfé?n r;o Resultado do Teste | Teste || N2 encontrado no Resposta detalhada do IC
Teste 1] V22
: TR N&o
21| 285925 | Registado o 2002 encontrado 1
RIS
FHETEE? ot ,
. WENE [ (E)E N3o ~ Os livros estavam
22| 268232 | Registado s2H 7 (George 2003 encontrado 1 |n|C|aImente; e}rmazenados
Main% ; s no Deposito Veng
[y Cheong, e para fazer face
WS a obras no Deposito do
Oceano, foram
. T e i No temporariamente
23| 86469 | Registado s RS 2004 encontrado 1 _er~nbalados em caixas e
irdo ser organizados, de
forma gradual, para serem
) S - TP Néo catalogados mais tarde.
=S
24| 116386 | Registado W 2004 encontrado 1
. N Néo
25| 222459 | Registado | 06/07 HA## 2007 encontrado 1
The Duke O documento esta
Ellington d
centennial arrumado nas estantes. A
26| 324848 |Catalogado edition - the 2009 Encontrado indicag&o no sistema
: informético néo estava
complete RCA
- - correcta.
Victor recordings
Dbeiibezs o W
ZE - EEiH Os livros est&o
(Francois catalogados e em vias de
Schuiten))& ; Nao classificacdo e serdo
27| 148507 | Catalogado HUE -’ 2005 encontrado 3 objecto de inventariagéo
(Benoit Peeters) para se determinar a sua
G R localizagdo
B
SHEESE 11 5
ZE - EEiH Os livros est&o
(Francois catalogados e em vias de
Schuiten))&# ; Nao classificacdo e serdo
28| 145508 |Catalogado HIE - i 2005 encontrado 3 objecto de inventariagéo
(Benoit Peeters) para se determinar a sua
G R localizagdo
o
Os livros estao registado
mas néo catalogados e
AR ATEE N&o ser&o objecto de
29| 311338 |Catalogado EURFEEE 1999 2010 encontrado 2 inventariagdo para se
determinar a sua
localizacéo
Os livros estéo
catalogados e em vias de
¥R B | Sem N&o classificagdo e seréo
30 | T0004944) Catalogado GHEEH] 3 registo encontrado 3 objecto de inventariacdo

para se determinar a sua
localizacéo
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Ano de Razéo pela qual
. Estado no . . noa1| Resultado do livro néo foi
o
N.9 item_ID SETE Titulo do livro rt;?sli?n r;o Resultado do Teste | Teste || N2 encontrado no Resposta detalhada do IC
Teste || No@s
Os registos indicam que
os livros tinham sido
BIEHFETFM|  Sem Néo requisitados e seréo
31X0024599) Catalogado | FHEETR registo encontrado 4 objecto de inventariagéo
para se determinar a sua
localizacdo
Os registos indicam que
os livros tinham sido
FENECEEEEE /| Sem Néo requisitados e serdo
32 \ Catalogado (&)EfETHEE | registo encontrado 4 objecto de inventariagéo
para se determinar a sua
localizacdo
ZR Zi?j\,\(l)lfmheo d\g’fi Os livros estdo arrumados
33| 561462 | Registado |/Jill Tomlinson ;| 2012 Encontrado nas estant_es mas oS Seus
ictures by Paul registos ainda ndo foram
P Howa)rl d actualizados
Look at me. I'm Os livros estéo arrumados
34| 613571 |Catalogado an alien! / 2015 Encontrado nas estant_esdma§ oi Seus
Sebastian Braun registos ainda n&o foram
actualizados
. Os livros estdo arrumados
Ancient Greece /
. - nas estantes mas 0s seus
35| 639169 | Registado wrlttF(’e:aES{) ,r?nne 2015 Encontrado registos ainda n&o foram
actualizados

Nota 1: Teste I: Procedeu-se a pesquisa dos livros na pagina electronica da rede de bibliotecas publicas, tendo a equipa de

Nota 2:

Nota 3:

auditoria ligado a cada uma das bibliotecas para os requisitar.

Teste Il: Exigiu-se ao IC a entrega dos respectivos livros.

Raz&o pela qual o livro n&o foi encontrado (1): Os livros estavam inicialmente armazenados no Depdsito Veng
Cheong, e para fazer face a obras no Depdsito do Oceano, foram temporariamente embalados em caixas e irdo ser
organizados, de forma gradual, para serem catalogados mais tarde.

Raz&o pela qual o livro ndo foi encontrado (2): Os livros estéo registado mas ndo catalogados e serdo objecto de
inventariagdo para se determinar a sua localizag&o.

Raz&o pela qual o livro ndo foi encontrado (3): Os livros estdo catalogados e em vias de classificagdo e serdo

objecto de inventariacdo para se determinar a sua localizag&o.

Raz&o pela qual o livro ndo foi encontrado (4): Os livros estéo arrumados nas estantes mas 0s seus registos ainda
néo foram actualizados.
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