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Parte | ;: Sumario

1.1 VerificagBes e opinides de auditoria

1.1.1 Apreciacao e autorizacdo de subsidios

1.1.1.1 Critérios de apreciacdo e autorizacao

O IAS ndo definiu instrugbes por escrito para garantir a uniformidade dos critérios de
exclusdo dos beneficios sociais (e.g. “Plano de comparticipagdo pecuniaria no
desenvolvimento econdémico”) que ndo entrando no computo do rendimento ndo s&o
também considerados como tal nos “depdsitos bancarios e dinheiro em numerario”, o que
deu azo a que os Centros adoptassem diferentes critérios de calculo com consequéncias na
apreciacao e autorizacdo de pedidos em idénticas circunstancias.

1.1.1.2 Mecanismos de verificacdo

Os mecanismos de verificacao de requisitos para a atribuicdo de subsidios constam do
Guia elaborado pelo 1AS, verificando-se que muitos deles ndo coincidem com as instrucoes
verbais transmitidas aos trabalhadores. A titulo de exemplo, consta do Guia que quando se
suscitem davidas em relacdo aos dados fornecidos pelo requerente deve ser consultado o
registo de bens do requerente junto da Direccdo dos Servicos de Financas, porém, de
acordo com as instrucdes verbais essa consulta tem de ser efectuada sempre que o0s
requerentes tenham idade igual ou superior a 18 anos e se trate do pedido inicial. Na
verdade as instrugbes verbais transmitidas aos trabalhadores da linha da frente sdo
recebidas através de mais de um canal de comunicacgdo, estando por esse facto sujeitas a
distorcbes ou diferentes interpretacdes, bem como a esquecimento. Foram auditados, por
amostragem, 20 e 10 pedidos de subsidios relativos, respectivamente, a dois Centros, tendo
sido apurado que em 16 e em 3 desses mesmos pedidos (correspondendo a 80% e a 30%
das amostras seleccionadas), ndo foram seguidos todos os procedimentos de verificacdo ou
de recolha documental.

Os pedidos de subsidio sdo apreciados pelos assistentes sociais, 0s quais estando
vocacionados em especial para a acc¢do social, privilegiam muitas vezes, por motivos de
formacdo pessoal, o contacto com o requerente e informacdo por ele prestada, néo
concedendo, por isso, tanta atencdo aos mecanismos de verificagdo estabelecidos. Por outro
lado, nos Centros com maior volume de trabalho os assistentes sociais, para além de
realizarem o acompanhamento e aconselhamento de pessoas, executam trabalhos de
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natureza administrativa, estando por isso sujeitos a uma maior sobrecarga de trabalho, o que
pode prejudicar a sua qualidade, incluindo na parte que respeita a aplicacdo de certos
procedimentos. Isso mesmo ficou demonstrado nos resultados da auditoria quando se
verificou que os pedidos autorizados pelo Centro A sdo 10 vezes superiores aos pedidos
autorizados pelo Centro B, sendo as situacfes de incumprimento de mecanismos de
verificacdo mais frequentes no primeiro. Aliés, verificou-se que nos pedidos em causa néo
constavam dados suficientes para comprovar o preenchimento dos requisitos para a
atribuicdo de subsidios. Efectivamente, apos ter consultado o website do FSS o CA
verificou que 9 dos 12 beneficiarios da amostra respeitante ao Centro A tinham registo de
contribuicdes para o FSS, pelo que havia que apurar se afinal se encontravam no activo ou
desempregados conforme o declarado. Foram constatados, ainda, dois casos, tratados
inicialmente no Centro A e posteriormente transferidos para o Centro E, em que 0s
beneficiarios recebiam, ilegalmente, a0 mesmo tempo “apoio suplementar a renda” do IAS
¢ “abono de residéncia” do IH.

Nalguns Centros, devido ao grande volume de trabalho, os pedidos nédo foram todos
reapreciados pelos respectivos coordenadores conforme estabelecido, sendo que, também, a
falta de uniformidade nos critérios de numeracdo dos documentos dificultou a sua
reapreciacdo. A apreciacdo final realizada por amostragem pelo chefe do Departamento da
Familia, revelou-se insuficiente na deteccdo do incumprimento de regras e instrucoes.

1.1.2 Gestdo e controlo dos subsidios atribuidos em numerario

1.1.2.1 Total de subsidios atribuidos em numerario

Os subsidios pagos em dinheiro pelo IAS em 2013 totalizaram uma média mensal de
4 352 711,82 patacas. Esta forma de pagamento comporta riscos. Os resultados de auditoria
revelam que uma parte significativa destes subsidios poderiam ser pagos por outros meios,
como por exemplo através de cheques.

1.1.2.2 Atribuicédo de subsidios em numerario e respectivo mecanismo de gestao

Relativamente a casos especiais, tais como aqueles em que o beneficiario é portador de
deficiéncia intelectual, viciado no jogo ou tem mobilidade reduzida, o assistente social
sugere ao beneficiario do subsidio regular que deposite grande parte do valor recebido no
Centro, o qual sera levantado de forma fraccionada ao longo do més, e desta forma
propiciar também, a quem necessita, 0 contacto com o assistente social. Quanto ao subsidio
eventual, o assistente social levanta o respectivo montante na tesouraria da sede do IAS e



posteriormente faz a sua entrega ao beneficiario. Contudo, no IAS néo existem mecanismos
de fiscalizacdo para controlar as situacdes atras referidas, ndo sendo sequer exigido aos
Centros que enviem a tesouraria 0s documentos comprovativos dos pagamentos. Desta
forma, o IAS ndo acompanha nem regista devidamente os levantamentos efectuados pelos
beneficiarios ao longo do més e eventuais remanescentes em cofre respeitantes a verbas ndo
entregues a beneficiarios.

1.2 Sugestdes de auditoria

O IAS deve:

>

Rever e uniformizar os critérios de apreciacdo e autorizacdo de pedidos de
subsidios, nomeadamente, discriminando os beneficios sociais a ser excluidos no
apuramento dos “depdsitos bancarios e dinheiro em numerario”, e clarificando no
Guia os critérios de exclusdo e respectivo fundamento legal, com vista a assegurar
a aplicacdo dos mesmos critérios aos requerentes.

Rever os procedimentos para a reavaliagdo dos processos, nomeadamente,
aperfeicoando regras de arquivo com vista a facilitar a verificacdo do cumprimento
dos procedimentos previstos. Por outro lado, resolver caréncias ao nivel dos
recursos humanos, por forma a dispor de quadros aptos e em namero suficiente
para assegurar a qualidade do trabalho.

Reduzir as quantias depositadas em cofre para evitar riscos e, sobretudo, estudar
outras formas de pagamento dos subsidios, nomeadamente, por transferéncia
bancaria e por cheque, caso os beneficiarios reinam condicdes para o efeito.

Seguir uma contabilizacdo legal e adequada relativamente a movimentacdo de
recursos do IAS, incluindo os recebimentos depositados por terceiros,
classificaveis nas operacdes de tesouraria.

Estabelecer mecanismos de gestdo e de controlo interno adequados aos
pagamentos em numerario de subsidios e proceder ao seu registo processual
integral e acompanhamento atempado.



1.3 Resposta do sujeito a auditoria

O IAS concorda com as verificacdes e opinides constantes do Relatério de Auditoria
do CA, dando grande importéancia aos problemas e insuficiéncias detectados durante a
auditoria. O IAS concorda ainda com as questfes apontadas no Relatorio de Auditoria, no
que respeita a “apreciagdo e autorizag¢do dos subsidios” e a “gestdo e controlo dos subsidios
atribuidos em dinheiro”. O IAS referiu que vai adoptar medidas para 0 necesséario
aperfeicoamento das situagdes apontadas pelo CA. A resposta do IAS sintetiza-se a seguir:

1.3.1 Apreciacio e autorizacao de subsidios

1.3.1.1 Ciritérios de apreciacao e autorizacdo

O IAS referiu que nos ultimos dez anos, o Governo da RAEM tem vindo a
implementar medidas de apoio, com vista a partilha dos frutos resultantes de
desenvolvimento economico, das quais se destacam a atribuicdo de varios subsidios,
nomeadamente, o subsidio para idosos, a comparticipacdo pecuniaria e o subsidio de
invalidez. Nesta conformidade, o IAS referiu que alguns dos beneficiarios apresentam
contas bancarias com valor superior ao limite legalmente fixado para depdsitos bancérios e
dinheiro em numerério por nessas contas constarem valores acumulados ao longo dos anos
respeitantes a esses mesmos beneficios. O IAS referiu, ainda, na resposta que procedeu a
revisdo do Guia por forma a assegurar a uniformidade dos critérios de apreciacdo dos
pedidos de subsidios.

1.3.1.2 Mecanismos de verificacao

O IAS reconhece que existe uma certa ambiguidade em expressdes utilizadas no Guia
e que é necessario fixar prazos para a verificacdo dos dados. O IAS referiu que vai rever o
Guia para colmatar essas insuficiéncias. O IAS disse, ainda, estar a trabalhar com o FSS no
sentido de ser criada uma plataforma para partilha de informagdes e que vai empenhar-se na
realizacéo de contactos com outras entidades com vista a objectivo idéntico.

1.3.1.3 Organizacao e gestdo de processos dos beneficiarios

O IAS referiu que esta em curso a implementacdo de dois programas informaticos
relativos ao arquivo electronico e a gestdo de processos no ambito do servico social para
garantir maior eficiéncia e profissionalismo dos servicos por si prestados.



1.3.2 Gestiao e controlo dos subsidios atribuidos em numerario

1.3.2.1 Total de subsidios atribuidos em numerério

O 1AS referiu que vai reavaliar os casos em que o subsidio é pago em numerario ao
beneficiario no respectivo Centro, reconhecendo que nem todos 0s casos respeitantes ao
subsidio eventual podem ser consideradas situacdes de urgéncia. Assim, reavaliada a
situacdo pessoal do beneficiario sera equacionada a possibilidade do pagamento do subsidio
por transferéncia bancaria ou cheque. O IAS disse, ainda, que vai definir, através de
instrucdes internas, os procedimentos administrativos e contabilsticos referentes aos
subsidios pagos em numerario.

1.3.2.2 Atribuicao de subsidio em numerario e respectivo mecanismo de gestdo

O IAS reconhecendo que existem riscos nos actuais mecanismos respeitantes quer ao
levantamento do subsidio regular de forma fraccionada quer ao levantamento do subsidio
eventual pelo assistente social para posterior pagamento ao beneficiario, vai proceder a
revisdo desses procedimentos.



Parte Il : Introducio

2.1 Contexto da auditoria

Nos termos dos n% 1 e 2 do Regulamento Administrativo n® 6/2007 “Regime do
subsidio a atribuir a individuos e a agregados familiares em situag¢do de caréncia econémica”
o Instituto de Accdo Social (adiante designado por “IAS”) presta apoios sociais, atraves de
concessdo de subsidios, aos individuos ou agregados familiares que se encontram em
situacdo de caréncia economica resultante de factores de natureza social, de saude e outros
que exijam apoio especial.

No relatério anual do IAS, respeitante ao ano financeiro de 2013, verifica-se que o
mesmo atribuiu nesse ano apoios financeiros a individuos e agregados familiares em
situacdo de caréncia econdmica num total de 309 681 809,10 patacas. Atendendo aos
avultados dinheiros publicos envolvidos, o IAS deve atribuir os subsidios de acordo com o
principio de boa aplicacdo do erario publico, de modo a que os subsidios possam ser
exclusivamente destinados a individuos e agregados familiares efectivamente carenciados.
Nesta conformidade, o Comissariado da Auditoria (adiante designado por “CA”) realizou
uma auditoria, entre Abril e Novembro de 2014, a apreciacdo, autorizacdo e atribuicdo de
subsidios em 2013 pelo IAS, com o objectivo de apurar se o IAS, entidade responsavel pela
concessdo de apoios financeiros, dispunha de mecanismos eficazes para fiscalizar a
legalidade da atribuicéo dos apoios financeiros aos requerentes de subsidios.

2.2 Informacdes gerais

2.2.1 Legislacdo aplicavel

Como decorre do Regulamento Administrativo n° 6/2007 a apreciacio, autorizacéo e
atribuicdo de subsidios compete ao IAS. Nos termos do seu artigo 6.° os subsidios
classificam-se em:

(1) Subsidio regular: O subsidio regular € atribuido, nos termos do artigo 7.° do
sobredito diploma, aos individuos ou agregados familiares que se encontrem
em situacdo de caréncia economica, e que, cumulativamente, preencham os
requisitos a que se refere o artigo 10° nomeadamente, sejam portadores de BIR
e tenham residéncia ininterrupta na RAEM nos ultimos 18 meses. Ainda e nos
termos do n°2 do artigo 7°0 montante do subsidio regular resulta da diferenca
entre o valor dos rendimentos mensais do individuo ou o valor da soma dos
rendimentos mensais do agregado familiar e o valor do respectivo risco social
previsto no Anexo | do diploma.
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Em casos especiais, nos termos do n® 3 do artigo 7° 0 montante apurado de
acordo com 0 n°2 daquele artigo pode ser aumentado, razéo pela qual, para
apoiar os agregados familiares beneficidrios do subsidio regular que se
encontram a residir em habitacdes arrendadas, o 1AS Ihes pode atribuir um
“abono suplementar para renda de casa”.

(2) Subsidio eventual: O subsidio eventual é atribuido, nos termos do n°1 do
artigo 8.°, aos individuos ou agregados familiares que se deparem com
circunstancias especiais causadoras de caréncia econémica ou de agravamento
da sua situacdo econdémica, nomeadamente, pagamento de funerais e situacéo
resultante de calamidade publica ou sinistro. Conforme n®2 o montante do
subsidio é atribuido uma Unica vez e o seu montante € determinado em funcéo
da despesa efectiva e da situacdo concreta do candidato e do seu agregado
familiar.

(3) Subsidios especiais: Os subsidios especiais sdo atribuidos, nos termos do n°1
do artigo 99 a individuos e agregados familiares que revelem necessidades
especificas. Conforme n®2 do mesmo artigo, o tipo, os critérios, as formas de
atribuicdo e o montante dos subsidios especiais sdo aprovados pelo Secretario
para 0s Assuntos Sociais e Cultura. E de acordo com n°1 do artigo 1°e n°1 do
artigo 2° do Regulamento do Apoio Especial para as Familias em Situacdo
Vulneravel, aprovado pelo Despacho do Secretério para 0s Assuntos Sociais e
Cultura n° 18/2003, todos os individuos ou agregados familiares que tenham
um rendimento mensal inferior ao risco social estipulado pelo IAS e que sejam
considerados como familias em situacdo vulneravel, designadamente, familias
monoparentais, pessoas com deficiéncia e doentes cronicos, podem requerer
apoios especiais para actividades de aprendizagem, cuidados médicos
especfficos e apoio de invalidez. Tendo em conta que a atribuicdo dos subsidios
especiais pressupde que os seus destinatarios estdo em condicBes de beneficiar
do subsiio regular, o pedido de atribuicdo, a renovagdo, a apreciacdo, a
autorizacdo e o pagamento dos respectivos subsidios devem ser realizados em
simultaneo.

Por outro lado, o artigo 10.° do Regulamento Administrativo n° 6/2007 estabelece 0s
requisitos para a atribuicdo de subsidios, entre o quais, o da residéncia na RAEM e o da
situacdo de caréncia economica:

(1) Caréncia econémica: considera-se em situacdo de caréncia econdémica todo o
individuo ou agregado familiar que ndo possua meios para satisfazer as suas
necessidades essenciais — [n°1 do artigo 39.



(2) Residéncia na RAEM: apenas se podem candidatar a atribuicdo de subsidios os
individuos com residéncia ininterrupta na RAEM nos ultimos 18 meses,
requisito este que pode ser dispensado em casos excepcionais - [2) do n°1 e n®
2 do artigo 109.

2.2.2 Instrucdes internas para a apreciacdo e autorizacao de subsidios

Com base no disposto no Regulamento Administrativo n® 6/2007, o IAS elaborou o
“Guia de atribuic@o de subsidios - Centros de Ac¢do Social do Departamento da Familia e
Comunidade” * (adiante designada por “Guia”),” por forma a clarificar e uniformizar os
procedimentos a ser seguidos por todos os trabalhadores na verificacdo da situacao
econdmica e de atribuicéo de subsidios.

2.2.3 Unidade responsavel pelo processamento de subsidios

Compete ao Departamento da Familia e Comunidade (adiante designado por
“Departamento da Familia”) e aos cinco Centros de ac¢éo social dele dependentes (adiante
designados por “Centros”), apreciar, autorizar e atribuir os subsidios. Cada Centro € gerido
por um coordenador?. Nos termos do artigo 18°do Decreto-Lei n®24/99/M, de 21 de Junho,
ao Departamento da Familia compete, em sintese, apoiar individuos e familias que se
encontrem em situagBes de caréncia socioecondmica com vista a assegurar 0S meios
necessarios a sua integracao social, desenvolvendo, ainda, acgdes comunitarias com vista a
promover e melhorar a qualidade de vida da populacdo. Para a realizacdo de actividades
comunitarias o Departamento da Familia dispGe de cinco Centros vocacionados,
especialmente, para o atendimento ao publico e prestacdo de servigos de accdo social no
ambito do aconselhamento a individuos e familias, de servicos de apoio financeiro, de
servigos de apoio a casos urgentes durante 24 horas, de servicos de apoio em caso de
sinistros, de servicos de transferéncia para instituicdo e servicos de desenvolvimento e de
gestdo dos recursos comunitarios aos individuos e familias.

! O Departamento da Familia avalia trimestralmente a oportunidade da revisio do Guia de acordo com a

situacdo concreta, as necessidades de funcionamento e alteracdes dos valores dos subsidios, sendo a
revisao efectiva realizada quando for tida por conveniente. No ano de 2013, o Departamento da Familia
efectuou trés revisbes ao Guia todas elas respeitantes a melhoria da sua redacgdo. O Guia foi
efectivamente aprovado em 25 de Novembro de 2014, na proposta n® 059/DFC/2014, por despacho do
Presidente do IAS.

As funcdes de coordenador do Centro sdo exercidas por uma Chefia funcional, com a categoria de técnico
superior, responsavel pelo funcionamento administrativo do Centro e pelo apoio aos assistentes sociais na
resolucdo de problemas com que se deparam durante 0 acompanhamento dos casos.



2.2.4 Procedimento de apreciacdo, autorizacao e atribuicao de subsidio

2.2.4.1 Procedimento de apreciacdo e autorizacdo de subsidio

A concessdo dos subsidios apenas pode ser atribuida a individuos ou agregados
familiares considerados em situacdo de caréncia econémica nos termos previstos no artigo
3°do Regulamento Administrativo n°6/2007. Ainda e conforme artigos 79 11° 15% 18°0s
pedidos ou renovacdo para concessdo de subsidios devem ser instruidos e posteriormente
apresentados junto do IAS ou dos Centros da zona onde o candidato reside.

Aquando da recepgdo dos pedidos os trabalhadores verificam a conformidade dos
documentos exigidos no artigo 11.° * do Regulamento Administrativo n° 6/2007 e no Guia,
e apreciam os dados constantes em cada processo, elaborando o respectivo registo dos
contactos e a proposta®, os quais sd0 entregues ao coordenador do Centro para confirmar se
0S processos preenchem os requisitos exigidos.

Se o coordenador concordar com o proposto pelos assistentes sociais®, estes procedem
a inser¢do dos dados do processo no “sistema de beneficiario” e a impressdo do mapa de
atribuicao de subsidios, o qual € seguidamente verificado pelo coordenador e submetido a
entidade competente® para autorizaco.

Os documentos indicados no nimero 1 do artigo 11.° do Regulamento Administrativo n° 6/2007 sdo: 1)
Fotocdpias do bilhete de identidade residente do requerente e dos elementos do seu agregado familiar; 2)
Comprovativos de rendimentos do requerente e dos elementos do seu agregado familiar; 3) Facturas ou
outros documentos relativos a despesas fixas; 4) Declaragdo relativa aos interesses patrimoniais do
agregado familiar, assinada pelo requerente sob compromisso de honra; 5) Outros meios de prova ou
informacdes relevantes para a verificacdo da situacdo de caréncia econdmica; 6) Documentos
comprovativos das situacfes a que se referem as alieas 4) e 5) acima; e 7) Uma fotografia actual do
requerente.

O trabalhador elabora o registo dos contactos e a proposta, respectivamente, relativos aos pedidos de
subsidio regular e aos pedidos de subsidio eventual.

O “sistema de beneficiarios” é um sistema informdtico aplicado pelos cinco Centros para registar os
dados pessoais dos beneficiarios de subsiios e os dados de atribuicdo de subsidios.

Conforme o nimero 1 do artigo 15.° do Regulamento Administrativo n° 6/2007 e os despachos de
delegacdo de competéncias n° 25/I1AS/2012 e 30/I1AS/2012 do presidente do IAS, sdo delegadas no chefe
do Departamento da Familia competéncias para decidir sobre a atribuicdo e a reavaliacdo de subsidios,
desde que o valor do subsidio ndo exceda o valor do risco social determinado para um agregado familiar
composto por trés elementos (em 2013, este valor foi de 8 770,00 patacas). Caso exceda o referido valor,
a decisdo serd tomada pelo vice-presidente ou presidente. Ainda, de acordo com o Despacho n°
30/1AS/2012 do presidente do IAS, o coordenador do Centro pode reavaliar o valor dos subsidios a
atribuir, sendo que o valor do ajuste ndo pode ultrapassar 2 000,00 patacas por agregado familiar.
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2.2.4.2 Procedimentos para pagamento de subsidios

Os subsidios regulares e os subsidios especiais, em regra, sdo pagos mediante
transferéncia bancéria para o beneficidrio ou, nos casos em que ndo detenham conta
bancaria, em numerdario nos Centros ou directamente pelos assistentes sociais. No inicio do
més, o IAS entrega as quantias em numerario aos Centros para realizarem 0s pagamentos
desse més. Havendo valores remanescentes, por ndo terem sido entregues aos beneficiarios,
os Centros terdo que devolver aquelas importéancias ao IAS no inicio do més seguinte.

Os subsidios eventuais sdo atribuidos, de uma sé vez, em numerdrio. Para tanto, a
tesouraria do IAS informa, através do assistente social do Centro, o beneficidrio de que
deve levantar o subsidio na tesouraria da sede e, para esse efeito, levar o respectivo
documento de identificacdo. Ainda, e conforme previsto no artigo 16 por motivos de
condicionalismos fiicos, nomeadamente, resultantes da idade avancada, mobilidade
reduzida e internamento hospitalar, o benificidrio pode, mediante declaracdo, indicar um
seu representante a quem seja entregue o subsidio ou em caso de impossibilidade do mesmo
0 IAS pode indicar pessoa iddnea, incluindo um assistente social, para o efeito.

2.2.5 Subsdios atribuidos no ano financeiro de 2013

No ano financeiro de 2013, o IAS atribuiu subsidios regulares e especiais hum total de
301 449 120,30 patacas’, sendo que 43 999 853,00 patacas® foram atribuidas em numerario.
Quanto aos subsidios eventuais, foram pagos na sua totalidade, em numerario, 8 232 688,80
patacas.

2.3 Objectivo e ambito de auditoria

A presente auditoria tem por objectivo examinar o processo de apreciacdo, autorizacio
e forma de atribuicdo de subsidio, bem como a respectiva gestdo e fiscalizacdo exercida
pelo IAS. O CA realizou a auditoria, entre Abril e Novembro de 2014, aos subsidios
apreciados, autorizados e atribuidos em 2013. A analise incidiu, essencialmente, sobre 0s
seguintes aspectos:

Do respectivo montante ja foi deduzido o valor das “restituigoes efectuadas nos pagamentos”.

Dados facultados pelo IAS n@o especificam o valor de eventuais ‘restituicdes efectuadas nos
pagamentos”, pelo que do montante de 43 999 853,00 patacas, pago em numerario, ndo foi possivel
deduzir essas restituicoes.
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» Apreciagdo e autorizacdo de subsidios

B \rificar se o IAS definiu devidamente as instrugcdes por forma a garantir a
uniformidade dos critérios de apreciacéo e autorizacdo dos subsidios’.

» Gestdo e controlo dos subsidios atribuidos em numerario

B Quanto ao meio de pagamento de subsidios, verificar se o IAS teve em conta
a situacao efectiva dos casos, por forma a evitar o0 mais possivel pagamentos
em numerario, com vista a reduzir riscos provenientes desta forma de
pagamento.

B \rificar se o IAS criou mecanismos de gestdo e de controlo interno
adequados ao pagamento em numerario de subsidios, por forma a garantir a
sua entrega atempada aos beneficiarios.

® E idéntico o processo de pedido de atribuicdo, renovacdo, apreciacdo e autorizacdo para cada um dos

trés tipos de subsidios.
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Parte |1l : Resultados de auditoria

3.1 Apreciacao e autorizacao de subsidios

Nos termos do disposto nos % 1 e 2 do artigo 3.° do Regulamento Administrativo n°
6/2007, um individuo ou agregado familiar em situacdo de caréncia econdémica pode
candidatar-se a atribuicdo de subsidios. De acordo com o citado n® 2 consideram-se em
situacdo de caréncia econdémica os individuos ou agregados familiares que,
cumulativamente, reinem os trés requisitos seguintes:

(1) Aufiram rendimentos mensais inferiores ao risco social;

(2) N&o possuam outros imdveis além da casa de morada da familia;

(3) Detenham depésitos bancérios e dinheiro em numerdario cujo montante total néo
exceda o valor obtido através da formula de computo constante do anexo Il ao
presente regulamento.’®

O Regulamento Administrativo n°® 6/2007 estabelece o enquadramento genérico de
apreciacao e autorizacdo de subsidio e por isso, com base nesse diploma, o IAS elaborou o
Guia ! para definir com maior detalhe os requisitos respeitantes a “caréncia econémica”,
por forma a clarificar as informacgdes a recolher e os procedimentos a ser seguidos pelos
trabalhadores na apreciacdo dos pedidos de subsidios. A titulo de exemplo, o Guia
determina que, para verificar os rendimentos, o trabalhador deve solicitar o documento
comprovativo de rendimentos ou a declaracdo de rendimentos e, para verificar os depdsitos
bancérios, deve ser exigida a apresentacao da caderneta bancaria.

3.1.1 \Verificagdes de auditoria

3.1.1.1 Critérios de apreciacao e autorizagédo

O IAS verifica se o pedido de subsiio, no que respeita aos “rendimentos”, aos
“depositos bancérios e ao dinheiro em numerario” do requerente preenchem os requisitos
definidos no Regulamento Administrativo n° 6/2007.

% De acordo com o Anexo Il do Regulamento Administrativo n° 6/2007, o limite maximo dos depésitos

bancarios e do dinheiro em numerario é calculado de acordo com a seguinte formula: para uma familia
normal= RS (risco social) x 6; para um individuo com idade inferior a 65 anos que vive sozinho=RSx 10;
e para um individuo com idade igual ou superior a 65 anos que vive sozinho=RS x 12.

O IAS referiu que para além das instrucdes constantes do Guia, o IAS transmite aos trabalhadore , de vez
em quando, por nota interna ou verbalmente as novas regras de apreciacio e de autorizacdo, bem como
outras informacdes relevantes, no sentido de aperfeicoar continuamente o procedimento de apreciacdo e
autorizacao.
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O Governo da RAEM, nos ualtimos anos, tem vindo a prosseguir uma politica de
construcdo de uma sociedade mais harmoniosa e inclusiva e de partilha dos frutos do
desenvolvimento social, criando, para o efeito e entre outras medidas, varios tipos de
beneficios sociais, nomeadamente, o “plano da comparticipa¢do pecuniaria”, o “subsidio de
invalidez” e o “subsidio complementar ao salario minimo”, alguns dos quais atribuidos nao
periodicamente. Estes beneficios sociais ndo entrardo no cémputo dos rendimentos para
efeitos de atribuicdo dos subsidios objecto da presente auditoria, nem serdo tidos em
consideracdo no calculo do imposto sobre pessoas singulares. Por esse facto, os diplomas
legais que regulam os beneficios sociais estabelecem explicitamente: “Os montantes
recebidos pelos trabalhadores ao abrigo do presente Regulamento Administrativo néo
sdo considerados como rendimento para efeito das disposigdes legais que tenham por
base esse conceito quer para criacdo de deveres quer para a concessdo de direitos” 12

Pelas razdes acima expostas, o IAS especifica no Guia que no acto de apreciacdo e
autorizacdo de subsidios, os montantes dos beneficios sociais ndo contam para efeitos de
célculo do rendimento, se tal estiver legalmente previsto. Por essa razéo, o IAS tem vindo a
informar verbalmente todos os Centros que os valores dos beneficios sociais néo
considerados legalmente como rendimento ndo entram no computo do “deposito bancario e
do dinheiro em numerario” do requerente, sem que, no entanto, tenha clarificado, por
escrito, o critério de exclusdo dos mesmos no apuramento dos depositos bancéarios e
dinheiro em numerario para o fim em vista.

Para o efeito o CA seleccionou o Centro A e o Centro B para apurar o critério seguido,
por exemplo, na exclusdo das ‘“comparticipacdes pecuniarias no desenvolvimento
economico” pelos dois Centros. Os resultados mostram que os dois Centros adoptaram
critérios bem diferentes para calcular os valores a serem excluidos, conforme é
exemplificado no Quadro 1:

2 Conforme o nimero 2 do artigo 1.° do Regulamento Administrativo n° 17/2013 “Plano de

comparticipacdo pecuniaria no desenvolvimento econémico para o ano de 2013”: “A comparticipacio
pecuniaria recebida ao abrigo do presente regulamento administrativo ndo é considerada como
rendimento para efeitos das disposic¢fes legais que tenham por base esse conceito quer para a criacio
de deveres quer para a concessio de direitos”; conforme o nimero 4 do artigo 6.° da Lei n° 9/2011
“Regime do subsidio de invalidez e dos cuidados de saude prestados em regime de gratuitidade”: “O
subsidio recebido ao abrigo da presente lei ndo é considerado como rendimento para efeitos das
disposicdes legais que tenham por base esse conceito quer para a criacdo de deveres quer para a
concessio de direitos”; € conforme o nimero 2 do artigo 1.° do Regulamento Administrativo n® 6/2008
“Estabelece as medidas provisorias do subsidio complementar aos rendimentos do trabalho”: “Os
montantes recebidos pelos trabalhadores ao abrigo do presente regulamento administrativo ndo sao
considerados como rendimento para efeitos das disposicoes legais que tenham por base esse conceito
para a definicdo de deveres e direitos”.
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Quadro 1:

Critérios adoptados pelo Centro A e B relativamente a excluséo de
valores respeitantes a “comparticipacio pecuniaria no
desenvolvimento econémico”

Critério de exclusdo e montante excluido :
N dos (Nota 1) Diferenca de valores
I d resultantes da
elementos do Centro A (Nota 2) Centro B (Nota 3) aplicacéo dos
agregado Exclusdo dos valores | Exclusdo apenas do | critérios de cada um
familiar atribuidos de 2008 a | valor atribuido em dos dois Centros
2013. 2013.
1 39 000,00 8 000,00 31 000,00
2 78 000,00 16 000,00 62 000,00
3 117 000,00 24 000,00 93 000,00
8 312 000,00 64 000,00 248 000,00

Fonte: Quadro organizado com base nas comparticipagdes pecunidrias atribuidas em cada ano pelo
Governo da RAEM e nas entrevistas efectuadas no Centro A e ao Centro B.

Notal: Os valores calculados tiveram por base quatro casos respeitantes a residentes permanentes de

Nota2:

Nota3:

Macau.

O Centro A excluiu o montante das comparticipaches pecunidrias de todos os anos,
respectivamente, 5 000,00 patacas em 2008, 6 000,00 patacas em 2009, 6 000,00 patacas em 2010,
7 000,00 patacas em 2011, 7 000,00 patacas em 2012 e 8 000,00 patacas em 2013. O total de
“comparticipagdes pecuniarias no desenvolvimento econodmico” excluidas no apuramento do
depdsito bancéario foi de 39 000,00 patacas para um individuo. Para os restantes agregados
familiares, com dois ou mais membros, foi multiplicado o valor excluido de 39 000,00 patacas
pelo nimero de elementos do agregado familiar.

Para efeitos de célculo do depdsito bancario e do dinheiro em numerério o Centro B excluiu,
apenas, a “comparticipagdo pecuniaria no desenvolvimento econdémico” do ano do pedido. Em
2013, o valor excluido para um individuo foi de 8 000,00 patacas. Para os agregados com 2 ou
mais membros foi multiplicado o valor de 8 000,00 patacas pelo numero de elementos do
agregado familiar.

Constata-se, assim, que na pratica os diferentes Centros utilizam critérios diferentes no

apuramento do montante total do “depdsito bancario ¢ do dinheiro em numerario”.

3.1.1.2 Mecanismos de verificacdo

Os subsidios classificam-se em subsidio regular, subsidio especial e subsidio eventual.

Em 2013, os subsidios atribuidos pelo IAS totalizaram 309 681 809,10 patacas, das quais
294 276 631,00 patacas™ respeitam a subsidios regulares, correspondendo a cerca de 92%
do total de subsidios concedidos, que se discriminam no Quadro 2:

3 Dados facultados pelo IAS ndo especificam os valores das “restitui¢ées efectuadas nos pagamentos dos

subsidios regulares, especiais e eventuais”. Assim, se for deduzido ao valor total dos subsidios atribuidos
as restituicBes efectuadas, o valor liquido dos apoios financeiros concedidos € de 309 681 809,10 patacas.
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Quadro2:  Montantes dos diferentes subsidios atribuidos em 2013

Subsidios Subsidios Subsidios

. . Total
regulares especiais eventuais

Classificacdo dos subsidios

Montante atribuido 294 276 631,00 16 873 150,00 | 8 441 249,00 | 319 591 030,00

Valor percentual (%) 92% 5% 3% 100%

Fonte: Informagao recolhida com base nos dados electronicos fornecidos pelo 1AS.

De acordo com o artigo 10.° do Regulamento Administrativo n° 6/2007, os principais
requisitos para a atribuicdo de subsidio sdo, nomeadamente, a “caréncia econdémica” ¢ a
“residéncia ininterrupta na RAEM nos tltimos 18 meses”. O primeiro requisito é condicédo
sine qua non para a atribuicdo dos subsidios, sejam regulares, especiais ou eventuais, e 0
segundo requisito s6 € exigivel no caso dos subsidios regulares e especiais. Considerando
gue o montante de subsidio regular atingiu cerca de 92% do montante total dos subsidios
atribuidos no ano 2013 e atendendo a complexidade do processo de verificacdo do requisito
da “caréncia economica”, que abarca diferentes tipos de informacdo e envolve um certo
grau de subjectividade na aplicacdo dos critérios, o CA orientou a sua auditoria para o
subsidio regular, com o objectivo de examinar como € que no IAS se determina a situacéo
de “caréncia econdémica”, uma vez que a verificacdo do requisito da residéncia é
relativamente mais objectiva e simples de apurar.

Alguns subsidios podem ser acompanhados de abonos adicionais, nomeadamente, para
renda de casa, despesas com a realizacdo de funerais e aquisicdo de equipamentos de apoio
a doentes, para 0s quais sdo ainda exigiveis requisitos proprios. A titulo de exemplo, para
evitar que o beneficiario acumule o “apoio suplementar & renda” *> com outros abonos para
0 mesmo efeito’® atribuidos por outros servicos, o IAS solicita informacdo junto dos outros
servicos publicos. Nesta conformidade, o CA seleccionou para amostra o “apoio
suplementar de renda” para examinar os procedimentos adoptados.

" Vide a nota de rodapé 13.

A fim de apoiar os beneficiarios do subsidio regular a residir em casa arrendada, o IAS pode atribuir-lhes
ainda um “apoio suplementar de renda”. O “apoio suplementar de renda” tem a natureza de subsidio
regular, como se pode ler no ponto 2.2.1 (1) da Parte Il — Introducdo do presente relatério.

O Instituto de Habitacdo (IH) atribui aos individuos residentes em casa arrendada e candidatos a
habitagdo social um “abono temporario de residéncia” que tem natureza semelhante a do “apoio
suplementar de renda” concedido pelo IAS. Conforme artigo 12° do Regulamento Administrativo n°
23/2008, sob a epigrafe “Ndo acumulagdo de abono ou subsidio”, nenhum dos elementos do agregado
familiar beneficiario pode acumular abono ou subsidio, com a mesma natureza do abono de residéncia
previsto no presente regulamento administrativo, atribuio por outro servico ou entidade publico. Desta
forma o IAS determinou que o beneficiario do “apoio suplementar de renda” nao pode acumular o “abono

temporario de residéncia” atribuido pelo ITH.
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O CA examinou, ainda, os 7 990 processos de pedidos de atribuicdo de subsidios®’
autorizados pelos cinco Centros em 2013. O namero de pedidos autorizados divergem de
Centro para Centro, conforme Quadro 3:

Quadro 3:  Processos de subsidios autorizados em 2013 pelos 5 Centros e 0s
respectivos numeros de assistentes sociais.
N° de processos autorizados Processos
Centro de N° de tratados, em
Accio Social Pedido pela | Pedidode | Soma(3)=(1)+(2) | assistentes | média, por cada
ta 1.2vez renovacao sociais(4) | assistente social
1) 2 (5)=(3)/(4)
Centro A 396 1772 2168 10 217
Centro B 23 198 221 4 55
Centro C 329 2318 2 647 13 204
Centro D 99 826 925 7 132
Centro E 313 1716 2029 11 184
Fonte:  Informacéo recolhida com base nos dados informéticos dos subsidios periddicos atribuidos em 2013

e do nimero de assistentes sociais facultados pelo IAS.

Para efeito, o0 CA seleccionou o Centro A e o Centro B, um com o maior nimero e
outro com o menor numero de pedidos, para comparar 0s respectivos procedimentos em

cada um.

Os procedimentos de verificacdo e recolha de dados constam do ja referido Guia

elaborado pelo 1AS. Os pedidos sdo apreciados pelos assistentes sociais e posteriormente
verificados pelo Coordenador do respectivo Centro. Nos casos em que os pedidos devam
ser aprovados superiormente '® o chefe do Departamento da Familia selecciona um
conjunto de processos, de forma aleatéria, para reapreciacao.

756 fez a estattica do nimero de pedidos de subsidios regular e especiais.

8 Conforme o nimero 1 do artigo 15.° do Regulamento Administrativo n° 6/2007 e os despachos de
delegacdo de competéncias n% 25/I1AS/2012 e 30/I1AS/2012 do presidente do IAS, sdo delegadas no chefe
do Departamento da Familia competéncias para decidir sobre a atribuicdo e a reavaliagio de subsiios,
desde que o valor do subsidio ndo exceda o valor do risco social determinado para um agregado familiar
composto por trés elementos (em 2013, este valor foi de 8 770,00 patacas). Caso exceda o referido valor,
a decisdo serd tomada pelo vice-presidente ou presidente. Ainda, de acordo com o Despacho n°
30/1AS/2012 do presidente do IAS, o coordenador do Centro pode reavaliar o valor dos subsidios a
atribuir, sendo que o valor do ajuste ndo pode ultrapassar 2 000,00 patacas por agregado familiar.
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O Guia estabelece os trabalhos de apreciacio a efectuar pelos assistentes sociais, 0S
quais se sintetizam no Quadro 4:

Quadro 4:  Documentacdo necessaria para instrucio do processo e respectiva forma
de verificacao
Documentacéo
- - L
& Reqws_ltos hecessaria para Formas de verificacio Observacoes
= legais instrucdo do
processo
Os rendimentos Declaracgdo sobre | Solicitar informacdo a terceiros para O Guia apenas
mensais a situacdo efeitos de confirmacéo: indica que
auferidos profissional dp_ > “Pode consultar-se na pagina “pode” .
plever_n ser agrega_do familiar electrénica do Fundo de Seguranca procede_zr—sea
|r_1fer|ore_s ao e rendlmentos do Social (FSS) o namero de respectiva
risco social. trabalho; contribuicdes efectuado pelo forr_ng de~
Comprovativo de requerente e pelos elementos do verificacdo,
rendimento; agregado familiar com idade igual ou mas Nao se
Comprovativo de superior a 16 anos” 19 , “pode, menciona em
cessacao de também, ser solicitada informacéo que
~ i circunstancias.
funcdes (se ao FSS sobre o regime de seguranca
aplicavel). social do requerente, nimero de

Rendimentos

contribuicbes efectuadas e a
designacdo da respectiva entidade
patronal, bem como outros apoios no
ambito da  seguranca  social
(incluindo, a pensdo para idosos, a
antecipacdo da pensdo para idosos e
a pensdo de invalidez) concedidos ao
requerente ou ao agregado familiar.

Solicitar informactes a terceiros para O Guia

efeitos de confirmag&o: determina que

> “Se for necessario informacdes este i
suplementares ou quando  se proce |Imento
suscitem dividas em relacdo aos S0 tem lugar

Nnos casos ou

dados fornecidos pelo requerente, N
situagBes em

pode ser consultado, conforme os

casos, o registo de bens do que “for
requerente junto da Direccdo dos necessario
Servicos de Financas (DSF) ou da informagdes

suplementares

Conservatoria dos Registos

Comercial e de Bens Mobveis ou quando se

(CRCBM) ”. suscitarem
davidas”.

19

O artigo 10° da Lei n° 4/2010, diploma que aprovou o Regime de Seguranca Social, dispde que o0s
contratados locais remunerados devem efectuar, obrigatoriamente, contribuicdes para a seguranca social.
Havendo registos de contribuicBes do requerente tal significa que 0 mesmo pode estar a exercer fungdes
remuneradas. Por outro lado e nos termos dos artigos 31°e 37°0s contribuintes do regime de seguranca
social tém direito a pensdo para idosos ou subsidio de invalidez, caso tenham efectuado, respectivamente,
60 ou 36 contribuicBes mensais e preencham os demais requisitos legais. O 1AS referiu que a penséo para
idosos e a pensdo de invalidez sdo rendimentos regulares que integram o rendimento da familia.
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Documentacao

entidades

informac&o sobre se o requerente

suplementares

- . ‘s
N°| & Requisitos hecessaria para Formas de verificagio Observagdes
= legais instrucdo do
processo
Nao pode Declaracdo dos Solicitar informacdes a terceiros para O Guia
possuir outros rendimentos efeitos de confirmag&o: determina que
imoveis além da patrimoniais qlo_ > “Se for necessario informacaes este _
casa de r_norada agregado familiar. suplementares ou quando se p[ocedlmento
da familia suscitem duvidas em relagéo aos s6 tem lugar
2 dados fornecidos pelo requerente, nos €asos ou
2 | 3 pode ser consultado, conforme os S|tua‘<‘;oes em
E casos, o registo de bens do que “for
requerente junto da Direccdo dos necessario
Servicos de Financas (DSF)” informacdes
suplementares
ou quando se
suscitarem
davidas.
O montante Declaracdo de Confirmar os dados apresentados pelo O Guia ndo
= total detido em rendimentos requerente: especifica como
= depé§|tps patrimoniais dp_ > Obter as “cépias da caderneta pfoceder ao
T bgnca_rlos e agregado familiar; bancaria e de certificados de _calcu_lo,
.S | dinheiroem Copia da depositos a prazo” e os “dados incluindo a
@ .2| NUMerario nao caderneta bancaria respeitantes a accdes e carteiras de forma de
3 | g| pode excedero e do certificado de titulos.” deducao do
= montante depésitos a prazo, montante da i
§ c Iggalmente bem como 0s compart_lf:l_paga
2 fixado certificados das 0 pecuniaria.
5 accdes ou de
% carteiras de titulos
) emitidos pelos
bancos.
» Nao pode » Contrato de Solicitar informacdes a terceiros para O Guia
possuir arrendamento efeitos de confirmac&o: determina que
-§ Imovels, » “Se for necessario informacgdes este .
S | » Nao pode suplementares ou quando se procedimento
s receber suscitem duvidas em relacdo aos s0 tem lugar
£ abonos da dados fornecidos pelo requerente, Nos Casos ou
4 | 2 mesma pode ser consultado, conforme os snuagoes em
2 natureza, casos, o registo predial junto da que “for
2 atribuidos por Direcgio dos Servigos de Finangas necessario
2 outras e através de fax, solicitar ao IH informacdes
o
<

publicas

esta a receber o abono de
residéncia”.

ou quando se
suscitarem
davidas.

Fonte: Informacéo constante do Guia do IAS.

Pelas formas de verificacio previstas no Quadro 4, constata-se que as indicacbes do
Guia permitem que os trabalhadores solicitem informagbes junto de outros servigos
publicos para a comprovacdo da veracidade dos elementos ou das declaracbes prestados
pelo requerente, no entanto essas indicacdes ndo sdo de caracter obrigatorio, porquanto ao
escrever-se “pode” ou “quando suscitar duvidas”, se remete a decisdo para 0 proprio
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trabalhador. Porém, o chefe do Departamento da Familia referiu que séo transmitidas
instrucdes verbais aos coordenadores dos Centros, que por sua vez as transmitem, também,
oralmente aos assistentes sociais, sobre a aplicacdo do Guia. Na prética, devem ser seguidas
as “instrugdes verbais”, as quais se sintetizam no Quadro 5:

Quadro 5: Formas de verificagdo transmitidas verbalmente pelo IAS
N.° Itens Instrucdes transmitidas verbalmente pelo 1AS para aplicacido do Guia
» O trabalhador tem de consultar o registo das contribui¢Bes, disponivel na péagina
electronica do FSS, de todos os requerentes com idade igual ou superior a 16 anos, para
efeitos de apreciacdo do pedido inicial ou da sua renovacdo. Tem, ainda, de imprimir e
. arquivar o registo das contribuicdes.
1 Rendimentos . e . . .
Relativamente ao pedido inicial do requerente, com idade igual ou superior a 18 anos ou
a sua renovacdo, caso tenha ocorrido um ano ap@s a Ultima consulta do seu registo
comercial®, o trabalhador tem de efectuar a nova consulta @ DSF e 8 CRCBM, com vista
a verificar se o requerente aufere rendimentos em resultado desse tipo de actividades.
Aquando do pedido inicial, caso o requerente tenha idade igual ou superior a18 anos, tem
5 P de ser consultado o seu registo de imoéveis junto da DSF; aquando do pedido de
Imoveis ~ . . o . 191 e .
renovacao, se o requerente ndo residir em habitagdo social®™ ou se a Ultima consulta tiver
sido efectuada h& mais 1 ano, tem de proceder a hova consulta.
Dendsito Do Guia consta que os beneficios sociais, que legalmente ndo entram no cdmputo do
bangério o rendimento, nomeadamente, a “comparticipagdo pecunidria no desenvolvimento
3 L econdmico”, a “pensdo de invalidez” e o “subsidio complementar aos rendimentos do
dinheiro em N _ . S g C
numerario trabalho™, sdo, por esse facto, excluidos do calculo do “deposito bancario e dinheiro em
numerario”.
. No caso de requerentes com idade igual ou superior a 18 anos, tem que ser efectuada
Apoio T PR
consulta aos bens imdveis™ junto da DSF. Para além disso, se o requerente preencher os
4 suplementar . S o . 23 - . ~
para renda requisitos para atribuicio de habitac8o social®, tem que ser solicitada informacdo ao I1H

sobre eventual recepcdo do “abono provisorio de residéncia”.

Fonte: InformagBes obtidas nas entrevistas com o chefe do Departamento da Familia.

20

21

22

23

O periodo que medeia entre o termo do pedido inicial ou das respectivas renovacg@es é por vezes de meses
ou meio ano, ndo havendo por isso neste intervalo de tempo, em regra, alteracfes significativas no registo
comercial, razdo pela qual, nestes casos, a nova consulta s6 é efectuada decorrido um ano da anterior.

Os candidatos ao arrendamento de habitages sociais ndo podem ser proprietarios de imoveis. O 1AS
referiu, por isso, que nos casos em que 0 requerente reside em habitagdo social, se limita a solicitar a
apresentacao do contrato de arrendamento e o recibo do pagamento da renda, pois tendo preenchido os
requisitos exigidos para arrendamento de habitacdo social o risco de possuir iméveis € muito reduzido.
Quando se trate de requerente que reside em habitacdo privada, tém que ser consultados os dados do
imével junto da DSF.

O IAS referiu que tratando-se de beneficidrios de subsidio regular, que venham a solicitar “apoio
suplementar a renda” ndo é necessdria nova consulta ao registo de bens imoveis no prazo de um ano a
contar da data da consulta efectuada para atribuicéo do subsidio regular.

Nos termos dos n% 1 a 4 do artigo 3.° do Regulamento Administrativo n® 25/2009 podem candidatar-se ao
arrendamento de habitagfes sociais os agregados familiares ou individuos residentes na RAEM e em
situacao econdmica desfavorecida, sendo a candidatura apresentada por um dos seus elementos que relina,
cumulativamente, os seguintes requisitos previstos no n° 2: “I1) Tenha idade minima de 18 anos; 2)
Resida na RAEM no minimo ha 7 anos; 3) Seja portador do Bilhete de Identidade de Residente
Permanente da RAEM”, e sendo que, conforme n®4, “nenhum elemento do agregado familiar e seu
cdnjuge pode 1) Ser ou ter sido proprietario ou promitente-comprador de qualquer prédio ou fracgéo
auténoma na RAEM, ou proprietario ou concessionario de qualquer terreno do dominio privado da
RAEM, no periodo de trés anos antes do termo do prazo para entrega do boletim de candidatura...”.
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O CA analisou o Centro A e 0 Centro B para verificar se 0s mesmos executaram 0S
trabalhos de acordo com as instrucBes orais transmitidas pelo chefe do Departamento da
Familia. Em 2013, o Centro A e o Centro B autorizaram, respectivamente, 2 168 e 221
pedidos iniciais ou de renovacao, dentro dos quais, respectivamente, foram seleccionados

para auditaria, 20 e 10 pedidos de subsidios ¢ 8 e 2 pedidos de “apoio suplementar a renda”.
Foi apurado que em 16 e em 3 pedidos de subsidio auditados (correspondendo a 80% e a
30% das amostras seleccionadas), respectivamente, do Centro A e do Centro B ndo foram
seguidos todos os procedimentos de verificacdo ou de recolha documental; o CA verificou
ainda que o Centro A néo seguiu os procedimentos de verificacdo em 75% dos pedidos de
“apoio suplementar a renda”. Os resultados de auditoria e as respostas dos dois Centros

constam no Quadro 6:

Quadro 6:  Casos auditados em que se verificou que o Centro A e o Centro B ndo
seguiram instrucdes transmitidas verbalmente pelo IAS e resposta dos
Centros
Centro A Centro B
Falta de
o recolha de o Valor @l Valor
S N.° |documenta¢c |@ £| percentual o s percentual
= do ou de S g relativo ao Resposta & gl relativoao | Resposta
informacdo. |Z g| total das Z g| total das
©| amostras <| amostras
» N&o explicou as razBes da Realizou a
falta de consulta de 8 consulta do
pedidos. registo de
Falta de N&o efectuou a consulta em ﬁ?;trr:gglgoes
Consulta do relagio aos restantes 4 imsrimiu .
registo das pedidos, por se tratar de arqpuivou 0
. | contribuiges . requerentes  que  tinham . documento
I | Através da 12 60% declarado estar em situacdo | 2 20% :
pagina de desemprego, de
electronica do incapacidade para o trabalho
FSS por motivo de doenca, de
aposentado e de ndo
residente  permanente da
2 RAEM sem direito a pensdo
b= para idosos.
E |1
= » N&o solicitou informagBes O requerente
2 suplementares sobre um dos retine as
casos, em que fora verificado condicles
0 registo de contribuicGes, para a
N&o foram por o requerente se encontrar atribuicdo da
solicitadas doente e por este motivo ter pensao para
informacgdes considerado que 0 mesmo idosos, mas
.. |ao FSS ou ao estava incapacitado para o ndo é
I requerente em 2 10% trabalho. N&o explicou as 1 10% beneficiario
situacdes que razbes relativas ao outro da mesma
suscitavam pedido. penséo. Por
duvidas. esta raz&o
n&o foi
solicitada
informacéo
ao FSS.
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Centro A Centro B
Falta de
@ recolha de ol Valor w| \Valor
S documentag | percentual o & percentual
= a0 ou de 3| relativo ao Resposta & 3| relativo ao
informacéo. g| total das Z g| total das
©| amostras <| amostras
» Na resposta, 0 Centro ndo
explicou aé razbes ga néo
execucdo do procedimento
Falta de de consulta.
consulta do
registo
comercial 50% 0%
junto da DSF
ou da
CRCBM
S
S
=
2
$ Falta de » O Centro relativamente aos 3
recolha da casos informou que néo
Declaracao solicitaram a declaracdo por
sobre a esquecimento.
situacéo
profissional 15% 0%
dos elementos
do agregado
familiar e do
respectivo
rendimento
» Em relacéo a 5 pedidos de
subsidios o Centro entendeu
gue os requerentes nao
seriam proprietarios de
imaéveis por residirem em
habitaco social, razéo pela
qual nao foi consultada a
DSF. Quanto a outros 2
pedidos de subsidios o
Falta de Centro ndo explicou as
2 consulta ao razGes da falta de consulta
3 registo de 40% junto da DSF. 0%
E imOveis junto > Quanto ao Ultimo caso,
da DSF tratava-se de um pedido de
renovagdo do subsidio, em
que o requerente residia em
casa arrendada e mudava
frequentemente de habitacéo,
razdo pela qual o Centro
entendeu que 0 mesmo n&o
teria capacidade para adquirir
imoveis, sendo assim,
desnecessaria a consulta.
° » O Centro referiu que 3 desses
8= Falta da casos deveram-se a
g -% recolha da esquecimento, nao tendo
%-S \E Dedaragéo de apresentado razoes para o
oyt interesses 20% outro caso. 0%
Z2LE patrimoniais
38 E do agregado
ES familiar
]
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ltens

Falta de
recolha de
documentag
dooude
informacao.

Centro A

Centro B

amostras

Valor
percentual
relativo ao

total das
amostras

Resposta

Nede
Amostras

Valor
percentual
relativo ao

total das
amostras

Resposta

Apoio suplementar a renda

Falta de
consulta junto
do IH ou da
DSF

75%

» O Centro verificou na pagina

electrénica do IH que dois
dos requerentes nao se
encontravam na lista de
espera de habitacdo social,
nao tendo apresentado,
porém, o registo da consulta;

Trés dos requerentes eram
menores, viviam sozinhos ou
s&o portadores de doengas
mentais, pelo que se
entendeu que ndo reuniam 0s
requisitos para atribuicéo de

0%

habitacdo social ou
dificilmente lhes seria
atribuida, razéo pela qual ndo
poderiam beneficiar do

“ abono de residéncia”
atribuido pelo IH, sendo,
portanto, desnecessaria a
consulta junto do IH;

» Néo foram dadas explicagbes
quanto ao outro caso.

Fonte:  Informacfes constantes dos processos dos beneficiarios facultados pelos Centros A e B ou

esclarecimentos prestados pelos mesmos.

O Quadro 6 mostra que muitas das instrugdes verbais para confirmacdo econémica ndo
foram seguidas, o que se verificou com mais frequéncia no Centro A. O CA questionou o
coordenador deste Centro sobre esta situacdo e 0 mesmo referiu que tal se deveu ao grande
volume de pedidos e a escassez de recursos humanos. Paralelamente, durante a auditoria, o
CA verificou ndo existir uniformidade nos critérios de numeracdo da documentacdo dos
processos dos beneficiarios do Centro A, o que dificultou a localizacdo de documentos. Por
outro lado, pese embora o chefe do Departamento da Familia seleccione por amostragem
aleatoria pedidos para reapreciacdo, o certo € que o IAS referiu que ndo efectuou o registo
dos pedidos seleccionados bem como os resultados dessa reapreciacéo.

Como se pode ver no Quadro 6 as duas instrucdes verbais que ndo foram seguidas com
maior frequéncia séo as constantes no 1.i e 4.i, representando, respectivamente, 60% e 75%
do namero total seleccionado para cada um dos casos. O CA para apurar as consequéncias
da ndo aplicacdo das instrucdes verbais no caso dos dois itens atras referidos consultou a
pagina electrénica do FSS e solicitou informacgéo junto do IH, como deveria ter sido feito
pelos Centros, tendo obtido o resultado constante no Quadro 7:
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Quadro 7:  Resultados obtidos com a aplicagédo das instrucdes verbais
F°r.”f‘as Eie Resultados obtidos através da aplicacdo das instrugdes verbais
verificacio
Consultado | Depois de o CA ter efectuado a consulta, verificou que, afinal, em 9 das 12 amostras do
registo das Centro A os requerentes tinham registo de contribui¢des no website do FSS, embora
contribuicdes | tivessem declarado estar desempregados. Como na altura, o IAS ndo efectuou a
através da consulta, ndo apurou se os referidos requerentes estavam no activo ou desempregados
pégina mas a contribuir facultativamente.
electrdnica

Consulta junto

O CA solicitou ao IAS a lista dos beneficiarios do “apoio suplementar a renda”
referente ao més de Junho de 2013 e consultou o IH, tendo apurado que 2 casos do

do IH sobre Centro A e do Centro E?* beneficiaram, ao mesmo tempo, do “apoio suplementar a
“abono de renda” do IAS e do “abono de residéncia” do IH. Num dos casos o beneficiario ja
residéncia” | recebia 0 abono e o0 apoio ha 3 anos. Os montantes envolvidos nos 2 casos atingem

74 950,00 patacas.

Fonte:  Informacédo disponivel na pagina electronica do FSS, obtida através da consulta junto do IH, bem
como dos documentos fornecidos pelo Centro A e pelo Centro E.

3.1.2 Opinides de auditoria

De acordo com o artigo 2.° do Regulamento Administrativo n°® 6/2007 os subsidios de

apoio social sdo atribuidos as pessoas que se encontram em situacdo de caréncia econdmica.
O IAS, enquanto entidade responsavel pela concessdo de subsidios, deve tomar medidas
adequadas para efeitos de apreciacdo e decisdo dos respectivos pedidos, desta forma
assegurando que sejam efectivamente atribuidos as pessoas carenciadas e que preencham 0s
requisitos legalmente previstos.

Contudo os resultados de auditoria revelam que o IAS foi deficiente na definicdo
escrita de regras e instrucdes para aplicacéo no desenvolvimento dos trabalhos.

3.1.2.1 Critérios de apreciacdo e autorizacdo

Ao IAS cabe dar cumprimento as disposigdes legais e esclarecer aspectos relacionados
com a sua execugdo de forma a assegurar a uniformidade na aplicagdo da lei, garantindo,
assim, a justica e objectividade na apreciacao e autorizacdo dos subsidios.

Decorrente da legislacio respeitante aos beneficios sociais ndo considerados como
rendimentos, estes ndo podem ser, consequentemente tidos como rendimentos nos
“depositos bancérios e dinheiro em numerario”, sendo que a legislacdo, no entanto, ndo

% Os casos referem-se a pedidos de “apoio suplementar a renda” apresentados em 2011 ao Centro A e

transferidos para o Centro E em 2013.
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especifica como é feita esta exclusdo. Havendo duvidas quanto aos critérios de exclusédo
desses beneficios nos rendimentos, para efeitos de apuramento do “depdsito bancario e
dinheiro em numerario” 0 IAS ao ndo definir instrugdes por escrito, deu azo a que 0s
Centros adoptassem diferentes critérios de célculo.

Assim, verificou-se no Quadro 1, que o Centro A excluiu do computo do deposito
bancario para efeitos de rendimento os montantes da ‘“comparticipacdo pecuniéria no
desenvolvimento economico” de 2008 a 2013, enquanto o Centro B excluiu apenas o
montante de comparticipacdo do ano em causa, 0 que revela uma significativa disparidade
de critérios na apreciacdo e autorizacdo dos subsidios adoptados pelos dois Centros. Em
resultado, um caso aprovado pelo Centro A poderia ser indeferido pelo Centro B, situacdo
ainda mais notoria quando se trata dos critérios adoptados relativamente a “depositos

bancarios e dinheiro em numerario”.

3.1.2.2 Mecanismos de verificagdo

O IAS enquanto entidade competente pela apreciacdo e autorizacdo dos pedidos de
subsidios, tem de definir e aplicar medidas adequadas, viaveis e eficazes para assegurar
uma uniformidade na aplicacdo de critérios, garantindo, deste modo, a igualdade e a
objectividade nos procedimentos.

Os procedimentos de verificacdo para atribuicdo dos pedidos de subsidio constam do
Guia elaborado pelo IAS, verificando-se que muitos deles ndo coincidem com as instrucoes
verbais transmitidas aos trabalhadores. Por outro lado as instrugdes orais complementares
dadas pelo Departamento da Familia sdo transmitidas, também, verbalmente aos 45
assistentes sociais dos cinco Centros pelos respectivos coordenadores, sendo por isso
recebidas através de mais de um canal de comunicacéo e por esse facto sujeitas a distorcoes
ou diferentes interpretagdes, bem como a esquecimento.

Os pedidos de subsidio sdo apreciados pelos assistentes sociais, 0s quais podem nao
dominar os procedimentos administrativos, uma vez que estdo vocacionados em especial
para a accdo social, ou seja, para o aconselhamento e apoio as pessoas socialmente
vulneraveis®. Na verdade, na apreciacdo dos pedidos um assistente social privilegia muitas
vezes, por motivos de formacéo pessoal, 0 contacto com o requerente e informacao por ele
prestada. Os dados constantes do Quadro 3 revelam que o Centro A tem um maior volume
de trabalho. Por aquela razéo e considerando que 0s assistentes socias tratam de um grande

% Tomando por referéncia a defini¢iio de “servigo social” constante da pdgina 29 do documento de

consulta publica sobre o “Regime de credenciagdo e inscrigdo para o exercicio de fungdes de assistente
social”, realizada entre 15/1/2015 e 13/2/2015 pelo IAS.
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numero de casos de aconselhamento e pedidos de atribuicdo de subsidios, conclui-se que o
risco de erro no trabalho executado e na aplicacdo dos procedimentos é superior no Centro
A.

Sendo maior o risco, maior a probabilidade de ocorréncia de problemas. No Quadro 6,
a titulo de exemplo, em 80% e 30% das amostras seleccionadas, respectivamente, do
Centro A e do Centro B, os pedidos ndo foram apreciados de acordo com as instrucoes
estabelecidas. Por outro lado, os 2 168 pedidos autorizados pelo Centro A sdo 10 vezes
superiores aos 221 autorizados pelo Centro B, pelo que as situagdes de incumprimento de
mecanismos de verificacdo sdo mais frequentes no primeiro. Paralelamente, conforme a
resposta dos Centros, o pessoal da linha de frente entendeu que os pedidos tinham sido
devidamente apreciados e as informacgBes prestadas eram suficientes para comprovar o
preenchimento dos requisitos para a atribuicdo de subsidios. No entanto, o CA verificou
que os pedidos ndo foram apreciados com base em informacgdes objectivas e suficientes,
uma vez que os assistentes sociais decidiram com base nas informacdes obtidas através do
seu contacto com os requerentes.

Importa referir que, o procedimento de consulta junto das entidades é um
procedimento obrigatorio na apreciacdo de todos os pedidos, o que na perspectiva da
administracdo publica ou do sector privado € um procedimento objectivo e eficaz na
confirmacéo de dados. Além disso, nalguns Centros, devido ao grande volume de trabalho,
os pedidos ndo foram todos reapreciados pelos respectivos coordenadores, sendo que,
também, o diferente método aplicado na numeracao dos documentos prejudicou a eficiéncia
e a qualidade da reapreciacdo dos pedidos. Relativamente a apreciacdo final realizada pelo
chefe do Departamento da Familia, os procedimentos aplicados mostraram-se insuficientes
na deteccdo de eventuais incumprimentos de regras e instruces respeitantes a apreciacao
dos pedidos, uma vez que o CA veio a verificar que em 80% e 30% das amostras
seleccionadas, respectivamente, do Centro A e do Centro B, os pedidos ndo tinham sido

apreciados de acordo com as instrucdes estabelecidas.

Relativamente as situacdes de falta da consulta do registo das contribuicdes através da
pagina electrénica e de falta da consulta junto do IH sobre 0 “abono de residéncia” referidas
no Quadro 7, o CA verificou que alguns dos casos respeitantes a primeira situagdo careciam
de apuramento na pégina electronica e, no que respeita a segunda situacdo, que alguns
beneficidrios recebiam ilegalmente em simultaneo “abono de residéncia” do IH e “apoio
suplementar da renda” do IAS. As situagOes detectadas evidenciam o risco na apreciacao de
pedidos quando néo é feita a consulta junto das entidades.
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Concluindo, o IAS ao néo proceder a reducdo por escrito de instruces verbais ndo
assegurou adequadamente a aplicacdo dos critérios para excluséo dos beneficios sociais que
legalmente ndo sdo considerados rendimentos, e por esse motivo ndo entram no computo do
“deposito bancario e dinheiro em numerario”; por outro lado, alguns dos procedimentos
constantes no Guia ao ndo coincidirem com as instrucbes verbais transmitidas aos
trabalhadores, impediram a sua correcta apreciacdo. Pelos motivos apontados e atendendo a
utilizacdo de critérios de numeracdo distintos na documentacdo e aos deficientes
mecanismos de revisdo dos processos o IAS néo criou as condicBes para assegurar que 0
trabalho fosse executado nos termos estabelecidos e de forma eficaz.

3.1.3 Sugestdes de auditoria

O IAS deve:

> Rever e uniformizar os critérios de apreciacdo e autorizacdo de pedidos de
subsidios, nomeadamente, discriminando os beneficios sociais a ser excluidos no
apuramento dos “depdsitos bancarios e dinheiro em numerario”, e clarificando os
critérios de exclusao e respectivo fundamento legal, fazendo-os constar no Guia e
com isso assegurar a aplicacdo dos mesmos critérios a todos o0s requerentes.

» Rever o0s mecanismos de verificagdo dos processos, nomeadamente,
aperfeicoando regras de arquivo com vista a facilitar a verificagdo do
cumprimento dos procedimentos previstos. Por outro lado, resolver caréncias ao
nivel dos recursos humanos, por forma a disp6r de quadros aptos € em nimero
suficiente para assegurar a qualidade do trabalho.

3.2 Gestdo e controlo dos subsidios atribuidos em numerario

Quanto a forma de pagamento de subsidios, o IAS transfere automatica e mensalmente
os valores dos subsidios regulares e especiais para a conta bancaria do beneficiario.
Tratando-se de beneficiarios com mobilidade reduzida ou de beneficiarios acompanhados
regular e pessoalmente pelo assistente social o valor do subsidio é-lhes entregue
directamente no domicilio ou no Centro. O subsidio eventual é pago em numerario ao
beneficiario na tesouraria da sede do IAS, ou, tratando-se de beneficiarios nas situacoes
atras referidas, o assistente social levanta o subsidio na tesouraria da sede do IAS para
proceder posteriormente a sua entrega ao beneficiario no respectivo Centro.
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3.2.1 \Verificagdes de auditoria

3.2.1.1 Total de subsidios atribuidos em numerario

Os apoios financeiros concedidos pelo IAS em 2013 totalizaram 309 681 809,10
patacas®®, numa média mensal de 25 806 817,43 patacas. Para simplificar o pagamento dos
subsidios e reduzir o risco de deter elevadas disponibilidades em Cofre, 84% dos subsidios
foram pagos por transferéncia bancaria, enquanto 16% foram pagos em numerario, no valor
total de 52232541,80 patacas ', numa média mensal de 4 352711,82 patacas.
Considerando o elevado valor dos subsidios pagos em numerario e 0s inerentes riscos, o
CA procedeu ao exame destas situacbes por forma a verificar o fundamento e ou
necessidade de recurso a esta forma de pagamento de subsidios.

No Guia do IAS estdo previstas duas formas para o pagamento em numerario do
subsidio regular®®; numa o assistente social entrega o subsidio no préprio domicilio do
beneficiario e noutra o beneficiério levanta o subsidio em dinheiro no respectivo Centro. O
IAS esclareceu que o primeiro caso se deve a mobilidade reduzida de beneficiérios e que o
segundo caso tem a ver com o facto de os assistentes sociais entenderem que 0s
beneficiarios necessitam de acompanhamento regular e pessoal, e por esse motivo
aproveitarem essa oportunidade para propiciar o contacto com 0S mesmos.

Nos casos de mobilidade reduzida tratando-se de uma necessidade efectiva o
pagamento no domicilio, o0 CA decidiu examinar situacBes em que o pagamento é feito nos
Centros, seleccionando, para o efeito, por amostra aleatdria, 10 casos do Centro A e 10 do
centro B, com o objectivo de aferir da necessidade de pagamento em numerario nestas
situacdes.

O CA verificou que dezoito dos vinte casos seleccionados tinham condicBes para
receber o subsidio sem ser directamente em numeréario, por exemplo por meio de cheque.
Na realidade, o CA verificou que nos processos dos beneficidrios consta que 0s mesmos
detém contas bancérias, com registo de depositos e de levantamentos de dinheiro, situacao
esta que indicia que detém capacidade para movimentar a sua conta. O IAS admitiu que o
pagamento no Centro, seja por numerario ou por cheque, propicia igualmente, os objectivos
respeitantes ao acompanhamento regular dos beneficiarios pelos assistentes sociais, mas

% Vide a nota de rodapé 13.

2T Ndo foi feita a dedu¢io do montante das “restitui¢ées efectuadas nos pagamentos” nas 43 999 853,00
patacas dos subsidios regular e especiais. As respectivas razées podem ser consultadas na nota de rodapé
8.

% A atribuicdo dos subsidios especiais pressupde que os seus destinatarios estdo em condigdes de beneficiar
do subsidio regular, pelo que o pedido de atribuicdo, a renovagdo, a apreciacdo, a autorizacio e o
pagamento dos respectivos subsidios devem ser realizados em simultaneo.
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que, de facto, ndo tinha analisado em relacdo a estes casos 0 recurso ao pagamento por
cheque.

Actualmente, a Unica forma de pagamento do subsidio eventual adoptada pelo IAS é
em numerario. O IAS referiu que o subsidio eventual se destina a pagar despesas urgentes,
pelo que o pagamento em dinheiro pode ser mais uma forma mais expedita para fazer face a
urgéncia no apoio ao beneficiario, evitando-se, assim, o dispéndio de tempo com
transferéncias bancérias ou com o levantamento do valor do cheque. Por outro lado o IAS
mencionou ainda os inconvenientes/impedimentos das deslocacbes ao banco de
beneficiarios que sofrem de problemas de satde, incluindo doengas mentais.

O subsidio eventual, de acordo com o Guia, pode ocorrer em 15 circunstancias®®. O
CA seleccionou um caso em cada um desses subsidios e verificou que em alguns casos o
pagamento tem que ser necessariamente em dinheiro, nomeadamente, tratando-se de
requerentes menores sem conta bancéria ou de requerentes com conta bancaria bloqueada.
Contudo, nalguns casos de atribuicdo do subsidio eventual, como a aquisicdo de
equipamentos de apoio a doentes, o pedido do subsidio s6 pode ser autorizado, com a
apresentacdo de documentos comprovativos, nomeadamente o registo de consulta do pregos
ou o recibo caso ja tenha efectuado antecipadamente o pagamento. Verificaram-se 12 casos
de atribuicdo de subsidio eventual que se encontram nesta situacdo (o0 contetdo detalhado
consta do Anexo 1), cujos montantes atingiram mais de 3 418 551,00 patacas®® em 2013,
correspondendo a 41,52% do montante total de 8 232 688,80 patacas de subsidio eventual
nesse ano. A titulo de exemplo, as “despesas de funeral” sdo pagas antecipadamente pelos
familiares do beneficiario falecido para a realizacao do funeral. Geralmente, IAS sé paga o
subsidio mediante a apresentacdo dos recibos das despesas de funeral.

Os resultados revelam, ainda, que beneficiarios de 6 amostras detém contas bancarias,
em cujas cadernetas se verificam registos de depoésitos e de levantamentos de dinheiro, o
que revela que estdo suficientemente capazes, em termos de salde fiica e ou mental, para
movimentar as suas contas e efectuar os respectivos levantamentos de dinheiro, havendo,

% As 15 circunstancias para atribuicdo do subsidio eventual sdo: 1) despesas funerarias, 2) calamidade

publica ou sinistro, 3) equipamentos de apoio a doentes, 4) obras de reparacdo habitacional, 5)
mobiliario e equipamento doméstico, 6) menores em situacdo de risco, 7) alojamento em instalagcdes
sociais, 8) despesas com artigos de cuidados de enfermagem, 9) encargos com a educacdo ou formacao,
10) despesas para transporte publico, 11) pagamentos fora de prazo, 12) apoio a casos urgentes, 13)
outros, 14) concessao discricionaria de apoio financeiro as pessoas com menos de 18 meses de residéncia
na RAEM, e 15) casos discricionarios que necessitam de apoio urgente, mas em que o rendimento
excedeu o risco social.

% Doze das quinze situagBes para atribuicdo do subsidio eventual, que totalizam 3 418 551,00 patacas,

podem passar a ser pagas por outros meios que ndo em numerario. No entanto, durante a auditoria
verificou-se que alguns Centros aplicaram codigos errados, nomeadamente 0 cdédigo “928. Muito urgente”
cédigo respeitante a atribuicdo urgente em dinheiro, o qual foi utilizado na concesséo discricionaria de
apoio financeiro a pessoas com menos de 18 meses de residéncia na RAEM, que € um caso nao urgente.
Por isso o valor acima referido, susceptivel de nédo ser pago em dinheiro, ndo inclui as “concessoes
discriciondrias de apoio financeiro a pessoas com menos de 18 meses de residéncia na RAEM.”
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assim, discrepancias quanto ao que foi dito pelo IAS, nomeadamente, quando refere que o
subsidio eventual € destinado a “despesas urgentes” e ndo seria conveniente para 0S
“beneficiarios com problemas de saude, incluindo os de salde mental”, efectuarem
levantamentos de dinheiro no banco.

Face as situagBes descritas, o IAS explicou que o montante do subsidio eventual
atribuido nos anos anteriores foi relativamente reduzido, pelo que, ndo criou mecanismos
para identificar os subsidios eventuais que integram as situacdes urgentes que carecem da
atribuicdo imediata de dinheiro. Assim, todos os subsidios eventuais foram tidos como
urgentes e pagos em dinheiro. O IAS concorda que nalgumas situacdes o0s subsidios podem
passar a ser pagos por outros meios, por exemplo por cheque, e por isso tem de rever essa
forma de pagamento do subsidio. O IAS referiu que ira proceder ao estudo sobre a
viabilidade do pagamento do subsidio por cheque ou outras formas de pagamento, com
vista a reduzir 0s riscos inerentes as operagdes em numerario.

3.2.1.2 Atribuicdo de subsidios em numerario e respectivo mecanismo de gestédo

Relativamente ao subsidio regular®! e ao subsidio eventual pagos em numerario, o CA
seleccionou o Centro A e o Centro B para auditoria, com vista a apurar as formas de
pagamento em numerdrio realizado pelos dois Centros até Maio de 2014.

(1) Subsiio regular

O subsidio regular é pago em dinheiro quando se trata de beneficidrios de
mobilidade reduzida ou quando necessitam de acompanhamento regular por
assistentes sociais. Nestes casos 0s valores respeitantes ao subsidio regular sdo
enviados aos coordenadores dos 5 Centros no inicio de cada més. O IAS d& por
concluido o processo de pagamento do subsidio regular aquando da entrega do
respectivo montante aos coordenadores, procedendo a contabilizacdo da respectiva
despesa. Por sua vez quando o subsidio é pago pelo Centro aos beneficiarios estes
assinam o respectivo “taldo de recibo”. O IAS, para efeitos de controle da tesouraria,
exige que os Centros no inikio do més seguinte proceda a devolucdo dos valores dos
subsidios ndo pagos bem como dos talGes de recibos assinados ou nédo pelos
beneficiarios.

1 A atribuicdo dos subsidios especiais pressupde que os seus destinatarios estdo em condicdes de beneficiar
do subsidio regular, pelo que o pedido de atribuicdo, a renovagdo, a apreciagdo, a autorizacdo e o
pagamento dos respectivos subsidios devem ser realizados em simultaneo. Assim e considerando que 0s
subsidios especiais sdo uma pequena parte do total do montante dos subsidios atribuidos (vide o Quadro
2), apenas procedeu ao exame do subsidio regular.
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Para a generalidade dos beneficiarios o subsidio sé € considerado pago aquando
do seu recebimento e assinatura do respectivo “taldo de recibo”. Porém, no caso dos
beneficiarios que necessitam de acompanhamento regular pelo assistente social,
nomeadamente, os portadores de deficiéncia intelectual ou viciados no jogo, o IAS
sugere que depositem a maior parte do seu subsidio no IAS a fim de evitar que todo o
dinheiro seja gasto no inicio do més, procedendo o Centro a sua entrega fraccionada
ao longo do més para assegurar a sua subsisténcia. Nestes casos os beneficiarios
assinam num “boletim de registo”*?, elaborado pelo IAS, cada levantamento
fraccionado por si efectuado, boletim este, que diferentemente do que acontece com o
seu taldo de recibo, é arquivado no processo individual de beneficiario.

O registo da entrega fraccionada aos beneficiarios do subsidio depositado no
Centro ndo é do conhecimento do IAS pelo que este ndo acompanha e regista 0s
levantamentos efectuados pelos beneficiarios ao longo do més e eventuais
remanescentes em depdsito.

(2) Subsiio eventual

Quanto aos beneficiarios com mobilidade reduzida e sem representantes por eles
designados, o subsidio eventual pode ser levantado pelo assistente social na tesouraria
da sede do IAS o qual depois procede & sua entrega ao beneficiario®. O I1AS a partir
do momento em que o assistente social levanta o subsidio eventual, d& por concluido o
processo de pagamento e procede a contabilizacdo da despesa.

Assim, aquando da entrega pelo assistente social do subsidio em numerério ao
beneficidrio este assina a “declaracdo de recepc¢do do subsidio eventual” ** como
forma de comprovar a recepc¢do do dinheiro. Porém, esta declaracdo ndo é entregue na
sede do IAS conforme acontece com o “taldo recibo” do subsidio regular, sendo
apenas arquivada no processo do préprio beneficiario.
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fraccionado do subsidio

As designacOes usadas pelos dois Centros para o boletim de registo séo distintas. O Centro A utiliza duas
designagoes “declaragdo de recepcdo de subsidio”, com indicagdo do nome e numero do beneficiario, ou
“registo de pagamento fraccionado do subsidio”, enquanto que o Centro B utiliza a designagdo de
“ registo de entrega fraccionada do subsidio ”

O IAS referiu que o subsidio eventual é também levantado pelo assistente social, nomeadamente, quando
se trata de montante elevado, como por exemplo acontece em equipamentos de apoio a doentes, que por
esse facto sdo adquiridos com o apoio do assistente social. Nos casos em que 0 requerente ndo esta em
condicBes de beneficiar do subsidio regular por falta do requisito de residéncia na RAEM durante pelo
menos 18 meses, o subsidio eventual a atribuir é concedido de uma sé vez e no valor méximo
correspondente ao triplo do valor do risco social. Se o subsiio eventual atingir o valor maximo referido
0 assistente social procede ao levantamento do mesmo na tesouraria do IAS, e posteriormente entrega-o
mensalmente ao beneficidrio. O montante de subsidio levantado mas néo pago fica a guarda do IAS.

Em regra os beneficiarios do subsidio eventual, assinam uma “declara¢do de recepcdo do subsidio
eventual”, exceptuando os beneficiarios que ndo reunam o requisito de residéncia na RAEM de pelo
menos 18 meses, que assinam, cada vez que lhes é pago, o “boletim de registo relativo ao pagamento

2
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Sendo o pagamento do subsidio eventual considerado efectuado no momento em
que o assistente social o levanta no IAS, a tesouraria ndo acompanha o processo de
depdsito dos subsidios no Cofre de cada Centro e pagamentos efectuados, néo
procedendo por isso ao registos dessas operacoes.

Para além dos mecanismos de atribuicdo dos subsidios acima referidos, o CA verificou
que, ndo tendo sido estabelecidas regras para o depdsito dos subsidios nos cofres, em
alguns dos Centros os coordenadores e 0s assistentes sociais ndo procedem ao registo de
entrada e saida do numerério nos cofres, bem como do respectivo saldo. Por outro lado o
CA verificou que noutros Centros o registo estd incompleto, por s6 haver registo de
entradas e saidas de parte do numerario.

Face a situacdo verificada o CA reuniu-se, em Abril de 2014, com o IAS o qual se
comprometeu a estudar os problemas suscitados. Assim, em Novembro do mesmo ano, o
IAS elaborou e implementou, a titulo experimental, “instrugdes internas para pagamento
dos subsidios sem recurso a transferéncia bancaria”, instrugdes essas que determinam,
nomeadamente, que o numerario deve ser depositado no cofre do respectivo Centro e que
qualquer movimentacdo deve ser devidamente registada.

3.2.2 Opinides de auditoria

O IAS, como organismo publico, deve gerir com rigor os dinheiros publicos, e desta
forma evitar riscos e prejuizos desnecessarios. Por outro lado, os servigos publicos devem,
exercer um controlo eficaz dos recursos financeiros destinados a prossecucdo dos seus
objectivos.

Contudo, os resultados de auditoria revelaram insuficiéncias nos mecanismos
estabelecidos pelo IAS e na respectiva execucdo, que a seguir se identificam:

3.2.2.1 Total de subsidios atribuidos em numerario

Os pagamentos em numerdrio devem ser evitados porque o dinheiro ndo tendo
indicacéo do titular e sendo um meio de pagamento imediato, envolve maiores riscos de
seguranga que 0s outos meios de pagamento. Quanto menor for o recurso a este meio de
pagamento melhor sera o controlo das operagOes de tesouraria em numerario e consequente
reducdo de riscos resultantes de elevados montantes em cofre.

Os resultados de auditoria mostram que 84% de subsidios atribuidos pelo IAS em
2013 foram pagos por transferéncia bancéria. No entanto e apesar do apenas 16% terem
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sido pagos em dinheiro, numa média mensal de 4 352 711,82 patacas, a verdade é que o
montante € demasiado elevado e na maioria dos casos nem sequer se trata de uma
necessidade efectiva.

» O IAS esclareceu que na maioria dos casos 0 pagamento em numeréario foi a
forma encontrada para propiciar o contacto dos assistentes sociais com
beneficiarios que revelam necessidades extremas de um aconselhamento e
acompanhamento regular. O IAS acabou, no entanto, por admitir que o
pagamento por outros meios, que ndo apenas 0 pagamento em numerdrio, pode
ndo pbr em causa o contacto dos assistentes sociais com os beneficiarios.

» Relativamente ao subsidio eventual, o IAS concorda que entre os 15 tipos de
subsidio eventual ha 12 cujas situagdes ndo sdo tao urgentes que necessitem que
seja efectuado o pagamento em dinheiro, como € o caso dos pedidos para
aquisicdo de equipamento para apoio a doentes e das despesas funerarias. Na
realidade o subsidio eventual, atribuido naquelas duas situacbes, apenas é pago
mediante a entrega de documentos comprovativos, quer sejam os da cotacdo de
precos do equipamento ou os respectivos recibos de pagamento. Os resultados
das amostras revelam, ainda, que existem beneficiarios com contas bancérias, o
que indica, a partida, que os mesmos detém capacidades mentais e fiicas para
gerir e movimentar as suas contas. Contudo, o IAS decidiu pagar em numerario o
subsidio eventual sem averiguar da situacdo efectiva dos beneficiarios,
nomeadamente, quanto a urgéncia dos subsidios, quanto a conta bancaria, e
guanto a sua capacidade de movimentacao dessas contas.

Face ao exposto, 0s subsidios pagos em dinheiro pelo IAS podem, na maioria dos
casos, ser pagos por outros meios, e desta forma reduzir-se o risco inerente a gestdo
em cofre de avultadas quantias.

3.2.2.2 Atribuicdo de subsidios em numerario e 0 mecanismos de gestao

O IAS enquanto entidade competente pela atribuicdo de subsidios, o IAS tem de
definir e aplicar medidas adequadas para assegurar 0o pagamento atempado dos subsidios
aos beneficiarios e controlar a movimentacdo dos dinheiros e saldos através do registo
contabil stico.

Os “boletins de registo” relativos a entrega fraccionada do subsidio regular e a
“declaragdo de recepgdo do subsidio eventual”, assinados pelos beneficiarios e arquivados
no seu processo individual, ndo passam pela tesouraria, razéo pela qual o IAS ndo tem
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registo da entrega efectiva desses subsidios, bem como dos movimentos e saldos das
quantias depositadas nos Centros. Assim, nestes casos, 0 IAS ndo controla atempadamente
nem o pagamento dos subsidios nem o seu ndo levantamento.

Alias, tanto o subsidio regular como o subsidio eventual nas situacfes acima referidas
constituem dinheiros depositados no IAS e contabilizados como saldos nas suas contas de
operacgdes de tesouraria. O subsidio regular pago aos beneficiérios e depositado por estes no
IAS para levantamento fraccionado, € considerado uma operacdo de tesouraria ou mais
concretamente um recebimento de fundos por conta de terceiros, sendo que esse valor ndo
pode ser registado como despesa paga quando se trate de subsidios eventuais levantados
pelos assistentes sociais mas ndo pagos efectivamente aos beneficiarios.

3.2.3 Sugestdes de auditoria
O IAS deve:

» Reduzir as quantias depositadas em cofre para evitar riscos e, sobretudo, estudar
outras formas de pagamento dos subsidios, nomeadamente, por transferéncia
bancéria e por cheque, caso os beneficiarios reinam condigdes para o efeito.

> Seguir uma contabilizacdo legal e adequada relativamente a movimentagdo de
recursos do IAS, incluindo os recebimentos depositados por terceiros,
classificaveis nas operacdes de tesouraria.

»  Estabelecer mecanismos de gestéo e de controlo interno adequados ao pagamento
em numerario de subsidios e proceder ao seu registo processual integral e
acompanhamento atempado.
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Parte IV : Comentarios gerais

Anualmente o Governo da RAEM transfere recursos financeiros na ordem de centenas
de milhdes de patacas para apoiar grupos sociais desfavorecidos, mediante a atribuicdo de
beneficios sociais as pessoas mais carenciadas. De acordo com o relatério de actividades do
IAS de 2013 o apoio financeiro concedido a individuos e agregados familiares em situacéo
de caréncia econdmica totalizou 309 681 809,10 patacas, tendo sido subsidiados 6 517
agregados familiares e 9 880 beneficiérios. O IAS deve, contudo, clarificar os critérios de
atribuicdo do subsidio por forma a garantir uma uniformidade na sua apreciacdo e
concessdo, bem como aperfeicoar os mecanismos de verificagdo dos requisitos para que
sejam atribuidos a quem de facto retine as condigBes legalmente previstas. Por outro lado,
deve gerir e controlar eficazmente o processo de pagamento de subsidios em numerario por
forma a minimizar os riscos inerentes a essa forma de pagamento.

Contudo, os resultados de auditoria revelam que ha aspectos que devem ser
aperfeicoados pelo IAS, nomeadamente, os critérios de apreciacdo e autorizacdo, oS
mecanismos de verificagdo dos requisitos, bem como a gestdo e o controlo dos dinheiros
aplicados na atribuicdo de subsidios, por forma a garantir a igualdade e objectividade na
concessdo dos subsidios e 0 seu pagamento atempado. As questBes concretas sdo as
seguintes:

» Nao foram aplicados critérios uniformes de exclusdo dos beneficios sociais que
ndo sendo legalmente considerados rendimentos ndo devem ser considerados
como tal nos “depositos bancarios e dinheiro em numerério” .

> As instrucdes verbais transmitidas pelo IAS aos Centros ndo foram incluidas no
Guia levando a que os trabalhadores tivessem diferentes interpretacbes dessas
mesmas instrugBes. Por outro lado, verificou-se que em varios casos nao foram
seguidas as regras e instrucdes verbais do IAS, o que pGe em causa a correcta

verificacdao do requisito de “caréncia economica”.

» Os subsidios pagos mensalmente em dinheiro pelo IAS totalizam, em média,
4 352 711,82 patacas, tendo-se verificado que em muitos casos os beneficiarios
estavam em condicBes de receber os subsidios por outros meios de pagamento,
(por exemplo, por cheques). Tal facto deve ser evitado por forma a reduzir as
quantias depositadas em cofre e com isso 0s riscos de seguranca e
responsabilidade acrescida dos trabalhadores que procedem a este tipo de
pagamento.
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Quanto a entrega fraccionada do subsidio regular ou ao levantamento do subsidio
eventual pelo assistente social, 0 IAS n&o exerceu o controlo destas situacoes,
bem como do eventual saldo em numerério, e ndo procedeu ao seu registo
contabil stico de forma adequada.

Relativamente as questes acima suscitadas, na resposta escrita o 1AS referiu que vai
introduzir progressivamente medidas de optimizacdo no trabalho desenvolvido. Na
presente auditoria, 0 CA nédo pode deixar de salientar que existem factores objectivos e
externos que podem dificultar a introducéo, pelo IAS, das referidas medidas de optimizacao,
nomeadamente, no que se refere ao aumento dos pedidos de subsidios e a escassez de
recursos humanos. Contudo, atentas as suas competéncias e responsabilidades, o IAS deve
aperfeicoar todos os mecanismos de apreciacdo, autorizacdo e atribuicao de subsidios, por
forma a dar resposta a politica social do Governo da RAEM no que respeita ao apoio as
pessoas carenciadas e a garantir o principio da igualdade de tratamento e o apoio atempado
e efectivo a populacdo destinataria. Assim, o IAS, com base na sua vasta experiéncia
recolhida, deve actualizar, clarificar e uniformizar o Guia de modo a que seja correctamente
entendido e aplicado pelos trabalhadores da linha da frente.

Em relacdo ao funcionamento interno do IAS, o CA verificou que todo o processo de
atribuicao dos subsidios € complexo e inclui vérias etapas que pressupdem a intervencéo
directa dos trabalhadores. A medida que o nimero de pedidos de subsidios aumenta maior
o0 volume de trabalho. Por outro lado, todo o processo de atribuicéo de subsidios é realizado
por varias unidades de servicos do IAS, dispersas por diferentes zonas, 0o que aumenta o
tempo de dispéndio na circulagdo dos documentos. Por isso, 0 IAS, sem prejuizo da
qualidade do servico prestado, deve simplificar os procedimentos e p6r em préatica o
“e-governo” promovido desde 2002 nas Linhas de Acc¢do Governativa, criando uma
plataforma electrénica para a partilha de informacdes e tratamento de processos entre 0s
Servigos.

Por outro lado, pese embora se entenda que existem motivos que justificam que seja
um assistente social a realizar todo o trabalho técnico-administrativo relativo a pedidos de
subsidios, a verdade € que esta acumulacéo de tarefas lhes retira tempo necesséario para a
execucdo do trabalho técnico que Ihes compete. Por isso 0s assistentes sociais deveriam
dispdr de um adequado apoio administrativo.

Os resultados de auditoria revelam um conjunto de problemas na apreciagéo,
autorizacdo e atribuicdo de subsidios. Como se tratam de préticas de ha vérios anos e
havendo que garantir a uniformidade de critérios na atribuicdo dos subsidios o IAS deve
realizar uma andlise global das verificaches de auditoria acima apresentadas e adoptar
medidas de melhoramento que assegurem uma aplicacdo justa e rigorosa dos dinheiros
publicos.
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Parte V : Resposta do sujeito a auditoria
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Resposta ao Relatorio de Auditoria sobre a “Aprecia¢io, autorizacio e
atribuicio de apoios financeiros”

Relativamente ao vosso oficio n.° 056/CA/DSA/2015, em que se pede a este
Instituto uma resposta por escrito ao Relatorio de Auditoria de Resultados sobre a
“Apreciacdo, autorizacdo e atribui¢do de apoios financeiros”, cumpre-nos informar

o0 seguinte:

Conforme referido no dito Relatorio de Auditoria, “(...) a atribuicdo de
subsidios envolve a aplicagdo de elevados montantes do erario publico, constituindo
este a riqueza de toda a populagdo. Em conformidade com o principio do uso
adequado do dinheiro publico, o IAS deve assegurar que os subsidios sdo atribuidos
e aplicados de modo adequado, por forma a apoiar, efectivamente, os individuos e
agregados familiares que tenham essas necessidades e que reiinam os respectivos
requisitos (...)". O IAS, apoiante do referido principio e sempre imbuido do espirito
de servir melhor a populagdo, tem-se empenhado em apoiar os grupos sociais
desfavorecidos, prestando servigos adequados a individuos e agregados familiares

que se encontrem com diversas dificuldades da vida e em situagdo de risco.

Concorda assim o IAS com as opinides apresentadas no mesmo Relatério de
Auditoria. Todavia, tendo em conta a particularidade dos servi¢os e apoios sociais,
bem como, a diversidade e a volubilidade de situagdes e problemas com que se
deparam os requerentes ou beneficiarios de apoio, as institui¢des e os profissionais,
sendo prestadores de servigos, enquanto agem, devem ter em ponderagdo os
aspectos juridicos, racionais e morais, de forma a assegurar o bem-estar dos utentes
€, por conseguinte, atingir o objectivo de ajudar efectivamente os necessitados. No
processo de prestagdo de servigos, ¢ inevitavel a verificagdo de diferengas em
termos dos resultados de avaliagdo de casos e das diligéncias a tomar para os
resolver, visto que os mesmos sdo determinados pela experiéncia profissional dos
respectivos trabalhadores. Acresce que a limitagdo da especialidade exercida pelos
respectivos profissionais podera levar a que estes fiquem insuficientemente

sensiveis aos procedimentos administrativos e financeiros.

Em rela¢do a auditoria efectuada em 2013 pelo vosso Comissariado em matéria
da “apreciacdo, autorizagdo e atribui¢ido de apoios financeiros”, o TAS da grande

importdncia aos problemas e insuficiéncias ai detectados, tendo assim tomado Yol
/ \
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medidas de melhoramento com vista a optimizagdo dos procedimentos adoptados no

passado para a atribuigdo de subsidios.
I.  Critérios de apreciagdo e autorizagdo

O referido Relatdrio de Auditoria (ponto 3.1.3) indica que o IAS néo dispde de
um critério para quantificar o valor de “depdsitos bancarios e¢ dinheiro”, para
determinar a sua dedugdo no computo do montante do subsidio a atribuir. E outros
problemas indicados no mesmo Relatério incluem a discrepancia entre o “Guia de
trabalho em matéria de atribui¢do de subsidios”, adiante designado por Guia, € as
respectivas instrugdes orais, 0 que origina a ndo uniformizacio dos procedimentos
de avaliagdo de pedidos, bem como, as deficiéncias verificadas na organizacdo e
gestdo dos processos dos beneficiarios e no mecanismo de verificagdo, que causam
dificuldades em assegurar um resultado justo e imparcial na avaliacdo dos pedidos
de subsidios. Em resposta a tais insuficiéncias, sdo tomadas as seguintes medidas de

optimizagdo:

1.  Critério de quantificacio do valor maximo de “depdsitos bancarios e dinheiro”
para determinar a sua dedugdo na avaliagdo dos pedidos de subsidio

No processo de auditoria, verificou-se que a comparticipagdo pecunidria, o
subsidio de invalidez, entre outros subsidios, por serem beneficios concedidos
pelo Governo, ndo sdo considerados pelo IAS como receitas de familia no
computo do montante do subsidio a atribuir. No entanto, constatou-se ainda a
falta de normas para quantificar concretamente o valor para a avaliagdo do
requisito relativo a “depositos bancarios e dinheiro”, o que levou a eventual
adopcdo de diferentes critérios de quantificagio pelos diversos centros de acgdo
social para determinar o limite maximo de “depdsitos bancérios e dinheiro™
aquando da avaliagdo dos pedidos de subsidio.

Nos ultimos dez anos, 0 Governo da RAEM tem envidado esforgos no sentido
de melhorar as condigdes de vida da popula¢do e aumentar a qualidade de vida
da mesma, através da implementagdo de um conjunto de medidas de apoio
visando a partilha dos frutos do desenvolvimento economico, das quais se
destaca a atribui¢do de varios subsidios, nomeadamente o subsidio para idosos,
a comparticipagdo pecuniaria e o subsidio de invalidez, bem como, a

implementagdo do regime de previdéncia central. Nesta conformidade, alguns [ ,
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dos beneficidrios do IAS, por serem também contemplados com as medidas de
apoio atras referidas, ap6s a acumulacdo durante varios anos dos subsidios
atribuidos no ambito dessas medidas, apresentam contas bancarias com valor
superior ao limite fixado no respectivo regulamento administrativo para

“depositos bancarios e dinheiro”.

A fim de proteger os direitos e interesses dos beneficidrios, torna-se necessario
proceder, de forma adequada, a avaliagdo do limite maximo de “depdsitos
bancarios e dinheiro”, por forma a que este possa acompanhar o progresso
social. Neste contexto, o IAS procedeu a regularizacdo da situagdo e a
optimizagdo das respectivas instrugdes, tendo assim estabelecido um critério de
quantificacdo do valor de “depdsitos bancarios e dinheiro”, com a defini¢do
clara do limite maximo da acumulagio dos apoios sociais do Governo,
permitida aos beneficiarios. O IAS, tendo como referéncia o prazo maximo de
3 anos estabelecido para o pedido dos respectivos apoios sociais € a sua
atribuigdo, define o limite méximo dos “depdsitos bancérios e dinheiro™, que
resulta da soma do valor do limite maximo inicialmente estabelecido e do valor
acumulado do subsidio para idosos, da comparticipag¢do pecuniaria, do subsidio
de invalidez ¢ do montante atribuido a conta da previdéncia central, todos
referentes aos ultimos trés anos, para efeitos de avaliagdo dos pedidos de
subsidio apresentados pelos idosos, portadores de deficiéncia e doentes
cronicos que vivam permanentemente de subsidios. Com a entrada em vigor
das novas regras no dia 1 de Julho de 2015, ¢ estabelecido um critério de
quantificacdo e os trabalhadores da linha da frente podem avaliar os casos com

um unico critério, que se consubstancia no principio da justica.

2. Mecanismo de verificacio

Conforme exposto no Relatorio de Auditoria, é necessario ndo s definir um
mecanismo eficaz, viavel e apropriado para o tratamento e apreciagdo dos
pedidos de subsidio, como também, assegurar a sua execug¢éo cabal, por forma
a que o processo de apreciagdo e autorizagdo dos pedidos de subsidio seja justo
e imparcial, perspectiva com a qual concorda o IAS. Em relagdo as exigéncias
concretas definidas no ambito do mecanismo de verificagcdo, o Relatdrio de
Auditoria revela que ndo obstante a existéncia de um guia elaborado pelo IAS
para os seus trabalhadores, existe uma discrepancia entre o seu conteudo e /)
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algumas das instrugdes orais dadas pelo IAS sobre a mesma matéria, o que tem
conduzido facilmente a uma situagdo em que o trabalho de verificagdo seja

executado consoante o entendimento e o critério de cada um dos trabalhadores.

O Relatorio de Auditoria aponta a ambiguidade verificada no uso das
expressoes “pode”, “quando necessario” e “quando duvidar” nos pressupostos
da verificagdo dos dados dos requerentes ou beneficiarios dos subsidios junto
dos diversos servigos publicos. O Relatorio aponta ainda a falta do
estabelecimento de um prazo para a verificagdo dos dados em causa. Para

colmatar tais insuficiéncias, procedeu-se a revisdo do Guia em andlise.

Assim, do novo Guia, constam expressamente elementos como a denominagio
da entidade publica a quem ¢ dirigido o pedido de verificagdo de dados, o
objecto da verificagdo, o prazo e os itens a verificar. Procedeu-se ainda a
elaboragdo de uma nova ficha sobre a atribuigdo de subsidios e da lista de
documentos a apresentar, tendo sido os trabalhadores expressamente
_ informados da necessidade da execugdo do estabelecido no Guia revisto. As
novas medidas definidas para a realizagdo dos trabalhos de verificagdo e de
autorizagdo de apoios financeiros permitem ao IAS possuir informagdes
completas € concisas, minimizando o risco de apresentagdo de pedidos mal
instruidos e suprindo as deficiéncias anteriormente existentes no mecanismo de

verificacgio.

A par disso, foi obtida a autoriza¢do do Gabinete para a Protec¢do de Dados
Pessoais de estabelecer uma plataforma para partilha de informagdes entre o
IAS e o Fundo de Seguranga Social, cuja elaboragdo esta em curso. E, para a
criagio de mais plataformas do mesmo género, o IAS estd empenhado em

contactar com outras entidades publicas envolvidas.

3. Organizacdo e gestdo dos processos dos beneficiarios

O Relatério de Auditoria sustenta a optimizag¢do da gestdo dos processos dos
requerentes, por forma a que o pessoal encarregado do controlo possa, com
maior eficicia, desempenhar as suas fungdes, ou seja, verificar o cumprimento
dos procedimentos definidos para a apreciagdo dos pedidos de subsidio pelos

respectivos trabalhadores.
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Com vista a profissionalizagdo e sistematizagdo do trabalho inerente ao
tratamento de casos, o IAS estd a criar um sistema de arquivo electrénico. Com
a criagdo de um sistema electronico de gestdo, todos os procedimentos,
incluindo a construgdo de um ficheiro, o armazenamento e manipulagido de
dados, as operagdes de trabalho e a andlise de dados, serdo efectuados

electronicamente, conseguindo-se assim um controlo mais abrangente e eficaz.

Em Maio de 2015, foi langcado o “Sistema de gestdo de casos no ambito de
servico social”, que permite a criagdo de um mecanismo de registo e de
controlo dos processos, nomeadamente relativos a pedidos de informagio,
recep¢do de casos, triagem, intervengdo, supervisdo periodica, avaliagdo e
revisdo dos casos, reunides para a discussdo dos casos, feedback dos utentes dos

servigos, conclusdo dos casos e respectivo encaminhamento.
II.  Atribui¢do de dinheiro em numerario € mecanismo de gestdo

O Relatorio de Auditoria (ponto 3.2.2) aborda a questdo de “Para evitar riscos
desnecessarios, bem como, para diminuir os prejuizos que os mesmos acarretam, 0s
orgdos dos servigos publicos devem criar um bom sistema de gestdo de risco”. O
Relatério considera que existem insuficiéncias quanto ao mecanismo e as formas de
execugdo estabelecidas por este Instituto, referindo que a forma de atribuigdo de
subsidios em dinheiro € susceptivel de causar riscos, pois o saldo do dinheiro em
numerario nio se reflecte na contabilidade. Sobre essa questdo, vem este Instituto

apresentar as seguintes medidas de optimizagao:

1. Atribuicdo do subsidio regular em dinheiro

Refere-se que existem duas situagdes em que o IAS atribui subsidio regular em
dinheiro: A 1. situacdo verifica-se principalmente quando o beneficiario se
encontra com dificuldades de mobilidade que o privam da possibilidade tanto
de se deslocar ao banco, como de se deslocar ao centro para o levantamento do
dinheiro do subsidio, pelo que, é necessario manter a forma de caber ao
assistente social proceder a entrega do subsidio ao beneficiario no seu proprio
domicilio. Relativamente a 2. situagdo, esta abarca razdes diversas,
designadamente a conta bancéria do beneficiario ter sido bloqueada, o0 mesmo
ndo ter residéncia fixa que lhe permita abrir conta nos bancos ou outras razdes

imputdveis ao beneficiario que levam a que o subsidio tenha de ser atribuido em /)

/

/
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dinheiro. A respeito das situagdes detectadas por parte da Auditoria e sobre as
suas sugestoes, o IAS ira reavaliar os beneficiarios existentes que carecem de
receber o subsidio em dinheiro referidos na 2.? situagdo. Assim, se se verificar
que a actual situacdo desses beneficidrios € estavel e estdo reunidas as
condigdes para o efeito, a atribuicdo do subsidio, proceder-se-a através de
transferéncia bancaria, em ordem a reduzir a0 maximo o nuamero de
beneficidrios que carecem de receber o subsidio em dinheiro, como também o

montante dos subsidios que € necessario atribuir desse modo.

2. Atribuicio do subsidio eventual em dinheiro

O IAS estd em consonancia com o Comissariado da Auditoria no que diz
respeito ao subsidio eventual ndo abarcar meramente situagdes de urgéncia, pois
verificou-se que, uma parte dos beneficiarios tem capacidade de gerir as contas

bancarias e proceder ao levantamento de dinheiro.

Portanto, para reduzir os riscos derivados da adop¢do da forma de atribui¢do do
subsidio em dinheiro, ir-se-a reduzir o nimero de beneficiarios que recebem o
subsidio deste modo. Assim, avaliado o beneficiario, se 0 mesmo se encontrar
em situagdo estdvel e reunir as condi¢des previstas, a forma de atribui¢do do
subsidio passara a ser a da transferéncia bancaria ou emissdo de cheque

efectuada mensalmente.

Refere-se ainda que, em Novembro de 2014, este Instituto elaborou. as
“Instrugdes internas para a atribuigdo de subsidio aos beneficiarios sem ser por
transferéncia bancéria”, destinadas a serem seguidas, a titulo experimental,
pelos diferentes centros de ac¢do social. Assim ¢ exigido de forma clara aos
respectivos trabalhadores que facam o registo do dinheiro em caixa. Nesta
conformidade, decorrido um periodo experimental de seis meses, desde Maio
de 2015, este Instituto comegou a regulamentar a respectiva situagdo e a zelar
no sentido dos trabalhadores fazerem ndo s, o registo referente a atribuig¢do dos
subsidios em numerério e ao respectivo saldo, como ainda, a regulamentar a
reposi¢do obrigatoria dos subsidios que porventura ndo chegaram a ser

atribuidos, a Secgdo de Tesouraria, para efeitos de liquidagdo.

Q ‘
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3. Mecanismo de gestfio para a atribuicdo do subsidio em numerario

(1) Subsidio regular

De acordo com o Relatério de Auditoria em relagdo aos casos em que o0s
beneficiarios se deslocam todos os meses pessoalmente aos centros de acg¢do
social para o levantamento do subsidio em dinheiro, verificou-se que uma parte
carece de ser acompanhada com frequéncia pelos assistentes sociais,
designadamente, nos casos dos portadores de deficiéncia intelectual e dos
viciados pelo jogo, entre outros. Nestes casos, o assistente social com vista a
assegurar as condi¢des de vida desses beneficiarios, evitando que os mesmos
gastem todo o dinheiro do subsidio assim que o recebem, divide-o em partes
que lhes sendo entregues quando necessario. Na pratica, o beneficiario assina
um “Taldo de recibo™ que € entregue pelo assistente social dos centros de acgdo
social a Sede do IAS para efeitos da liquidagdo na contabilidade. Refere-se que,
o dinheiro é depositado nos centros de acg¢io social, e cada vez que se procede a
sua atribui¢do, o beneficiario assina o “Boletim de registo relativo a atribuicdo
do subsidio por partes”, o qual ¢ apenas arquivado no processo individual do
beneficidrio em causa, ndo carecendo de ser remetido a Sede do IAS. Assim
sendo, este mecanismo faz com que a Sede fique sem maneira de conhecer a
situacdo concreta referente ao saldo ainda existente no centro de accio social

relativamente a cada beneficiario.

Considerando haver uma parte dos beneficiarios que carece efectivamente de
ser acompanhada frequentemente pelos assistentes sociais, o IAS para assegurar
as condi¢des de vida dos beneficidrios, considera que ndo pode acabar com a
forma de atribuir o subsidio em frac¢des. Todavia, o IAS concorda que o actual
mecanismo apresenta riscos em termos de gestdo e, para o melhorar, ira rever o
modelo do “Taldo de recibo”, alargando o espago de registo a fim de incluir a
entrega por fracgdes. Assim, cada vez que o beneficiario receba uma frac¢do do
subsidio, este terd de assinar o “Taldo de recibo”, especificando o valor da
fracg¢@o que recebeu e no més seguinte os centros de acgdo social devolverdo a
Secgdo de Tesouraria da Sede ndo apenas todos os “taldes de recibo”, como
também os subsidios dos beneficiarios que porventura ndo conseguiram ser
entregues, para efeitos de verificagdo e contagem, bem como, irdo fazer reflectir
a situag¢@o em causa na contabilidade. //7 \
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(2) Subsidio eventual

A Auditoria verificou que quando se trata de beneficiario do subsidio eventual
com dificuldades de mobilidade e sem familia ou mandatario, o assistente social
desloca-se a Sec¢do de Tesouraria da Sede do IAS para, por ele, proceder ao
levantamento do subsidio eventual em numerdrio e seguidamente o entregar.
Portanto, quando o assistente social procede ao levantamento do subsidio
eventual, o subsidio € considerado pago e registado como uma despesa
efectuada. Acrescenta-se ainda que, quando o assistente social entrega o
subsidio ao beneficiario, este ¢ obrigado a assinar a “Declaragdo de percepgéo
do subsidio eventual” que apenas € arquivada no processo individual do
beneficiario em causa, sem precisar de ser devolvida a Secgdo de Tesouraria.
Assim sendo, este mecanismo ndo permite que a Sede do IAS fique a saber a

situagdo referente a atribuigdo do subsidio.

Este Instituto concorda que existe a possibilidade de melhorar o actual
mecanismo. Assim, para o melhorar, ao assistente social que levante o subsidio
pelo beneficiario, ira exigir-se que num prazo definido faca a entrega do
original da “Declaragdo de percepgdo do subsidio eventual” assinada pelo
beneficiario ou a devolugio do dinheiro do subsidio que porventura ndo chegou
a entregar ao beneficiario a Sec¢do de Tesouraria da Sede do IAS, para ndo
apenas se poder proceder a verificagdo e contagem, como também, fazer

reflectir a situagdo na contabilidade.

E ainda de acrescentar, quando se trata da concessdo de apoio financeiro ao
beneficiario de subsidio, no sentido de que 0 mesmo possa adquirir utensilios de
apoio, ir-se-a proceder ao pagamento através de uma declaragdo de
consentimento assinado pelo beneficiario, mediante a qual a Secgdo de
Tesouraria deste Instituto emitirda um cheque ou procedera a uma transferéncia
bancaria para através do respectivo apoio financeiro pagar directamente ao
fornecedor do utensilio de apoio, em ordem a evitar a0 maximo a atribuigdo do
dinheiro em numerario e poder assim fazer reflectir com a maior precisdo a

situagdo na contabilidade.

9
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Concluséo

Face ao exposto e tendo como referéncia as sugestdes constantes do Relatorio
de Auditoria, este Instituto procedeu de forma a rever integralmente e a melhorar os
critérios da apreciacdo e autorizagdo relativos a atribui¢do dos subsidios, bem como,
os respectivos procedimentos de verificagdo e as instrucdes para a respectiva
atribui¢do. Refere-se que, foram novamente revistas as “Instru¢des para o trabalho
relativo ao apoio financeiro™, as quais vdo ser executadas de forma uniforme no més
de Julho do corrente ano. Entretanto, a fim de reforcar a gestdo dos respectivos
trabalhos, o Departamento de Familia € Comunidade desde Instituto criou em Junho
do corrente ano a “Equipa de Apoio Social” que se destina a planificacdo e
coordenagdo do funcionamento dos diferentes centros de acgdo social, & continua
revisdo e optimizagdo do regime de atribuicdo de subsidios bem como aos
respectivos procedimentos de execugdo, promovendo a eficacia das diversas
medidas, a fim de que as pessoas necessitadas possam beneficiar de servigos que
lhes sejam adequados e oportunos, bem como, assegurar que os recursos publicos

- sejam utilizados de forma adequada.

Tendo subjacente o conceito de servigo de “Apoio aos cidaddos na resolugdo
das suas dificuldades e constru¢do de uma nova vida”, o IAS sempre procurou nio
s6 dar a maior atengdo e apoio as pessoas e familias que se deparam com
dificuldades de vida ou derivadas de problemas de adaptagdo a mesma causadas
pelas vicissitudes da vida, como também optimizar e melhorar de modo continuo as
medidas de apoio social por forma a corresponder as necessidades decorrentes da

evolugdo da sociedade e defender a justiga social.

Por dltimo, este Instituto agradece sinceramente todas as sugestdes apresentadas

pelo vosso Comissariado no Relatério de Auditoria.

()
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Anexo |: Tabela do valor de risco social em 2013

N.* de elementpg do Risco social (em patacas)
agregado familiar
1 3 450,00
2 6 360,00
3 8 770,00
4 10 660,00
5 12 030,00
6 13 410,00
7 14 780,00
Igual ou superior a 8 16 150,00

Fonte: Despacho do Chefe do Executivo n® 389/2012.
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Anexo I1: Valores do subsidio eventual em 2013

0 : ; A Valor total
N. Tipo Circunstancias (em patacas)
- Para pagar aos familiares que suportaram as despesas com 0
1 Despesas funerarias funeral do beneficiario. 22 800,00
: : Para aquisicdo de equipamentos de apoio a doentes,

2 Eggrl,?:smemo de apoio a nomeadamente, cadeiras de rodas, aparelhos auditivos e 989 237,00

proteses.

3 Obras de reparacdo Para realizacdo de obras de reparacdo indispensaveis na 9.800.00
habitacional habitacdo, por exemplo, grades das janelas. '

4 Mobiliario e Para aquisicdo de mobiliario e equipamentos domésticos 24922 00
equipamento doméstico | essenciais, por exemplo, fogbes e camas. :

- Para encaminhar menores em situacdo de risco para
5 rl\i/lsirgores em situagdo de instituicdes ou centros de apoio, a fim de lhes ser --
proporcionado sustento e educag&o.
Aloiamento em Para pagar as despesas de alojamento em lares privados dos
6 inst,!ala Ses sociais idosos que vivam sozinhos, sem familiares e incapazes de 71 006,00
¢ gerirem a sua pessoa.
Para pagar artigos para cuidados a beneficiérios doentes,
como por exemplo, fraldas para adultos e leite em pd
: nutricional. Os beneficiarios nestas circunstancias estdo
7 (%ezﬁ%?%gognmartlgos geralmente internados em lares de idosos, sendo essas 134 846,00
g despesas pagas antecipadamente, em nome do beneficiario,
pelos lares aos quais 0 IAS paga posteriormente, no espago
de 6 a 12 meses, essas despesas.
Para encargos com formacdo, com o objectivo de
%~ | incentivar os jovens que abandonaram os estudos a
8 5??3%’; %gm educacdo inscreverem-se nas escolas em regime nocturno ou em 12 350,00
& formacgBes continua, ou para pagar despesas em turmas de
verdo frequentadas por beneficidrios menores.

9 Despesas para Sé é apresentado o pedido ao IAS quando ndo existem 0.00
transportes publicos outras entidades a facultar servigos de apoio no transporte. '
Concessio Destina-se a atribuir um subsidio eventual a individuos que
discricionéaria de apoio precisam de apoio urgente e ndo relinam o requisito de

10 financeiro as pessoas residéncia de pelo menos 18 meses na RAEM para 2 054 940,00
com menos de 18 meses | beneficiar do subsidio regular.
de residéncia na RAEM
Casos discricionarios Destina-se, a situagBes em que pese embora o rendimento

Le necessitam de anoio da familia exceda o valor do risco social, o beneficiério ndo

1 ﬂr ente. mas com P pode estar economicamente na dependéncia da familia com 85 050.00
rer%diménto superior ao | duem coabita, por esta ndo lhe prestar 0 apoio necessario, '
valor do risco Fs)ocial por exemplo no caso de idosos ou vitimas de violéncia

domestica
Casos ndo abrangidos por nenhum dos tipos de subsidio
12 Outros eventual identificados. E pouco aplicado. 13 600,00
Total 3418 551,00

Fonte: Guia do IAS e informagBes fornecidas pelo mesmo.

% Conforme os dados de subsidio eventual facultados pelo IAS, hd dois itens registados no tipo de “menores
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em situacéo de risco ", respectivamente, nos valores de 4 981,00 patacas e 4 818,00 patacas. Consultadas
as propostas dos dois itens, o seu contedo mostra que ambos 0s montantes sdo para apoiar 0s
beneficiarios no pagamento de encargos diversos derivados do alojamento em lares para idosos. Quanto
a discrepancia entre o contetdo dos itens e do cédigo “menores em situagao de risco” aplicado, o Centro
A confirmou que foram usados codigos errados para os dois itens que deviam ser registados em
“despesas com artigos de cuidados de enfermagem”. Nesta conformidade, o IAS ndo atribuiu quaisquer
apoios financeiros em 2013 para apoiar 0s menores em situacdo de risco.










