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Resultados e opinides da auditoria

1
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1.2
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GestAo do plano dos 4. * Jogos da Asia Oriental

Na auditoria sobre os preparativos dos 4.” Jogos da Asia Oriental realizados pelo
Comité Organizador dos 4. Jogos da Asia Oriental — Macau, S.A. (adiante
designado por MEAGOC), o Comissariado da Auditoria verificou que o Conselho de
Administracdo da MEAGOC ndo chegou a elaborar nenhum plano geral de
actividades para a globalidade dos Jogos e mesmo os planos anuais eram
apresentados fora dos prazos para a apreciacdo do Conselho Fiscal da MEAGOC. No
periodo entre 2003 e 2005, a MEAGOC propds por duas vezes aumentar o seu capital
social, num valor total de 580 milhGes de patacas. Os resultados de auditoria revelam
que a auséncia de um “plano plurianual e global de actividades” e de “planos anuais
de actividades” tornou frageis e pouco rigorosos o0s indicadores orcamentais
apresentados. (v. pag. 20)

Na elaboracdo efectiva dos orgamentos anuais de 2002 a 2005, a MEAGOC néo foi
rigorosa no cumprimento do disposto no “Regulamento Financeiro e Funcional”, da
sua propria autoria, que era submeter pontualmente as propostas de orcamento para
parecer do Conselho Fiscal. O Comissariado da Auditoria entende que a elaboracao
do orcamento era extremamente lenta e atrasada, perdendo assim, numa perspectiva
de gestdo, a tempestividade de coordenacgdo e de controlo dos recursos inerente ao
processo de orgamentagdo. Por outro lado, o entendimento do Conselho de
Administracdo de que ndo era preciso cumprir com rigor o disposto no “Regulamento
Financeiro e Funcional”, que ele préprio elaborou, prejudicava a elevacdo do seu
nivel de gestdo. (v. pag. 29)

Na estimacdo das receitas, a MEAGOC tomava com frequéncia valores superiores
aos que as condicdes reais permitiam, provocando elevada taxa de subexecucdo nas
principais fontes de receitas; em termos de orcamentacdo das despesas, a MEAGOC
procedeu a varias alteracdes para rectificar os desvios entre as despesas previstas e as
que viriam a verificar-se na execucao, revelando que a competéncia da MEAGOC na
gestdo orcamental era aguém do nivel exigido, deixando a execucdo orcamental num
caos. (v. pag. 30)

Os resultados de auditoria revelam que o Conselho Fiscal dependia muito do apoio do
Conselho de Administracdo para poder cumprir a sua funcdo fiscalizadora. No
entanto, o desempenho do Conselho de Administracdo neste aspecto nunca foi cabal,
dificultando o exercicio de actividades e a implementacdao de medidas de fiscalizacéo
por parte do Conselho Fiscal. Relativamente aos problemas e as deficiéncias
encontrados no funcionamento do Conselho de Administragdo, o Conselho Fiscal
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1.5

2

2.1

2.2

2.3

2.4

limitava-se a emitir opinides escritas, sem cuidar de criar medidas de acompanha-
mento, incumprindo as suas proprias atribuicbes e obrigagdes. (v. pags. 38-29)

A resposta prestada pela MEAGOC refere, a paginas tantas, o seguinte: “O n.°4.1.1.2
da Parte 4 do Relatorio cita o Artigo 9.° dos Estatutos da Sociedade, mas apenas a
primeira frase, nomeadamente, ‘0s membros do Conselho Fiscal devem participar
nos trabalhos da Assembleia Geral’, diz respeito ao referido Artigo....””(v. Anexo XI).
O Comissariado da Auditoria entende dever esclarecer que 0 mencionado namero (V.
pag. 32) consubstancia tdo-s6 o resultado da analise conjunta ao articulado dos
estatutos e as provas de auditoria recolhidas pelos auditores (incluindo apresentacdes
verbais efectuadas pelos responsaveis da MEAGOC e documentacao escrita), ndo
contendo quaisquer comentarios que pudessem confundir o julgamento do publico.

Venda e gestao de bilhetes de ingresso

A MEAGOC procurava atrair 0 maior numero possivel de espectadores através da
fixacdo de precos baixos para os bilhetes mas, ao mesmo tempo, oferecia bilhetes de
ingresso como que descontroladamente, anulando assim a atraccdo dos bilhetes
baratos. O Comissariado da Auditoria entende que havia toda a necessidade de evitar
a pratica simultanea, e entre si conflituante, da promocéo através de bilhetes a baixo
preco e da oferta de bilhetes. (v. pag. 54)

A MEAGOC ofereceu mais de metade dos bilhetes para as ceriménias de abertura e
de encerramento, dois eventos-chave dos Jogos. Os resultados da auditoria levam a
concluir que a MEAGOC desperdicou a oportunidade oferecida pelos eventos-chave
para gerar receitas significativas. (v. pags. 54-55)

O periodo de venda de bilhetes para os Jogos da Asia Oriental durou apenas 81 dias,
inferior aos periodos de venda de outros grandes eventos tradicionais locais,
nomeadamente o Grande Prémio de Macau que teve um periodo de venda de 111 dias.
O Comissariado da Auditoria entende que quanto mais longo o periodo em que 0s
bilhetes fossem postos a venda, mais cedo se intensificaria a promocéo e divulgacao,
e maior a capacidade de absorcdo pelo mercado. (v. pag. 55)

A MEAGOOC, sita na Taipa, e 0s postos de venda de bilhetes instalados nos 5 recintos
desportivos apenas vendiam bilhetes para os eventos das respectivas zonas de
competicdo, obrigando o publico interessado a saltitar de posto de venda em posto de
venda e, ainda, com a agravante de que o servico de bilheteira on-line ndo isentava o
pagamento presencial junto dos balcGes de venda. O Comissariado da Auditoria
entende que haveria toda a necessidade de melhorar a organizacdo e o funcionamento



dos postos de venda e os servicos de apoio a venda de bilhetes através de internet. (v.
pags. 55-56)

2.5 Na gestdo dos bilhetes de ingresso, a MEAGOC ndo dispunha de registos dos bilhetes
impressos nem dos beneficiarios e das quantidades dos bilhetes oferecidos. Por outro
lado, os registos das entregas de bilhetes nos postos de venda eram incompletos,
impedindo conhecer com exactiddo as receitas de bilheteira de cada posto. Os
resultados de auditoria revelam que a gestdo dos bilhetes de ingresso (incluindo a
gestdo dos bilhetes impressos, da oferta de bilhetes e dos stocks de bilhetes nos postos
de venda) poderia ser aperfeicoada. (v. pag. 56)

2.6 A MEAGOC investiu, pelo menos, 4,5 milh6es de patacas para desenvolver um
sistema electrénico de gestdo e venda de bilhetes, com multiplas fungGes, mas no fim,
optou por um modelo de venda simples, abandonando o servigco de bilheteira
electrénico. Os resultados de auditoria demonstram que faltou um planeamento
adequado, em cujo enquadramento seriam desenvolvidos os meios electrénicos
auxiliares de acordo com 0 modelo de venda que viesse a ser definido, o que levou ao
desperdicio de recursos. (v. pag. 63)

3  Organizacao do servi¢o de alojamento

Para o periodo dos Jogos, a MEAGOC reservou quartos de hotel para os convidados,
delegaces desportivas e 0rgdos de comunicacao social. Porém, boa parte dos quartos nao
teve ocupacéo, causando o desperdicio de 8,7 milhGes de patacas. A subocupacdo deveu-se
principalmente a diferenca significativa entre o nimero de hospedes previsto e efectivo. No
calculo dos convidados e das pessoas dos diversos grupos participantes, a MEAGOC nao
fixou um prazo para as respostas dos representantes dos comités olimpicos e dos
convidados. Por outro lado, a MEAGOC fixou simples e uniformemente um periodo de
13 dias de estadia para todos, inflacionando assim a base de calculo do nimero de quartos a
reservar. O Comissariado da Auditoria entende que se os trabalhos preliminares tivessem
sido mais bem conduzidos, por exemplo, fixando-se um prazo de resposta para 0s
convidados e estabelecendo um mecanismo de acompanhamento adequado, que
possibilitasse saber atempadamente da presenca ou ndo dos convidados, bem como da
procura de alojamento dos jornalistas, teria havido com certeza quartos suficientes para o
cumprimento das necessidades protocolares e reduzido o desperdicio. (v. pags. 84-85)



Principais sugestdes do Comissariado da Auditoria

1  Deve ser elaborado, logo no inicio da fase de preparacdo, um plano de actividades
global e prospectivo, revendo-o e actualizando-o anualmente. Qualquer proposta de
aumento de capital social s6 deve ser apresentada quando suficientemente justificada e
em termos precisos e prudentes. (v. pag. 20)

2  Acelaboragdo do orcamento deve atentar na viabilidade, todas as rubricas de receitas e
despesas devem ser calculadas com base em elementos precisos e concretos, devendo
evitar que 0s ajustamentos orcamentais (alteracbes ou refor¢os) se tornem num
procedimento de rotina. (v. pag. 31)

3 0 drgdo fiscal deve cumprir na integra as funcdes cometidas pelos estatutos societarios.
Quando detecta erros na actuacdo do 6rgdo executivo (no caso da MEAGOC era o
Conselho de Administracdo), o 6rgdo fiscal deve aplicar medidas de acompanhamento
eficazes e apropriadas para assegurar que 0s erros detectados venham a ser sanados
dentro dum prazo razoavel. (v. pag. 40)

4 O plano de venda de bilhetes deve ser elaborado prévia e exaustivamente, prevendo 0s
aspectos principais da venda, procurando que os bilhetes dos eventos-chave sejam
todos colocados a venda e estabelecendo uma rede de venda de bilhetes adequada e
conveniente para que o publico consiga, com facilidade, obter informacdes e comprar
os bilhetes pretendidos. Os bilhetes de oferta e os bilhetes para a venda devem ser
distintos uns dos outros, para evitar que os bilhetes gratuitos sejam transaccionados,
criando o lucro indevido. (v. pag. 57)

5  Os registos dos bilhetes em stock e movimentados nas operac¢des de entrega devem ser
rigorosos. Deve também ser estabelecido um procedimento de verificacdo e autori-
zacdo para as ofertas de bilhetes, em cuja documentagéo sao registadas as quantidades
ofertadas, os nimeros de série, etc. Por outro lado, ha que assegurar que o confronto
entre 0 nimero dos bilhetes sobrantes e os registos dos bilhetes impressos seja capaz
de aferir as receitas das vendas. (v. pag. 60)

6 O modelo de venda de bilhetes deve ser definido em primeiro lugar, pois s6 assim é
possivel identificar quais os meios auxiliares necessarios e, consequentemente, estudar
os sistemas de tecnologias de informacdo a utilizar, com vista a elevar a eficiéncia do
trabalho (v. pags. 64 e 66)

7 Nareserva de quartos, a entidade organizadora deve conferir importancia as inscri¢oes
e ao apuramento calendarizado das confirmagdes, especificar prazos de resposta para
os convidados e proceder ao célculo dos dias de estadia em Macau com base em
referéncias concretas. Por outro lado, para a reserva de quartos para jornalistas, é
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indispensavel conhecer previamente as suas preferéncias de precos, pois s6 assim se
conseguiria identificar ofertas de alojamento condizentes, de modo a minimizar 0s
prejuizos. (v. pag. 86)

Resposta global da MEAGOC (Anexo XI)

1

A MEAGOC referiu na sua resposta que, basicamente, aceitava os resultados da
auditoria, que acolhia e valorizava as opinides e sugestdes emitidas pelo Comissariado
da Auditoria, reconhecendo ainda que havia mais aspectos que podiam ter sido
realizados de forma melhor.

2 A resposta apresentou ainda os seguintes esclarecimentos complementares, relativos a

2.1

2.2

2.3

2.4

partes do relatdrio de auditoria:

A MEAGOC referiu que a preferéncia do plano anual ao plano global foi decidido
apos consideracdo plena das circunstancias concretas locais. Tendo ainda em conta
que o Comité Olimpico de Macau, aquando da candidatura & organizacdo dos Jogos,
tinha j& delineado um plano director para a prepara¢do dos Jogos, que a empresa de
consultadoria elaborou programas de execucdo para cada uma das areas de actuacao,
a MEAGOC entendeu que os “planos anuais de actividades” que anual e
complementarmente iria elaborando eram bastantes para a preparagéo dos Jogos.

Quanto as propostas de reforco do capital social, a MEAGOC referiu que nenhuma
companhia iria investir todo o capital logo no inicio. Antes, ela iria acompanhando as
operacdes da nova companhia para, depois, avaliar se se justificaria ajustamentos na
estratégia de investimento. Além disso, a aplicacdo do capital pela MEAGOC sempre
se pautou pela razoabilidade e pela necessidade. Também as propostas de reforco do
capital social presentes aos accionistas descreviam em pormenor as finalidades de
cada uma das rubricas a reforcar, sendo os motivos e as circunstancias concretas
também debatidos em reunido, com observancia dos procedimentos de apreciacéo e
discussao estabelecidos, e s6 depois haveria a concordancia dos accionistas.

As varias alteragbes orgamentais, de acordo com a MEAGOC, respeitavam a
ajustamentos entre rubricas, que registaram economia ou aumento de despesas,
realizados sem afectar o orgcamento global e em obediéncia a legalidade e a
razoabilidade, constituindo operaces normais de reajustamentos internos.

A MEAGOC afirmou que, de acordo com o0s estatutos societarios, a aprovacao do
orcamento era competéncia exclusiva do Conselho de Administracdo. Embora os
orcamentos para 2004 e 2005 tivessem sido aprovados pelo Conselho de
Administracdo em Fevereiro e Marco dos respectivos anos, o facto em nada
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2.5

2.6

2.7

prejudicou a sua execucdo, nem a fiscalizagdo. Além disso, tanto o Conselho Fiscal
assim como a Assembleia Geral foram formalmente informados.

Na gestao de bilhetes de ingresso, a MEAGOC referiu que recorrer apenas a venda de
bilhetes ndo era certamente compativel com a realidade de Macau. De facto, as
solicitaches de bilhetes gratuitos provenientes dos diversos sectores impediam a
determinacéo da quantidade de bilhetes a colocar a venda publica, o que obrigava ao
adiamento do inicio das vendas. A MEAGOC entendia que um inicio mais cedo
pouco contribuiria para aumentar o volume das vendas. Antes, a popularidade dos
atletas participantes era determinante, logo a partida, da procura.

Em relacdo ao sistema de venda electronica de bilhetes, a MEAGOC afirmou que 0s
testes efectuados e as opinides de consultores e especialistas do ramo recolhidas
durante o processo de desenvolvimento levaram a concluir que o mesmo carecia
ainda de melhoramentos. Assim, considerado o estado ainda pouco estavel do sistema,
a MEAGOC entendeu que ndo era conveniente utilizad-lo para evitar potenciais
problemas. Contudo, a MEAGOC entendia que o desenvolvimento do sistema
justificava ser continuado e o retorno do investimento realizado pela MEAGOC
concretizar-se-ia precisamente na continuacdo do desenvolvimento pela respectiva
equipa de projecto.

Quanto ao alojamento, no &mbito da gestdo dos quartos, a MEAGOC reconheceu que
devia ter dado importancia ao acompanhamento e a venda dos quartos vagos.
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Parte I: Introducéo

1.1 Contexto

111

1.1.2

1.13

A preparacéo e a realizacdo dos 4. Jogos da Asia Oriental atravessaram varios anos
e tiveram como intervenientes, para além do Comité Olimpico de Macau, o Instituto
do Desporto (até 2000), o Gabinete de Coordenacdo dos Jogos da Asia Oriental, em
Macau, para o ano 2005 (de 2000 a 2001) e o Comité Organizador dos 4. Jogos da
Asia Oriental — Macau, S.A. (MEAGOC), que, a partir de 2002, passou a assumir a
toda a organizacao, preparacao e realizacdo dos Jogos.

Pelo Regulamento Administrativo n.° 33/2001, a MEAGOC foi constituida
formalmente em 1 de Janeiro de 2002, tendo por objecto social a concepgéo,
preparacéo, planeamento, promocao e realizacdo dos 4.% Jogos da Asia Oriental. O
Governo da RAEM era o proprietario tnico da MEAGOC, detendo directamente
90% das suas acgOes, cabendo os restantes 10% ao Fundo de Desenvolvimento
Desportivo (FDD). A MEAGOC era dotada inicialmente de um capital social de 50
milhdes de patacas, que passou para 630 milhdes de patacas, apds dois reforcos
realizados em dinheiro pelos accionistas.

Nos termos dos “Estatutos do Comité Organizador dos 4.% Jogos da Asia Oriental —
Macau, S.A”, eram 6rgdos da MEAGOC: a Assembleia Geral, o Conselho de
Administracdo e o Concelho Fiscal. O Conselho de Administracdo assegurava a
gestdo de toda as actividades e era representante Unica da MEAGOC. Com a
excepcdo das competéncias previstas no Cdodigo Comercial, ao Conselho Fiscal
competia a fiscalizacdo de todas as actividades desenvolvidas pela MEAGOC,
nomeadamente emitir pareceres sobre o0 seu or¢camento anual, examinar as suas
contas, analisar os relatorios financeiros mensais e, caso necessario, emitir opinides
de orientacéo.
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Quadro 1: Composicdo dos principais érgdos da MEAGOC e normas sobre a convocacgdo das respectivas reunides

Reunides realizadas
no periodo entre a
criacdo e a
liquidacéo da
MEAGOC

Presi- | Outros Normas sobre a convocagdo das reunides definidas

Orgdos sociais
g dentes | membros nos estatutos da MEAGOC

A Assembleia Geral redne ordinariamente nos trés
primeiros meses imediatos ao termo de cada ano de
Assembleia exercicio e extraordinariamente sempre que convo-
Geral cada pelo seu presidente ou a requerimento do
presidente do Conselho de Administracdo, do
Conselho Fiscal ou dos accionistas da MEAGOC.

O Conselho de Administragdo retine ordinariamente

Conselho de uma vez por més e extraordinariamente sempre que
Administracao convocado pelo seu presidente, por sua iniciativa ou
a solicitagdo de dois ou mais administradores.

143

O Conselho Fiscal redne trimestralmente e ainda
sempre que convocado pelo seu presidente, por sua
Conselho iniciativa ou a solicitacdo de um dos seus membros

Fiscal ou a requerimento do Conselho de Administragédo
para apreciacdo de qualquer assunto que este drgéo
entenda submeter a sua apreciagéo.

24

1.2 Obijectivo e contetdo da auditoria

O Comissariado da Auditoria procedeu a uma auditoria de resultados a gestdo do plano
global dos 4.” Jogos da Asia Oriental exercida pela MEAGOC, tendo por objectivo
confirmar se o plano estabelecido pelo seu Conselho de Administracdo foi capaz de
promover a execucdo metodica dos trabalhos preparatérios dos Jogos ao longo dos varios
anos. O controlo interno da MEAGOC foi tambéem objecto da auditoria, incidindo sobre o
desempenho do Conselho Fiscal, nomeadamente quanto a sua influéncia na gestdo
empresarial da MEAGOC, com vista a confirmar se cumpriu as fungdes cometidas pelos
estatutos da MEAGOC, e sobre o regime de gestdo do orcamento, pois, sendo o orgcamento
a base para a distribuicdo e utilizacdo de recursos, a sua gestdo, boa ou m4, afectaria muito
a qualidade das operacOes financeiras gerais da MEAGOC. O Comissariado da Auditoria
procedeu a auditoria nos seguintes dominios:

+ plano dos preparativos dos Jogos;

+ elaboracdo do orcamento financeiro e o0s procedimentos de execugdo
orcamental;

+ modelo de gestdo do orcamento e o desempenho do Conselho Fiscal.

12



Parte I1: Plano dos 4.” Jogos da Asia Oriental

2.1 Situacdes verificadas pelo Comissariado da Auditoria

2.1.1 Plano de actividades preparatdrias dos Jogos

2111

2112

2113

De acordo com o disposto na alinea 1) do n.° 1 do artigo 14.° dos estatutos da
MEAGOC, uma das competéncias do Conselho de Administragéo era elaborar e
aprovar o plano de actividades, anual e plurianual. Além disso, nos termos da
alinea 3) do mesmo artigo, o Conselho de Administracdo tinha ainda a
competéncia de aprovar o orcamento e acompanhar a sua execugdo, 0 que
demonstra que as atribuicbes do Conselho de Administragdo compreendiam a
definicdo da estratégia global dos trabalhos para os Jogos e a gestdo eficaz dos
recursos financeiros postos a disposi¢cdo da MEAGOC.

Durante todo o processo de auditoria, 0 Comissariado da Auditoria ndo conseguiu
obter documentacdo que pudesse revelar que o Conselho de Administracdo da
MEAGOC alguma vez tivesse elaborado um plano global dos preparativos dos
Jogos, nomeadamente a estratégia, os planos de ac¢do, os indicadores de
resultados e o orcamento global definidos para alcancar o objectivo que era a
realizacdo dos Jogos da Asia Oriental no ano de 2005.

Anualmente, o Conselho de Administracdo elaborava um plano de actividades,
contendo as actividades mais importantes a realizar no ano seguinte. Ate final de
cada ano, os administradores reuniam-se com o presidente do Conselho para
definirem as actividades das respectivas areas a integrar o plano para 0 ano
seguinte. Concluida, a proposta de plano era enviada, no inicio do ano seguinte,
pelo Conselho de Administracéo para apreciagdo da Assembleia Geral. Dado que o
Conselho de Administracdo ndo tinha um prazo determinado para a concluséo do
plano de actividades anual, o Comissariado da Auditoria foi obrigado a recorrer as
datas das reunides da Assembleia Geral em que se discutia o plano de actividades
para conhecer o procedimento de definicdo das actividades anuais pelo Conselho
de Administragdo. O Conselho de Administracdo submetia ainda o plano de
actividades para a homologagdo do Conselho Fiscal (v. Quadro 2). Em relagéo ao
orcamento financeiro, componente importantissima no plano de trabalho dos Jogos,
0 seu processo de elaboracdo era semelhante: cada administrador procedia a
estimacdo das despesas da area de que era responsavel e, depois, entregava-a ao
administrador da area financeira para o processo de classificacdo e agregacdo (para
mais detalhes sobre a elaboragéo do orgamento, v. 3.1.2.1).
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Quadro 2: Reunibes da Assembleia Geral em que foram discutidos os planos de
actividades da MEAGOC

Planos de Datas de homologagéo
actividades Apresentacdo do plano de actividades g ¢
anuais pelo Conselho Fiscal

Ndo constava de nenhuma ordem de
trabalhos, havendo apenas referéncias a
Plano para 2002 | discussGes sobre a organizacdo dos
trabalhos da MEAGOC nas actas das
reunides de 04/01/2002 e de 29/08/2002.

28 de Novembro de
2002

N&o constava de nenhuma ordem de
trabalhos, havendo apenas referéncias a
Plano para 2003 | discussdes sobre a organizacdo dos 2 de Maio de 2003
trabalhos da MEAGOC na acta da reunido
de 10/02/2003.

Plano para 2004 | 5 de Mar¢o de 2004 2 de Marco de 2004

Plano para 2005 | 28 de Marco de 2005 24 de Marco de 2005

Informacdes extraidas das respectivas actas de reunido.

Relativamente ao plano plurianual de actividades, o Conselho Fiscal chegou a
dirigir vérias cartas de insisténcia ao Conselho de Administracdo. Na sua 4.2
reunido, de 17 de Julho de 2002, o Conselho Fiscal referia: “Atendendo a que o
Conselho de Administracdo nédo forneceu ainda a este Conselho Fiscal o Plano de
Actividades Anual e Plurianual da sociedade, conforme consta dos Estatutos da
MEAGOC, ndo pode este Conselho Fiscal proceder a uma apreciacdo mais
objectiva da execucdo financeira da actividade da sociedade.” No oficio de
resposta, de 30 de Setembro de 2003, o Conselho de Administracédo referiu que “A
administracdo da MEAGOC emprega um elevado esfor¢co nos planeamentos a
médio e longo prazo e na elaboracdo do correspondente suporte orcamental”, o
que contrariava a realidade, pois, conforme referido em 2.1.1.2, o Conselho de
Administracdo nunca elaborou nenhum plano de actividades global para a
organizacdo dos Jogos, conforme exigido nos termos dos estatutos da MEAGOC.

Em Junho de 2007, a MEAGOC fez chegar ao Comissariado da Auditoria mais
documentacdo complementar, referindo ao mesmo tempo, em relagédo ao plano
geral plurianual, o seguinte:

“Na fase preparatoria dos Jogos, os recintos desportivos ainda nem sequer
existiam e os futuros funcionarios ndo estavam ainda organizados em equipas.
Nestas circunstancias, exigir a elaboracdo do tal ‘programa integral de
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actividades’, que nado poderia ser mais que um conjunto de ideias escritas no
papel, nem s6 estaria desfasado da realidade, como também poderia afectar a
execucdo das tarefas reais, por se apresentar demasiado abstracto. E de referir,
que o extinto Comité Organizador sempre funcionou com base num plano anual de
desenvolvimento de trabalho, podendo assim acompanhar em tempo real o
desenvolvimento de Macau e ainda dar seguimento a todos os trabalhos
relacionados com os Jogos. Na realidade, no momento de criacdo do MEAGOC
em 2002, realizar-se uma previsdo do desenvolvimento para varios anos seria uma
tarefa extremamente dificil, uma vez que um plano de realizacdo dos Jogos teria
que ser constantemente alterado consoante as mudancas que a propria RAEM
sofreria ao longo do processo de desenvolvimento. As trés cidades anfitrids das
anteriores edi¢Ges dos Jogos Asidticos, Shanghai, Pusan e Osaka apresentavam
grandes diferengas, em todos os aspectos, comparativamente com Macau, quer
fossem a populagéo, a dimenséo da cidade, o conjunto de instalagdes ou o grau de
desenvolvimento desportivo, sendo que a experiéncia adquirida com as edicoes
anteriores dificilmente poderia ser aplicada a Macau. Tomemos como exemplo a
experiéncia resultante da 1.2 edicdo dos Jogos da Asia Oriental decorrida em
1993 em Shanghai. O Comité Organizador daquela edi¢ao tinha autoridade para
encerrar a zona da cidade com maior movimento, a Rua de Nanjing no caso de
Shanghai, para limitar o movimento de pessoas nas ruas e transportar o0s
convidados de honra e jornalistas escoltados por carros de policia que lhes
abriam o caminho. Este tipo de experiéncia era bastante conveniente para o
respectivo Comité Organizador e reduzia quer as despesas com a organizagado
quer os encargos administrativos. Todavia, no caso de Macau, devido a densidade
de populacédo e grau de colaboracgdo existentes, a experiéncias organizativa de
uma outra cidade obviamente ndo podia servir de exemplo ou objecto de
consideracéo.”

2.1.2 Operagdes de aumento do capital para a organizagdo dos Jogos

2121

2.1.2.2

Durante a fase de preparacdo dos Jogos da Asia Oriental, a Assembleia Geral da
MEAGOC deliberou aumentar o capital social da sociedade em 280 milhdes e em
300 milhGes de patacas, respectivamente, em 8 de Agosto de 2003 e em 28 de
Marco de 2005.

Conforme consta da primeira proposta de aumento do capital apresentada pela
MEAGOC em Agosto de 2003, no valor de 280 milhdes de patacas, o Conselho de
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2.1.25

Administrago tinha feito uma estimativa das “despesas de gest&o operativa”! para

a preparacdo dos Jogos, especialmente no concernente as despesas com a recepgao
e gestdo das infra-estruturas, com a aquisi¢do de equipamentos informéticos, com
a formacdo de pessoal e outras, totalizando 273 358 746,00 patacas. Na altura, o
Conselho de Administracdo previu ainda que as receitas dos Jogos atingiriam
115 850 850,00 patacas e as “despesas de execucdo” > no montante de
165 641 419,67 patacas, tendo no entanto salientando que o encargo resultante
dessas duas contas (receitas previstas menos despesas de execuc¢do) ndo estava
incluido na proposta de aumento do capital social em apreco. A situagdo demonstra
claramente que, em 2003, o Conselho de Administracdo ainda ndo tinha revelado a
Assembleia Geral da MEAGOC as despesas totais e exactas dos Jogos.

Apenas com a apresentacdo da segunda proposta de aumento do capital social da
MEAGOC, em Dezembro de 2004 e no valor de 300 milhGes de patacas, € que 0
seu Conselho de Administracdo inscreveu na respectiva documentagéo a estimativa
global das despesas de funcionamento dos Jogos. Segundo a justificagdo do
Conselho de Administracdo, a estimativa global era possivel nessa altura porque a
proximidade ao inicio dos Jogos, menos de um ano, permitia estimar com maior
precisdo as despesas de gestdo operativa e as despesas de organizacao dos Jogos (a
desagregacdo das despesas e das receitas estimadas pela MEAGOC consta do
Anexo |).

Dos elementos das duas propostas de aumento do capital social constantes do
Anexo |, pode-se verificar que as estimativas de receitas e despesas que 0
Conselho de Administracdo elaborou em momentos diversos apresentavam
variagOes bastante acentuadas, especialmente quanto as “despesas de execugao”,
que partiram das 165641 419,67 patacas, previstas na primeira proposta de
aumento, para, no final de 2004, alcancar as 346 502 000,00 patacas, um aumento
de 109%.

O Conselho de Administracao referiu na segunda proposta de aumento que pode
agora estimar com maior precisdo as despesas de gestdo operativa e as despesas de
organizacdo dos Jogos, mas, de facto, ndo inscreveu no or¢camento para 2005 a
importancia de 250 300 752,00 patacas para as “despesas de gestdo operativa”,

! Segundo as politicas de agregacdo das despesas da MEAGOC, as despesas eram agrupadas em “despesas
de gestdo operativa”, que abrangiam as despesas de funcionamento corrente (como o vencimento do
pessoal, o funcionamento e a manutencdo das instalacGes desportivas e os testes de funcionamento) e em
“despesas de execucdo”, que abrangiam as despesas havidas durante a realizacdo dos Jogos bem como as
ocorridas antes e depois deles, mas resultantes da realizagdo dos Jogos (como a acomodacéo e alimentacao
das delegagdes desportivas, servigos de hospitalidade aos convidados de honra, ceriménias de inauguracao
e de encerramento, e transmisséo televisiva).

2 1dem
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2.1.2.6

constante da proposta acima referida, mas sim 259 670 000,00 patacas, uma
variacdo, para mais, de 9 milhdes de patacas. Em justificacdo, a MEAGOC
afirmou que a proposta de aumento foi elaborada no final de 2004 enquanto que os
trabalhos preparatorios do or¢camento foram iniciados em Agosto de 2004 e sé
viriam a ser concluidos em 2005, pelo que, com o decurso do tempo, houve que
proceder a reajustamentos conforme a alteracdo dos trabalhos a ser executados em
2005 e, dai, a diferenca verificada (v. Quadro 3).

Quadro 3: Diferenca entre as importancias previstas na segunda proposta de aumento do
capital social e as importancias inscritas no orcamento de gestdo operativa de

2005
Rubricas das Orcamento de 2005 previsto na Orgamento .
- Diferenca
despesas de gestdo | segunda proposta de aumento de 2005 3)=©2)- (1)
operativa 1) 2) -
Despesas de pessoal 72.065.000,00 | 72.889.000,00 824.000,00

Fornecimentos e

. . 158.457.752,00 |165.858.000,00 | 7.400.248,00
servicos de terceiros

AmortizagGes do 17.614.000,00 | 17.614.000,00 _

exercicio
Investimentos 2.164.000,00 3.273.000,00 | 1.109.000,00
Total 250.300.752,00 |259.634.000,00 | 9.333.248,00

Relativamente ao segundo aumento do capital social, a MEAGOC referiu na sua
resposta escrita:

“O Comité defendia uma posicdo muito clara no que diz respeito a cuidadosa
gestdo financeira. Com base neste pressuposto, numa situagdo em que nao era
possivel prever o desenvolvimento de Macau durante os proximos anos, 0 Comité
nao delineou nenhum projecto de orcamento falso ou ambiguo, antes optou por
esbocar um orcamento passivel de ser adoptado em cada uma das fases consoante
a situacao em determinado momento.

De acordo com a resposta dada pelo extinto Comité Organizador a Assembleia
Legislativa no dia 21 de Novembro de 2003, as despesas or¢camentadas com a
preparacdo dos Jogos atingiram o montante de MOP165,641,419.67. Despesas
essas que incluiam os custos das cerimdnias de abertura e encerramento e
actividades especiais (que compreendiam as cerimonias de inauguracao de
complexos desportivos, eventos testes e actividades culturais), actividades
promocionais e voluntariado, transmissdo televisiva, competicdo, seguros,
alojamento, transportes, alimentacdo, uniformes, seguranca, formagao, litigios e
indemnizac0es. As rectificagcOes or¢camentais acima mencionadas referem-se a fase
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inicial de trabalhos no ambito da organizacdo dos Jogos. Com o aumento do
prestigio de Macau no panorama internacional, os Jogos da Asia Oriental
cresceram em importéncia tanto aos olhos da sociedade local quanto das
estruturas e organismos desportivos internacionais, aumentando assim as
expectativas em torno do evento. Seguindo o principio de cuidadosa gestdo
financeira, a tarefa do extinto Comité Organizador na fase inicial de trabalhos
consistia em operar uma analise escrupulosa, no ambito da organizacdo dos
Jogos, as necessidades primordiais de Macau que permitissem ter em conta a
nova conjuntura. No momento da elaboragdo do blueprint do orgamento de
preparacdo dos Jogos, calculado em MOP165,641,419.67, o extinto Comité
Organizador, antes de tomada a decisdo de rectificagdo do orcamento, foram
ponderadas a experiéncia adquirida anteriormente com eventos desportivos
congéneres e a opinido da empresa de consultadoria, tal orcamento teve como
consideracdo a situacdo e a necessidade sociais verificadas na altura, e foi
remetido a Assembleia Legislativa para responder a interpelacéo levantada sobre
este aspecto, mas, nunca foi considerado como um ““or¢camento” oficial, sendo
apenas para esclarecer a necessidade monetéria previsional na respectiva fase de
trabalhos.

Em Dezembro de 2004, avangou-se com outra rectificacdo orcamental tendo em
atencdo a situacao na altura. Segundo a resposta dada pelo Comite Organizador a
Assembleia Legislativa a 3 de Janeiro de 2005, as despesas or¢camentadas com a
organizagao dos Jogos atingiam o montante de MOP346,502,000.00. Para além
da rectificacdo ao orcamento inicial, foram também incluidas as despesas com
apoio social, recepcao de convidados de honra, reunides e servicos medicos, entre
outras.”

2.2 Opinides do Comissariado da Auditoria

2.2.1

2.2.2

Antes de mais, ha que salientar que a elaboragéo e aprovagdo do “plano de activi-
dades anual e plurianual” era competéncia inerente do Conselho de Administracédo
consagrada nos estatutos da MEAGOC, aprovados por regulamento administrativo,
uma competéncia indelegavel e inalienavel.

A MEAGOC afirmou que um “programa integral de actividades” ndo deveria ser
elaborado de forma descuidada, sob pena de se apresentar demasiado abstracto e de
pouca aplicabilidade. Porém, o que o Comissariado da Auditoria propugnava era a
elaboracdo de um “plano global de actividades” orientado e com visdo de futuro,
baseado na analise e estudo aprofundados da realidade local, com completo
conhecimento dos seus pontos fortes e fraquezas e na definicdo precisa dos
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2.2.3

224

projectos de acordo com o estado presente e futuro dos recursos humanos e da
capacidade financeira. Um programa assim definido permitiria atingir os objectivos
fixados em funcdo dos investimentos, controlar as despesas e aumentar a
transparéncia do processo de implementacdo do projecto e melhorar as condigdes
para a sua fiscalizacéo.

Este Comissariado entende que a elaboracdo quanto antes de um “plano plurianual e
global de actividades” para os Jogos era indispensavel. Tomando como referéncia os
paises com experiéncia na realizacdo de grandes eventos desportivos, todos eles
tiveram um plano e orcamento plurianual, em que eram enquadrados integralmente
0s programas dos diversos projectos e as estratégias e orcamentos das principais
receitas e despesas. As receitas incluiam os direitos de transmissao televisiva, 0s
patrocinios comerciais, as receitas de bilheteira, os subsidios governamentais, as
receitas pelo uso de marcas, etc., enquanto as despesas compreendiam, entre outros,
0 pessoal, o equipamento informatico, os recintos, as cerimonias de abertura e de
encerramento, a promocdo e publicidade, os servicos de hospitalidade, os
transportes, os servicos médicos e a seguranca (v. Anexo 11)°. A elaboracdo desse
plano era altamente benéfica a preparacao dos Jogos, pois, permitiria:

»>  estabelecer um plano director para a execugéo os Jogos, cobrindo a fase dos
arranjos preliminares, a fase de todos os trabalhos preparatérios e a fase de
realizacao;

> avaliar globalmente os recursos necessarios (financeiros e humanos) ao evento
desportivo e programar a execucdo financeira para que os trabalhos nas
diversas fases pudessem dispor de recursos financeiros de forma atempada e
ordenada;

»  aumentar a transparéncia da execucédo de todo o evento, proporcionando assim
a entidade fiscalizadora uma base objectiva e favoravel a realizacdo da
fiscalizagdo prévia, concomitante e sucessiva.

Como ja referido em 2.1.1, o Conselho de Administracdo da MEAGOC nunca
elaborou nenhum plano geral de actividades para a globalidade dos Jogos e mesmo
os planos anuais eram apresentados fora dos prazos, evidenciando a pouca
importancia que o Conselho de Administracdo conferia a elaboracdo dos planos de
actividades. Com efeito, o Conselho Fiscal, depois de varias cartas sem resposta
concreta, teve que confessar, na sua 4.2 reunido, realizada a 17 de Julho de 2002, que

® A MEAGOC, na documentagéo escrita que forneceu, teceu um comentério sobre o exemplo apresentado
pelo Comissariado da Auditoria. Para maior facilidade de consulta, 0 Comissariado da Auditoria inseriu
esse comentario na Parte 2 do Anexo Il.
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2.25

2.2.6

“... ndo pode este Conselho Fiscal proceder a uma apreciacdo mais objectiva da
execucdo financeira da actividade da sociedade”.

Uma redaccao tdo forte e grave usada pelo Conselho Fiscal evidencia que a auséncia
do plano plurianual e global de actividades e a apresentacdo atrasada dos planos
anuais de actividades estava a afectar seriamente o Conselho Fiscal na fiscalizagédo
da integridade das contas da MEAGOC. Ao facto, o Conselho de Administracdo
limitou-se apenas a responder por escrito, sem nenhuma acgao pratica para corrigir a
situacdo, o que era demonstrativo de que o Conselho de Administracdo, embora
sendo o 6rgdo de charneira da MEAGOC, desprezava o valor directivo de longo
alcance de um “plano plurianual de actividades” e, a0 mesmo tempo, negligenciava
0 seu dever de colaboracdo para com o Conselho Fiscal, no cumprimento das suas
funcoes fiscalizadoras.

Na auséncia de um plano global, as propostas orcamentais elaboradas pela
MEAGOC ficavam-se por um jogo de numeros, careciam de perspectiva de
conjunto, que era mais grave, e conseguiam apenas, pela via empirica, satisfazer as
necessidades financeiras imediatas, sem nenhuma flexibilidade para fazer face a
contingéncias. Num periodo inferior a dois anos, de Agosto de 2003 a Margo de
2005, a MEAGOC propds por duas vezes aumentar o seu capital social, num valor
total de 580 milhdes de patacas — 11,6 vezes superior ao montante inicial de 50
milhGes de patacas. Do exposto em 2.1.2.2 a 2.1.2.5, verifica-se que parte das
despesas ja estimadas aquando da apresentagdo da primeira proposta de aumento de
capital social teve que ser incluida na segunda proposta de aumento e, aquando da
apresentacdo da segunda proposta de aumento de capital social, as importancias
estimadas em menos de dois meses antes para as “despesas de execugdo” e para as
“despesas de gestdo operativa” voltaram a ser aumentadas em 109% e em 9 milhdes
de patacas, respectivamente. A auséncia de um “plano plurianual e global de
actividades” e de “planos anuais de actividades” tornou frageis e pouco rigorosos 0s
indicadores de orgamentacéo utilizados pela MEAGOC.

2.3 Sugestdes do Comissariado da Auditoria

231

2.3.2

A entidade organizadora dum evento desportivo, especialmente quando acumula as
funcGes de coordenacdo e de execucdo, deve, logo no inicio da fase de preparacéo,
elaborar um plano de actividades global e com visdo de futuro, revendo-a e
actualizando-a anualmente, pois, s6 assim se consegue uma base sélida e orienta-
dora para a execucéo global do evento e para a fiscalizacao.

As propostas de aumento de capital social s6 devem ser apresentadas quando
suficientemente justificadas e de modo preciso e prudente.
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Parte I11: Elaboracéo do orcamento financeiro

3.1 Situacdes verificadas pelo Comissariado da Auditoria
3.1.1 Normas para a elaboragdo do orgamento anual

3.1.1.1 O artigo 3.° do Regulamento Financeiro e Funcional da MEAGOC* define a meto-
dologia e a calendarizagéo para a elaboragdo orcamental, a saber:

— O orcamento da MEAGOC é organizado de harmonia com o Plano Oficial
de Contabilidade para as empresas de Macau, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
34/83/M, de 9 de Julho, prevendo rubricas préprias para a realizacdo de
despesas com as actividades da MEAGOC.

—  Até final do més de Outubro deve ser elaborada a proposta de orcamento
anual para o ano civil seguinte e submetida a parecer prévio do Conselho
Fiscal.

—  Apo0s anélise do parecer prévio do Conselho Fiscal e antes do final do ano
civil deve o or¢camento anual do ano civil seguinte ser aprovado em reunido
do Conselho de Administragéo.

3.1.1.2 Relativamente ao Regulamento Financeiro e Funcional da MEAGOC, consta da
acta da reunido do Conselho Fiscal de 28 de Novembro de 2002, o seguinte: “...
efectuada uma analise dos documentos apresentados, tendo este Conselho
regozijado pelo seu envio, 0s quais serdo Uteis para melhor acompanhamento da
actividade da MEAGOC, bem como dos procedimentos internos em matéria
financeira, ...”.

3.1.2 Processo de elaboracéo do orcamento anual

3.1.2.1 Como referido em 2.1.1.3, cada administrador elaborava o or¢camento anual da
area que tutelava. O Conselho de Administracdo, depois de apreciado o orgcamento
anual da MEAGOC, submetia-o a parecer do Conselho Fiscal. Depois de
efectuadas as devidas revisdes, em conformidade com o parecer do Conselho
Fiscal, o orcamento retornava ao Conselho de Administracdo para aprovagédo e
posterior execugao.

* O regulamento, elaborado pelo Conselho de Administragdo, e apreciado pelo Conselho Fiscal, tinha por
objectivo regular a gestdo financeira e o funcionamento interno da MEAGOC, incluindo o orcamento, a
aquisicao de bens e servicos e o fundo permanente.
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3.1.2.2

3.1.2.3

O Quadro 4 apresenta as datas de elaboracdo dos orgcamentos anuais de 2002 a
2005. O Regulamento Financeiro e Funcional dispunha que “Até final do més de
Outubro deverd ser elaborada a proposta de or¢camento anual para o ano civil
seguinte e submetido a parecer prévio do Conselho Fiscal ...”, mas o Conselho de
Administragdo nunca cumpriu o disposto. Com a excepcdo do orgcamento para
2003, os restantes 3 foram apresentados somente em Fevereiro ou em Marco do
mesmo ano civil de execucdo, provocando assim grandes atrasos na elaboragéo
orcamental.

Quadro 4: Datas de entrega das propostas de orcamento ao Conselho Fiscal e de
aprovacéo pelo Conselho de Administracéo

Data de entrega das propostas | Data de aprovacgao das propostas de
Ano de execucdo de orcamento ao Conselho orcamento pelo Conselho de
Fiscal Administracao
2002 1 de Marco de 2002 1 de Abril de 2002
2003 22 de Novembro de 2002 30 de Dezembro de 2002
2004 13 de Fevereiro de 2004 4 de Marco de 2004
2005 16 de Marco de 2005 19 de Abril de 2005

Informac@es fornecidas pela MEAGOC

Durante o processo de auditoria, 0 Conselho de Administracdo afirmou ao
Comissariado da Auditoria que as disposicdes do Regulamento Financeiro e
Funcional eram apenas referéncias, sem efeitos vinculativos. De facto, o Conselho
de Administracdo ndo as cumpriu com rigor.

3.1.3 Fundamentos para o célculo das rubricas orcamentais anuais

3.1.3.1

Para avaliar o processo de estimacdo adoptado pelo Conselho de Administracao
para efeitos de elaboracdo do orcamento anual, o Comissariado da Auditoria
elaborou o Quadro 5 recorrendo aos valores do orcamento de 2005 da MEAGOC e
da conta final publicada em 2006 e analisou 4 rubricas de receitas e de despesas
(“venda de bilhetes de entrada”, “receitas provenientes dos direitos da transmissao
televisiva”, “receitas das delegacdes desportivas” e “acomodacdo das delegagdes
desportivas”). O Comissariado da Auditoria verificou que os fundamentos usados

na estimagdo nao eram razoaveis.
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Quadro 5: Comparacdo entre as receitas e despesas previstas e arrecadadas no or¢camento de

2005 da MEAGOC
=
o Importancias no | Importancias na
S . . Taxas de
= Receitas orcamento para | conta final de EXECUCED
° 2005 (Mop) | 2005 (Mop)* ¢
prd
A | Receitas de exploracéo dos 4.”Jogos da Asia Oriental
1 | Venda de bilhetes de entrada 50.000.000,00 12.863.283,30 25,73%
5 _Receﬂgs dos direitos de propriedade 0,00 379.360,60 B
industrial e de autor
3 | Receitas dos direitos de transmissdo 10.000.000,00 |  2.849.421,50 | 28,49%
televisiva
4 | Receitas das delegagfes desportivas 27.374.000,00 9.002.953,00 32,90%
5 Receltas_de acomodaga(_) das delegacdes 0,00 221553140 B
dos media e outras receitas dos Jogos
B | Subsidios destinados a exploragéo
| Subsidios e patrocinios de outras 55.000.000,00 | 48.652.737,04 | 88,50%
entidades
C | Receitas suplementares
| Instalacdes desportivas - rendas e 431500000 |  7.542.891,30 | 174,80%
alugueres
2 | Receitas — loja de lembrancas 3.462.000,00 975.522,84 28,20%
3 | Receitas — consulta publica 0,00 151.400,00 —
4 | Ingressos em actividades 0,00 6.162.899,00 —
5 | Receitas de restaurantes e outras 0,00 977.724,53 —
6 | Receitas das exposi¢des 3.178.000,00 0,00 0,00%
D | Proveitos e ganhos financeiros
1 Juros de depositos a ordem e de depdsitos 37.000,00 5.848.20751 | 15.806%
a prazo
Total 153.366.000,00 97.621.932,11

*

Algumas receitas previstas no orcamento de 2005 sé foram arrecadadas em 2006. Havendo a
necessidade de comparar com o orgamento de receitas, elas foram inseridas na coluna
“Importancias na conta final de 2005”.

Ano de 2005 Taxas de execucao
Importancias no Importancias no Importancias na
Cadigo Despesas orcamento P ) conta final de (4) (5)
S orgamento final
inicial 2005
1) ) 3 =(3)(1) | =)
E Despesas de Realizacdo dos 4.”Jogos da Asia Oriental
611001 |CCrimOnias protocolarese | oo 000 00 00 | 65.294.000,00 | 58.603.230,70 | 92.60%| 89,75%
actividades culturais
611002 |Promocao e voluntariado 8.957.000,00 | 11.907.000,00 | 10.262.518,50 | 114,60%| 86,19%
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Ano de 2005

Taxas de execucéo

Importancias no ImDortANcias 1o Importancias na
Caodigo Despesas orcamento P ) conta final de (4) (5)
L orcamento final
inicial 2005
(1) (2 (3) =(3)/(1) | =(3)/(2)
Despesas com transmisséo
611003 |televisiva, media e centro | 56.330.000,00 | 35.433.000,00 | 28.190.275,13 | 50,00%| 79,56%
de dados e comunicacdes
611004 |COMPeticoes, medalhase | o o000 00 | 25:380.00000 | 19.243.233.90 |  75.80%| 75.80%
lembrancas
611005 |Uniformes 6.279.000,00 | 6.279.00000 | 5.399.97800| 86,00%| 86,00%
611006 |Apoio comunitario 11.320.000,00 | 11.320.000,00| 8.833.960,10 | 78,00%| 78,00%
Acomodagdo das dele- 15.180.000,00 7.318.999,00 |  48.20%
. |gacdes desportivas
611007 [ TS 34.687.000,00 66,97%
comodagao da 1.0). € 22.507.000,00 15.909.345,07 | 70,70%
media
611008 |Transportes 22.238.000,00 | 22.238.000,00 | 14.018.800.30 | 63,00%| 63,00%
611009 |Refeictes 54.460.000,00 | 54.460.000,00 | 23.423.906,16 | 43,00%| 43,00%
611010 | OSPitalidade para 13.000.000,00 | 16.000.000,00 | 15.565.678,97 | 119.70%| 97.29%
convidados de honra
611011 |Reunies 12.583.000,00 | 12.583.000,00| 553.170,80 |  4,40%|  4,40%
611012 |Seguros 20.250.000,00 |  4.780.000,00 | 2.259.911.64| 11.20%| 47.28%
611013 |Seguranca 10.000.000,00 | 13.600.000,00 | 12.532.447,90 | 125,30%| 92,15%
611014 |Servicos médicos 3.000.000,00 | 18.000.000,00 | 4.758.203.22 | 158,60%| 26.43%
611015 |Litigancia e indemnizacéo 1.724.000,00 1.724.000,00 0,00 0,00% 0,00%
F Fornecimentos e Servigos de Terceiros
g3 |ornecimentoseservicos | ., oeq 00000 | 127.943.000,00 | 102.471.098,61 | 77.60%| 80,09%
de terceiros
634  |Promogéo e actividades 33.708.000,00 | 46.118.000,00 | 37.149.228.20 | 110,20%| 80,55%
635 |Formagio 100.000,00 100.000,00 13.000,00 | 13,00%| 13,00%
G Despesas com o Pessoal
- .
651 g:rr::tzzragoes doscorpos | 15 £15.000,00 | 14.825.900,00 | 14.399.416.40 | 11510%| 97.12%
652  |Remuneragdes do pessoal | 54.786.000,00 | 49.472.100,00 | 46.911.167,20| 8560%| 94,82%
653 |Remuneragdes adicionais | 3.257.000,00| 4.812.000,00 | 3.686.428,71| 113,20%| 76,61%
g54 | TnCargos sobre 1.136.00000 | 1.138.00000| 995.287.75| 87.60%| 87.46%
remuneracoes
655  |Formacdo de pessoal 0,00 30.000,00 7.200,00 — 24,00%
g57 | c9uros deacidente pessoal 48.000,00 48.000,00 3217970 |  67,00%| 67,00%
e de trabalho
658 se‘fsggzldes'oesas com 1.147.000,00 | 5.918.000,00 | 1.803.911.32| 157,30%| 30,48%
H Despesas Financeiras
S .
664 |- oPooas COm SEIVIGos 36.000,00 106.000,00 |  105.539,57 | 293.20%| 9957%
bancarios
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Ano de 2005

Taxas de execucéo

Importancias no ImDortANcias 1o Importancias na
Caodigo Despesas orcamento P ) conta final de (4) (5)
L orcamento final
inicial 2005
1) ) 3 =(3)(1) | =E)(2)

| Amortizacdes do Exercicio

68 |AmortizagBes do exercicio | 17.614.000,00 | 17.614.00000 | 13.104760,54 | 74,40%| 74,40%
J Imobilizagdes - investimento”
42205 |Meios de transporte 1.000.000,00 689.000,00 — — —
ap206 |FOUIPAMeNto administra- ) o) 106 05 | 3.292.000,00 — — —
tivo e mobiliario diverso
4208 |9UIPamento e programas 41.000,00 381.000,00 — - —
informatico
Total 606.172.000,00 | 606.172.000,00 | 447.552.877,39 |  — —

#: Este codigo compreende essencialmente a conta de acomodacdo das delegagdes desportivas e a conta
de acomodacdo dos delegados técnicos, da T. O. e dos media, cujas importancias do orcamento inicial
e da conta final foram reclassificadas pelo Comissariado da Auditoria, com base nos elementos
fornecidos pela MEAGOC.

* As despesas inscritas nesta conta representam o orgamento com que a MEAGOC pretendia utilizar
para a aquisicdo de bens necessarios para 2005. Dado que a MEAGOC utilizava o “regime de
contabilidade do acréscimo”, os bens adquiridos em 2005 ndo foram inscritos na demonstracdo de
resultados acima e, consequentemente, ndo foi feito o apuramento da taxa de execugédo orgamental.

Informac0es fornecidas pela MEAGOC

3.1.3.2 Em relacdo as receitas de “venda de bilhetes de entrada”, a estimativa feita no
principio de 2005 era de 50 milhdes de patacas, mas a arrecadacdo efectiva
quedou-se em 12 863 283,30 patacas, com 8 552 190,00 patacas provenientes das
aquisicoes por servicos publicos.

3.1.3.3 Partindo das 3 propostas de pregos para os bilhetes de entrada — alto, médio e
baixo — apresentadas pelo Conselho de Administracdo em Junho de 2005 e
admitindo que a venda atingisse os 100%, as receitas estimadas atingiriam,
respectivamente, 59 182 300,00 patacas, 41 965 090,00 patacas e 30 294 080,00
patacas. Admitindo que a proposta de preco alto tivesse sido adoptada, teria que
haver uma taxa de venda de 84%, dos 400 mil bilhetes disponiveis, para atingir a
receita de 50 milhdes de patacas. Comparando com os Jogos Olimpicos de Atenas
de 2004, muito superiores aos 4.°° Jogos da Asia Oriental tanto na envergadura
assim como na atracgao, as vendas atingiram apenas a taxa de 72%. Por outro lado,
a proposta de precos adoptada pelo Conselho de Administracdo foi a dos precos
mais baixos. Mais: o Conselho de Administracdo, em Setembro de 2005, fixou no
seu plano de oferta de bilhetes que 45 mil do total dos bilhetes de ingresso seriam
oferecidos aos patrocinadores e parceiros comerciais, uma pratica de relagBes
publicas perfeitamente previsivel, pelo que o nimero de bilhetes passiveis de
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3.1.34

3.1.35

3.1.3.6

venda seria muito inferior a 400 mil. Concluindo, as receitas com a venda de
bilhetes estimadas pelo Conselho de Administragdo foram muito acima do
possivel.

Os elementos fundamentais utilizados para a elaboracdo do orcamento das
“receitas dos direitos de transmissdo por televisdo” revelam que o Conselho de
Administracdo se baseou nos elementos constantes do relatério apresentado pela
empresa consultora “China Sports Industry C°Ltd.” (v. Quadro 6) para chegar ao
valor de 10 milhdes de patacas.

Quadro 6: Receitas provenientes dos direitos de transmissao por televisdo, estimadas no
relatério da “China Sports”

Estaces de televiséo Estimativas d ¢ _receitas
(renminbi)

Estacdes do Japdo 2,5 milhdes
EstacGes da Coreia 2 milhdes
EstacGes de Hong Kong, China 1 milhdo
EstacGes de Taipei, China 0,5 milhdes
Estagdes do Interior 3 milhdes
Outros media 1 milhdo

Total 10 milhdes

No entanto, em 29 de Outubro de 2004, a MEAGOC celebrou “contratos de venda
dos direitos da transmisséo por televisdo” com a Televisdo Central da China e com
a Teledifuséo de Macau, S.A., pelos precos de um milhdo de renminbis e de um
milh&o de patacas, respectivamente. Por outro lado, consta da acta n.° 98 do
Conselho de Administragdo, de 11 de Novembro de 2004, que as receitas da venda
dos direitos de transmissdo para televisOes estrangeiras estimadas pela MEAGOC
néo ultrapassariam os dois milhdes de patacas. Com base nos mesmos elementos,
conclui-se que as receitas totais deveriam rondar os 4 milhGes de patacas, muito
aquém dos 10 milhGes de patacas, previstos no orcamento de 2005.

O Quadro 7 explicita a estimacdo das “receitas provenientes das delegacdes
desportivas”, feita pelo Conselho de Administracdo com base essencialmente em
trés factores: o nimero de membros das delegagdes desportivas®, os dias de estadia

> As delegacBes desportivas dos diferentes paises e regides participantes eram compostas por atletas e
oficiais (incluindo chefe e subchefe de delegagdo, treinadores, pessoal médico e de enfermagem). O
Conselho de Administragdo calculou o nimero de oficiais com base nas quotas a que o ndmero de atletas
das delegacdes daria direito. Os oficiais fora das cotas eram considerados oficiais supranumerarios. As
despesas didrias de cada atleta e oficial foram estimadas em 50 ddlares norte-americanos e para os oficiais
supranumerarios em 100 délares norte-americanos.
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3.1.3.7

3.1.3.8

em Macau e as despesas diarias. As receitas estimadas totalizavam
USD3 318 000,00, correspondendo a 27 374 000,00 patacas (USD1=8,25 patacas).

Quadro 7: Estimativas das receitas provenientes das delega¢des desportivas

e Diasde [Despesas| Receitas
~ . N.” de . L .
Delegagdes desportivas membros estadiaem | diarias estimadas
Macau (USD) (USD)

Resultados do inquérito aos paises e
regibes participantes, feito pela

MEAGOC
- atletas 2.745 15 50 |2.058.750,00
- oficiais 816 15 50 612.000,00

Numero adicional de pessoas
estimado pela MEAGOC

- oficiais 123 15 50 92.250,00
- oficiais supranumerarios 370 15 100 555.000,00
Total 3.318.000,00

Informac@es fornecidas pela MEAGOC

Porém, as “receitas provenientes das delegacfes desportivas” foram apenas de
9 002 953,00 patacas. Pelo Quadro 7, pode-se concluir que o motivo principal da
sobreestimativa das receitas se deveu ao Conselho de Administracéo ter atribuido o
periodo uniforme de 15 dias de estadia em Macau a todos os participantes (4 dias
antes da abertura, 9 dias dos Jogos e 2 dias depois do encerramento). Na realidade,
os dias de estadia dos participantes dependiam de factores de varia ordem, por
exemplo, o proprio programa de deslocacdo dos paises participantes, as datas das
provas participadas e a progressao dos atletas nas respectivas competicdes. A
aplicacdo da base uniforme de 15 dias para as estimativas constituia uma
generalizacdo indevida e tornava-as irrealistas. De acordo com reportagens
veiculadas durante os Jogos, parte dos atletas de Hong Kong chegava e partia de
Macau no proprio dia das provas.

O mesmo periodo uniforme de 15 dias foi fixado para todos os participantes nos
Jogos para efeito de alojamento (v. Quadro 8), servico que a MEAGOC tinha a
responsabilidade de assegurar, provocando um excesso de orcamentagéo, sem base
real, nas despesas de “acomodacdo das delegagcdes desportivas”, tal qual o
acontecido com as “receitas provenientes das delegagOes desportivas”.
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Quadro 8: NUmero de quartos previstos para as delegacdes desportivas e respectivas

despesas
Hotéis NL’J_rT?ero de quart_os Dias de Numero t(_)t_al dos | Despesas previstas
utilizados por dia | hospedagem | quartos utilizados (Mop)

Hotel A 223 15 3.345 2.123.250,00
Hotel B 125 15 1.860 1.264.800,00
Hotel C 58 15 870 556.800,00
Hotel D 147 15 2.205 1.168.650,00
Hotel E 341 15 5.115 4.313.650,00
Hotel F 272 15 4.080 1.632.000,00
Hotel G 322 15 4.830 4.118.625,00
Total das despesas previstas 15.177.775,00°

Informac@es fornecidas pela MEAGOC

3.1.4 Fundamentos para o calculo do aumento do capital social

Para a realizacio dos Jogos da Asia Oriental, o Conselho de Administracdo, em
Dezembro de 2004, solicitou a Assembleia Geral o segundo aumento do capital
social da MEAGOC, no valor de 300 milhdes de patacas (v. 2.1.2.3). No
apuramento do valor a aumentar, o Conselho de Administracdo incluiu a
importancia de 24842000,00 patacas correspondentes as despesas de
“amortizacdes e reintegracdes do exercicio”. Na pratica contabilistica, a escrituracdo
das despesas de “amortizacdes e reintegracGes do exercicio” serve apenas para
distribuir apropriadamente os custos de aquisi¢do dos bens imoveis por varios anos
financeiros, em consequéncia da politica contabilistica adoptada (regime
contabilistico do acréscimo), ndo representando essas despesas nenhuma saida real
de dinheiro. O Comissariado da Auditoria chegou a inquirir sobre os fundamentos
para o célculo do aumento do capital social, mas o Conselho de Administracdo nao
foi capaz de dar uma explicacdo clara, tdo-pouco conseguiu facultar documentagéo
relativa ao aumento, no valor de 24 842 000,00 patacas.

® Na elaboracéo do orcamento, a importancia foi arredondada para 15 180 000,00 patacas.
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3.2 Opinides do Comissariado da Auditoria

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

O orcamento tem por fungdes principais prever e controlar as futuras despesas duma
organizacdo e planear, quanto antes, a obtencao dos recursos financeiros necessarios
e preparar a sua afectacdo. Consequentemente, se o0 orcamento ndo é elaborado
oportunamente, perdem-se todos os seus efeitos na obtencdo e no controlo de
fundos.

O exposto em 3.1.2.2 e no Quadro 4 revela que, apesar de ter elaborado no final de
2002 o “Regulamento Financeiro e Funcional”, o Conselho de Administragdo néo
foi capaz de concluir atempadamente os orcamentos para 0s anos de 2004 e de 2005
e submeté-los a parecer do Conselho Fiscal. O facto chama a atengdo para duas
situacbes. Por um lado, a elaboragdo do orgamento era extremamente lenta e
atrasada: os orcamentos de 2004 e de 2005 s6 foram apresentados a apreciacdo do
Conselho Fiscal em meados de Fevereiro e de Marco dos préprios anos de execucao.
No consequente periodo descoberto, o Conselho de Administracdo, atendo-se nos
valores dos orgamentos anteriores, executava, estimava e elaborava simultanea-
mente o0 orcamento do ano de execucdo. Na perspectiva de gestdo, um orcamento
elaborado desta forma perde totalmente a sua funcéo previsional e de controlo. Por
outro lado, o Conselho de Administracdo ndao cumpria com rigor o estatuido no
“Regulamento Financeiro e Funcional”, que ele proprio elaborou, entendendo que
as suas disposi¢cdes tinham apenas efeitos de referéncia, portanto, sem caracter
vinculativo. Contrariamente, o Comissariado da Auditoria entende que o estabeleci-
mento do “Regulamento Financeiro e Funcional” tinha por objectivo permitir o
desenvolvimento regular e ordenado dos trabalhos. Mas, se a propria Sociedade néo
observasse 0 regulamento que tinha estabelecido, assumindo uma atitude de que as
regras podiam ndo ser cumpridas, entdo, o prejudicado ultimo seria a prépria
Sociedade, pois o nivel da sua gestdo dificilmente poderia vir a ser elevado.

As rubricas de receitas e despesas orcamentais e seus valores s teriam significado
se correspondessem a dados reais e razoaveis. Quaisquer projeccdes demasiado
optimistas ou estimativas pouco fundamentadas s6 acrescentariam riscos a elabo-
racdo precisa e a aplicacdo pratica do orcamento. O exposto em 3.1.3.1 e os valores
comparativos constantes do Quadro 5, entre as receitas e despesas or¢camentadas
para 2005 e a sua execucdo efectiva, relevam a pouca prudéncia, o optimismo
exagerado e estimacdo pouco fundamentada da MEAGOC na elaboracdo do
orcamento. Alguns exemplos concretos:

Em relagdo as receitas orcamentadas, a taxa de execucdo global sé atingiu 63,7%
(em termos absolutos, a diferenca foi 55 744 067,89 patacas). Dentre as 13 rubricas
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3.25

3.2.6

3.2.7

de receitas previstas, 5 registaram uma taxa de realizagdo préxima ou inferior a 30%,
somando 94 014 000,00 patacas e correspondendo a 61,3% do total das receitas
orcamentadas (153 366 000,00 patacas).

Do exposto em 3.1.3.2 a 3.1.3.7, verifica-se que a MEAGOC recorria com
frequéncia a valores superiores aos que as condicdes reais permitiam fundamentar
para a previsdo de receitas, por exemplo: previsdo demasiadamente optimista das
receitas de bilheteira; previsao irrazodvel das receitas com a venda dos direitos de
transmissdo televisiva; e, a aplicacdo duma estadia uniforme para o calculo dos
pagamentos a efectuar pelas delegacdes desportivas. O procedimento adoptado
provocou globalmente uma elevada taxa de subexecucdo nas principais fontes de
receitas.

Em termos de orcamentacdo de despesas, s6 em 2005, a MEAGOC procedeu a 13
alteracdes (v. Quadro 9) para rectificar os desvios entre 0 or¢camento previsto e 0
executado. Sobre o verificado, a MEAGOC referiu na sua resposta escrita que “O
capital social do extinto Comité Organizador podera ser reduzido ou aumentado de
acordo com as disposi¢des do Codigo Comercial de Macau e por deliberacdo da
Assembleia-geral. As respectivas acc¢les sdo, ainda, sujeitas a supervisdo do
Conselho Fiscal. Salientamos que cada uma das rubricas do orcamento dos
preparativos e da realizacdo dos Jogos foi discutido e apreciado nos termos do
processo definido, e neste procedimento que durou varios anos, com conteddo
complexo, bem como envolveu a participa¢éo de mais de 10 mil pessoas, 0 extinto
Comité Organizador optou por uma fiscalizagdo imparcial e rigorosa das rubricas
do orcamento, tendo em vista executar com exactiddo o or¢gamento definido.” No
entanto, o facto de a MEAGOC ter que proceder a 13 alteracbes num s6 ano revela,
sem margem para dividas, que a sua competéncia na gestdo orcamental era aquém
do nivel exigido, deixando a execu¢do orcamental num caos.

Conforme revelado em 2.1.2.3, o Conselho de Administracdo da MEAGOC incluiu
as despesas de “amortizacbes e reintegracbes do exercicio”, no valor de
24 842 000,00 patacas, nos 300 milhdes de patacas como montante proposto para o
aumento do capital social. As reintegracGes de bens ndo traduzem nenhuma saida
real de dinheiro, pelo que a sua inclusdo representa um claro erro de principio e
reflecte a falta de rigor da parte da MEAGOC no calculo do montante a aumentar no
capital social, originando alteragdes improéprias e subaproveitamento de fundos.
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3.3 Sugestdes do Comissariado da Auditoria

3.3.1 A elaboragdo do orcamento deve atentar na oportunidade e os respectivos trabalhos
devem seguir uma calendarizacdo e um modelo pré-determinados. Na medida do
possivel, devem ser evitados atrasos na sua elaboracdo, sob pena de as funcbes
previsionais e de controlo imanentes do or¢camento ficarem fragilizadas.

3.3.2 Na preparacdo do orcamento, todas as rubricas de receitas e despesas devem ser
calculadas com base em elementos precisos e concretos, compreensivos e globais,
devendo-se ainda evitar cenarios demasiadamente optimistas e estimativas
deficientes.

3.3.3 Aexecucdo orcamental deve ser rigorosa e exacta. Apesar da necessidade inevitavel
de, em certas situacOes especiais, se proceder a reforcos ou alteracdes orcamentais,
as mesmas devem ser enquadradas numa estratégia previsional de planeamento de
recursos, com vista a ndo se tornarem num procedimento de rotina.
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Parte 1V: Regime de fiscalizacéo interna

4.1 Situacdes verificadas pelo Comissariado da Auditoria

4.1.1 Competéncias e procedimentos de fiscalizacido do Conselho Fiscal

4111

41.1.2

4113

Como referido em 1.1.3, o Conselho Fiscal tinha a responsabilidade de fiscalizar
todas as actividades da MEAGOC. De acordo com o disposto no artigo 20.° dos
estatutos da MEAGOC, o Conselho Fiscal reunia trimestralmente e ainda sempre
que convocado pelo seu presidente, por sua iniciativa ou a solicitacdo de um dos
seus membros, ou a requerimento do Conselho de Administracdo para apreciacéo
de qualquer assunto que este 6rgdo entendesse submeter a sua apreciagdo. De 9 de
Janeiro de 2002, dia da primeira reunido, até 10 de Fevereiro de 2006, o Conselho
Fiscal realizou 24 reunides.

Nos termos do artigo 9.° dos estatutos da MEAGOC, os membros do Conselho
Fiscal deviam participar nos trabalhos da Assembleia Geral, enquanto que a
correspondéncia escrita era o principal meio de consulta entre o Conselho Fiscal e
0 Conselho de Administracdo. Caso houvesse necessidade de solicitar parecer do
Conselho Fiscal sobre o orcamento ou outros assuntos, o Conselho de Adminis-
tracdo era obrigado a fazé-lo através de carta, juntando os respectivos elementos de
suporte. Analisados os assuntos, as respostas do Conselho Fiscal eram também por
carta, juntando o parecer solicitado ou pedindo mais esclarecimentos sobre deter-
minados aspectos.

Dentre a documentacdo fornecida pela MEAGOC, constava o0 Memorando do
Conselho Fiscal do Comité Organizador dos 4. Jogos da Asia Oriental — Macau,
S.A. (doravante designado por Memorando), onde se afirmava que o relatorio de
auditoria insistia demasiadamente na forma e nos documentos societarios,
ignorando outras vias de comunicagdo, nomeadamente a forma verbal: “N&o
subsistindo davidas, por decorréncia do n.° 2 do artigo 9.° dos Estatutos, quanto
ao facto de Conselho Fiscal e o Conselho de Administragio participarem, sem
direito a voto, na Assembleia Geral da MEAGOC, néo se entende o facto apurado
no ponto 4.1.1.2 do Relatorio de Auditoria porquanto nao existe previsdo expressa
quanto a forma de exteriorizacdo das recomendacdes, pareceres ou relatorios a
produzir pelo Conselho Fiscal.

Nesta medida o Relatorio de Auditoria peca pelo apego constante em relacdo a
forma e ao suporte documental da vida societaria, em detrimento da
materialidade que possa ser expressa por outras vias, nomeadamente a verbal. Tal
apego é reiterado no ponto 4.1.2.2 relativamente ao Relatério sobre a situacao
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4114

41.2

4121

4122

4.1.3

corrente da MEAGOC a apresentar ao Secretario para a Economia e Finangas e
ao Secretario para os Assuntos Sociais e Cultura.

O Conselho Fiscal, pode, sempre que tal contribua para o desenvolvimento célere
da tomada de decisdo e sem pOr em causa a transparéncia e o rigor das contas da
Sociedade, optar pela forma de comunicagdo que julgue mais adequada.

Esta colagem constante & producdo de documentos escritos podera ser regra em
direito publico, maxime no direito administrativo, mas ndo o é pela certa em
matéria civilista na qual se inclui o direito comercial.”

Relativamente aos poderes e deveres dos 6rgaos de fiscalizacdo das sociedades, o
Caddigo Comercial, no seu artigo 243.°, n.° 2, alinea d), dispde: “Informar a
administracdo das irregularidades e inexactiddes verificadas e, se as mesmas ndo
forem corrigidas, informar a primeira Assembleia Geral que se realize apds o
decurso do prazo razoavel necessario a sua correcgao”.

Relatdrio sucinto apresentado semestralmente pelo Conselho Fiscal

Sobre as competéncias do Conselho Fiscal, uma das alineas do artigo 19.° dos
estatutos da MEAGOC dispunha o seguinte: “Enviar semestralmente aos membros
do Executivo da RAEM responsaveis pelas areas das financas e do desporto um
relatério sucinto do qual constem os controlos efectuados, as anomalias
detectadas e os principais desvios em relacao as previsdes, se 0s houver.”

A partir do oficio enviado em 17 de Julho de 2002, o Conselho Fiscal deixou de
apresentar relatorios escritos ao Secretario para a Economia e Financas e ao
Secretario para os Assuntos Sociais e Cultura. Sobre o facto, o Conselho Fiscal,
através de carta, esclareceu que o relatério escrito ndo era o unico e obrigatério
meio, podendo o Conselho Fiscal optar por outras formas desde que obtida a
autorizacdo prévia daqueles dois secretarios, como por exemplo, a informacéo oral
e a apresentacdo periodica de balancetes para os informar de eventuais desvios na
execucgdo orgamental.

Competéncia para alterar os estatutos da MEAGOC

De acordo com o disposto na alinea 4 do artigo 10.° dos Estatutos da MEAGOC,
compete a Assembleia Geral deliberar sobre as alteragdes aos estatutos da
MEAGOC.
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414

4141

41.4.2

4143

4144

Opinido do Conselho Fiscal sobre o plano plurianual de actividades e o
orcamento anual

Como indicado no paragrafo 2.1.1, o Conselho de Administracdo nunca chegou a
elaborar qualquer plano plurianual de actividades para os Jogos da Asia Oriental e
sobre esta deficiéncia de gestdo o Conselho Fiscal manifestou, por diversas vezes,
a sua preocupacéo.

O Conselho de Administragéo nunca apresentou nenhuma proposta de orgamento
até Outubro de cada ano, contrariando assim o disposto no Regulamento
Financeiro e Funcional. O Comissariado da Auditoria ndo conseguiu encontrar
qualquer documentacdo do Conselho Fiscal que evidenciasse se foi feito algum
debate ou analise sobre a situacdo ou alguma vez pediu ao Conselho de
Administracdo a apresentagdo dos motivos da falta de pontualidade.
Contrariamente, foi verificado que o Conselho Fiscal se limitava a discutir e
aprovar as propostas de receitas e despesas orgamentais atrasadas (apresentadas
em Fevereiro ou Marco dos anos seguintes), as quais, na préatica, ja estavam a ser
executadas pela MEAGOC. O Quadro 4 do nimero 3.1.2.2 revela que o Conselho
de Administragdo nunca cumpriu com rigor o disposto no Regulamento Financeiro
e Funcional, para efeitos de apresentacédo das propostas de orgamento.

Relativamente a situacao acima apresentada, 0 Memorando referiu ainda: “Acresce
que ndo se entende o relatado no ponto 4.1.4.1 e 4.1.4.2 onde se imputa ao
Conselho Fiscal um deficit de abordagem analitica do orcamento da MEAGOC e
dos planos anuais e plurianuais de actividades, bem como a mera aprovacao do
orcamento sem 0 rigor requerido e sem alertas quanto a necessidade de o
Conselho de Administracdo ndo ultrapassar os prazos para a sua apresentacao
anual ao proprio Conselho Fiscal.

Esta constatacdo do Relatério de Auditoria, ndo é correcta desde logo porque
contraditoria com o que o Comissariado refere em termos de presenca do
Conselho Fiscal na Assembleia Geral e & apreciacdo que por essa ocasido é feita
sobre a situagao financeira da empresa, Unica forma de lograr aprovar as contas
anuais do exercicio findo, naturalmente interligadas com os propdsitos a alcangar
para o orcamento do ano subsequente.”

Na sua acta de reunido n.° 10/2003, o Conselho Fiscal pronunciou-se da seguinte
forma, relativamente ao refor¢o orcamental proposto pelo Conselho de Adminis-
tracdo: “...[os Jogos da Asia Oriental] objecto de actuagao e gestdo da MEAGOC,
com dinheiros puablicos, deveria obrigar a um rigoroso cumprimento do seu
orcamento inicial e pontualmente sujeito a ligeiras alteracfes face a situacgoes
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imprevistas, o facto é que ndo aconteceu”. A passagem transcrita permite conhecer
a posicdo do Conselho Fiscal relativa a utilizacdo dos recursos publicos, que era,
na medida do possivel, cumprir o plano orcamental inicial.

4.1.5 Regime de gestdo or¢camental

4151

415.2

4153

Em relagdo as receitas e despesas or¢camentais e a utilizagdo de capitais publicos, a
MEAGOC devia respeitar rigorosamente o orcamento inicial. SO em casos
imprevistos poderia haver alteracfes e, mesmo assim, ligeiras. Na execugéo do
orcamento, a MEAGOC podia, a semelhanca dos servigcos publicos em geral,
recorrer a alteracdes e a reforgos orcamentais para ajustar as dotagdes de despesas.
Haveria alteragdo orcamental quando os ajustamentos entre as contas de despesas
ndo fizessem aumentar o valor global do orgamento, ou seja, 0s montantes
acrescidos nas contas reforcadas tivessem origem através de desconto de outra ou
outras contas de despesas. Haveria lugar a refor¢co orcamental quando o aumento
do montante de certa conta implicasse o aumento do valor global do orgamento.

Em termos de procedimento na MEAGOC, as propostas de refor¢co orcamental
deviam colher, em primeiro lugar, a concordancia do Conselho de Administracéo e,
depois, o parecer favoravel do Conselho Fiscal, apds o0 que entravam em vigor.
Quanto as propostas de alteracdo orcamental, e de acordo com informacdes
prestadas pelo Conselho de Administracdo, bastava a autorizacdo do seu presidente
e ndo havia limitacdo de frequéncia, porque a MEAGOC era uma companhia
privada. O Conselho Fiscal podia tomar conhecimento dos ajustamentos orca-
mentais eventualmente efectuados pelo Conselho de Administracdo no trimestre
anterior atraves de relatorios trimestrais (incluindo o balanco, a demonstracdo de
resultados e informacGes financeiras sobre as alteracfes ao orcamento e outras
matérias).

Sobre este modelo de funcionamento, consta do Memorando 0 seguinte comen-
tario: “Em especial quanto aos relatérios parcelares trimestrais aludidos em
4.15.2 que terdo sido a unica fonte de percep¢do do Conselho Fiscal
relativamente a refor¢os orgamentais, ndo € perceptivel até que ponto tal situacéo
terd sido errada, porquanto essas altera¢@es ndo importaram aumentos no valor
global da despesa orcamentada e, nessa medida, a intervencdo do Conselho
Fiscal em fase anterior poderia e deveria ser encarada como uma interferéncia
abusiva em actos de gestdo ordinaria da estrita competéncia do Conselho de
Administragéo.”
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4154

4.15.5

4.15.6

A MEAGOC recorreu uma vez ao reforco orcamental. Consta da acta da reunido
do Conselho de Administracgdo, realizada a 7 de Agosto de 2003, uma deliberagéo
de submeter a proposta de reforco orcamental & homologacdo da Assembleia Geral,
para garantir a sua concordancia. Porém, durante o processo da auditoria, e ap0s
repetidos exames, verificou-se que a proposta de reforco ndo chegou a ser
submetida a homologacdo da Assembleia Geral, porque o Conselho de
Administragdo, no fim, achou que a sua autorizac&o era ja suficiente.

Pelo acima relatado, conclui-se que o Conselho de Administragdo possuia alta
autonomia tanto na elaboracdo assim como na alteracdo do orcamento da
MEAGOC. O Quadro 9 apresenta a frequéncia e a forma, alteracdo ou reforgo
orcamental, com que o Conselho de Administracdo ajustou 0s seus or¢camentos.

Quadro 9: Frequéncia das alteracdes e reforgos orgamentais da MEAGOC

. . NUmero das alteragdes NUmero dos reforgos
Anos financeiros . .
orgamentais orgamentais
2002 7 —
2003 19 1
2004 5 —
2005 13 —

Informagdes fornecidas pela MEAGOC

Com base na documentacgdo relativa ao reforco e as alteracBes orcamentais da
MEAGOC havidas em 2003, verificou-se que as contas “63203 Servicos de
conservagdo e reparacdo”, “63403 Publicidade e propaganda” e *“4220801
Programas de informatica” foram alteradas quatro a nove vezes e até duas vezes
num mesmo més. (v. Quadro 10)
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Quadro 10: Quadro comparativo entre os valores iniciais, alterados e finais do orcamento de 2003

(Mop)
Contas Ori(;nair;z?to 5?;?:@222 Orcamento alterado (4) Or(,;ceilrr]r:into Diferenca
(1) %) 3) Dotagdes Dotagﬁes 5) (6)=(5)-(2)
aumentadas reduzidas
150.000,00
Mar. 200.000,00
Abr. 30.000,00
63203 Ago. 60.000,00
Servicos de Set. 15.300.000,00
conservacao e Set. 2.420.000,00
reparagao out, 20.000,00
Out. 2.031.000,00
Nov. 707.000,00
Dez. 1.100.000,00| 9.282.000,00| 9.132.000,00
280.000,00
Ago. 80.000,00
63403 Ago. 50.000,00
Publicidade e
propaganda Set. 130.000,00
Out. 1.440.000,00
Dez. 800.000,00 2.260.000,00( 1.980.000,00
284.000,00
4220801 Ago. 10.000,00
Equipamento de Set. 8.880.000,00
informatica Set. 700.000,00
Out. 40.000,00, 8.414.000,00( 8.130.000,00

4.1.5.7 A documentacdo referente as alteragdes orcamentais havidas em 2005 indica que
as seguintes contas sofreram grandes alteracdes (reforco/reducdo): “611003
transmissdo televisiva, media, centro de dados e comunicagbes”, “611012
Seguros”, “611014  Servigos médicos”, “63207 Trabalhos especiais diversos” e
“63406 RemuneracGes de contratos de trabalho” (v. Quadro 11).
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Quadro 11: Quadro comparativo entre os valores iniciais, alterados e finais do orcamento de 2005

(Mop)
Orcamento alterado (4
- Or_ga_m_ento Datas cjas C I (~) Orga_lmento S
O inicial  |alteracBes| Dotacdes DotagGes final 6)=5)-2)
2 (3) aumentadas | reduzidas 5)
61103 56.330.000,00
Transmissao tele- Jun. 17.867.000,00
visiva, media, centro
de dados e comuni- Jul. 80.000,00
cacles
Out. 2.950.000,00] 35.433.000,00| (20.897.000,00)
20.250.000,00
61112
Sequros Jul. 12.570.000,00
Out. 2.900.000,00| 4.780.000,00| (15.470.000,00)
61114 3.000.000,00
Servigos médicos Jul. | 15.000.000,00 18.000.000,00|  15.000.000,00
63207 | 18.962.000,00
Trabalhos especiais
diversos (incluindo o Jun. 5.000.000,00
trabalho extraordi-
nério do pessoal Jul. 495.000,00
requisitado a servicos out. 166.000,00
publicos, despesas de
producdo televisiva) Dez. 2.780.000,00| 10.521.000,00| (8.441.000,00)
4.988.000,00
Mar. 86.000,00
63406 Jun. 14.255.000,00
Remuneragdes de Ago. 200.000,00
contratos de trabalho
Set. 350.000,00
Out. 300.000,00
Dez. 1.000.000,00 21.007.000,00{ 16.019.000,00

4.2  Opinides do Comissariado da Auditoria

4.2.1 0O Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal, enquanto 6rgdos permanentes da
sociedade andnima, possuia cada um func@es de fiscalizacdo proprias e, a0 mesmo
tempo, intersectantes em determinadas areas.

4.2.2

O Conselho de Administracdo era o 6rgdo decisor e executante das actividades

administrativas diarias da MEAGOC, possuindo plenos direitos e deveres para
fiscalizar todo o seu funcionamento, as suas operacgdes e todo o pessoal que nela
trabalha. Como decisor e executante de todas as actividades, o Conselho de
Administracdo detinha informacdes detalhadas sobre todas as operacdes da
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4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

MEAGOC e a sua situacdo de execucdo, pelo que ndo lhe era possivel alienar-se da
responsabilidade e obrigacdo de exercer a avaliagdo prévia e de efectuar balangos
concomitantes.

O Conselho Fiscal era o 6rgdo que detinha o poder de fiscalizagdo. O Conselho
Fiscal, para aléem de supervisionar todas as actividades desenvolvidas pela
MEAGOC, tinha o dever de emitir parecer sobre o seu orcamento anual, de avaliar a
sua situacao financeira e as contas e de analisar os relatérios financeiros mensais e
emitir recomendacdes. O Conselho Fiscal devia cumprir o seu papel estatutario de
inquiridor e de interpelador.

Analisados os elementos recolhidos, o Comissariado da Auditoria entende que o
Conselho Fiscal dependia muito do apoio do Conselho de Administracdo para poder
cumprir a sua fungdo fiscalizadora. No entanto, o desempenho do Conselho de
Administracdo neste aspecto nunca foi cabal, obstacularizando a implementagéo das
medidas de fiscalizacdo e o exercicio de actividades do Conselho Fiscal. Exemplos
concretos da situacdo incluem o relatado nos paragrafos 2.1.1.3, 2.1.1.4 e 3.1.2.2
quanto & falta de pontualidade na elabora¢do do orgcamento, a auséncia de planos
anual e plurianual de actividades e ao ndo acatamento das opinides do Conselho
Fiscal.

O capitulo 4.1.4 e o seu Quadro 9 mostram que, ao longo dos anos, a MEAGOC
procedia com grande frequéncia a alteragdes orcamentais, revelando quao desfasado
da realidade estava o Conselho de Administracdo, em termos de projeccdo e de
execucdo orcamental. Por outro lado, o Conselho de Administracdo nao valorizava
devidamente a avaliacdo prévia nem os balancos concomitantes no processo
decisorio e no funcionamento diario da MEAGOC. Para a situacdo caotica na
execucdo orcamental, o Conselho de Administracdo foi complacente, ndo tendo
despoletado nenhuma accdo de avaliagdo e também ndo iniciou nenhuma accéo
rectificativa.

Em relacdo as alteragdes e aos refor¢os orcamentais efectuadas pelo Conselho de
Administragdo, o Conselho Fiscal questionou-0 uma vez mas ndo tomou nenhuma
medida concreta de acompanhamento com vista a que o Conselho de Administracao
procedesse a melhoramentos. Relativamente aos problemas e as deficiéncias
encontrados no funcionamento do Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal
limitava-se a emitir opinides escritas, sem cuidar de criar medidas de acompanha-
mento, incumprindo as suas proprias atribuicbes e obrigacdes.

Este Comissariado verificou que o Conselho Fiscal detinha opinido contraria,
porquanto o memorando acima citado referia: “Donde, em sintese, ndo se concorda
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4.2.8

com os factos apurados pelo Comissariado de Auditoria, cujos pressupostos de
elaboracgdo se sedimentam numa ldgica de gestdo de servigo publico, sem ter em
conta a exacta funcdo e configuracdo juridica da MEAGOC, enquanto empresa
privada e, como tal, sujeita a ldgicas de gestdo completamente dispares das da
administracdo pablica.”

Contudo, é de salientar que, como referido no nimero 4.1.2, o Conselho Fiscal
abandonou o meio de informacéo previsto nos estatutos da MEAGOC, relatérios
sucintos, optando por forma diversa para informar os dois Secretarios sobre as
actividades da MEAGOC. E de acrescentar, ainda, que o Conselho Fiscal também
ndo elaborou nenhum relatorio semestral nem anual, conforme determinado nos
mesmos estatutos. Os varios factos de incumprimento das regras estabelecidas
acima expostos contribuiram para fragilizar os meios e os resultados de fiscalizagédo
do Conselho Fiscal. Importa salientar que uma fiscalizagdo mais rigorosa e
transparente sobre uma pessoa colectiva privada suportada integralmente por
fundos publicos iria precisamente ao encontro do desejo do publico.

4.3 Sugestdes do Comissariado de Auditoria

43.1

4.3.2

4.3.3

Um 6rgédo executivo, com competéncia decisdria sobre receitas e despesas, (no caso
da MEAGOC, é o Conselho de Administracdo) deve ter em atencdo, também, a sua
funcdo inerente de controlo, deve realizar adequadamente as avaliacdes prévias e as
revisdes concomitantes e prestar toda a colaboracdo para que o 6rgédo fiscalizador
possa cumprir as suas funcoes.

Enquanto documento imposto por lei, o regulamento de funcionamento duma
organizacdo possui natureza disciplinadora e vinculativa e tem de ser cumprido na
pratica, com vista a criacdo de um mecanismo de gestdo estavel e eficaz.

O 6rgao fiscal deve cumprir na integra as funcbes cometidas pelos estatutos.
Quando detecta erros e defeitos na actuacéo do 6rgdo executivo, deve recomenda-lo
a rectificar. O 6rgdo fiscal deve ainda estabelecer medidas de acompanhamento
eficazes e apropriadas para assegurar que o0s erros detectados venham a ser
efectivamente sanados.
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Venda e gestao de bilhetes de ingresso
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Parte I: Introducéo

1.1 Contexto

1.1.1 De acordo com as informacdes sobre os bilhetes de ingresso fornecidas pela

MEAGOC, foram disponibilizados 331 063! “bilhetes para venda” para as

de abertura e de encerramento e para as provas das 17 modalidades

desportivas, representando uma receita estimada até 50 milhdes de patacas. A venda

s

cerimonias

dos bilhetes de ingresso iniciou-se em 18 de Agosto de 2005, na sede da MEAGOC.

Durante o periodo de venda, que durou mais de dois meses, foram vendidos 111 822

ublicos, figurando estes assim

como 0s maiores adquirentes, e 23 596 bilhetes ao publico geral, rendendo no total

bilhetes, dos quais 88 226 bilhetes a organismos p

12 863 283,30 patacas, uma receita inferior aos 50 milhdes estimados no inicio do

ano, ou seja, uma taxa de execucdo de 26%.

dos bilhetes vendidos e oferecidos

ao
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Ofertados
129.692
(39%)

Remanescentes

89.549

(27%)

balanco dos 4.” Jogos da Asia Oriental, que é de 395 680, havendo assim uma diferenca de 64 617.

! Este nimero difere do indicado no “Relatério Global de Actividades”, elaborado pela MEAGOC como
Conforme explicagdo do sector para os assuntos de bilheteira, 0 nimero constante do “Relatério Global da

Actividades” aparece mais elevado porque compreende também os mais de treze mil lugares reservados

para os VIP e os mais de cinquenta mil para os drgéos de comunicacao social e para os atletas.
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1.1.2 Prevendo uma procura na casa das centenas de milhares, a MEAGOC introduziu em

2004 um sistema electrénico de gestdo de bilhetes, desenvolvido em colaboracéo
com a Universidade de Macau, para apoiar as operagoes de bilheteira.

1.2 Obijectivo e contetdo da auditoria

121

1.2.2

A venda de bilhetes de ingresso constituiria uma das principais receitas da 4.% edicdo
dos Jogos da Asia Oriental, tendo a MEAGOC estabelecido efectivamente uma
meta alta para as receitas de bilheteira. Para alcancar a meta estabelecida, a primeira
tarefa que a MEAGOC teria de realizar era a elaboracdo de uma boa estratégia de
venda; seguidamente, fazer com que os controlos internos atingissem determinados
niveis de gestdo, pois haveria movimento de dinheiro em numerario. Também, para
0 investimento nas tecnologias de informacdo, deveriam ser escrupulosamente
observados e seguidos o principio de prudéncia e o bindmio custo/beneficio.

Considerando que a venda de bilhetes envolvia multiplos dominios de gestdo, o
Comissariado da Auditoria realizou uma auditoria de resultados, incidindo sobre:

¢+ apreparacdo, a execucao e a gestdo da venda de bilhetes, incluindo a estratégia
de venda, a gestdo do stock de bilhetes durante a venda e oferta de bilhetes,
entre outros;

+ o sistema informatico aplicado as operac6es de bilheteira;

+ metodos de recolha estatistica sobre as presencas nos recintos desportivos.
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Parte I1: Venda de bilhetes de ingresso

2.1 Situacdes verificadas pelo Comissariado da Auditoria

2.1.1 Determinacdo do precario dos bilhetes

2111

2112

2113

2114

O Despacho do Chefe do Executivo n.° 213/2000 criou o “Conselho Consultivo
dos Jogos da Asia Oriental, em Macau, para o0 ano 2005” (Conselho Consultivo),
com a funcdo de apoiar o Secretério para os Assuntos Sociais e Cultura durante a
fase de preparagdo bem como durante a realizagio dos 4. Jogos da Asia Oriental,
através da apresentacdo de opiniGes e sugestdes sobre estratégias e actividades que
deveriam ser realizadas.

Segundo consta da acta da reunido de 10 de Junho de 2005 do Conselho
Consultivo, realizada para debater questdes relacionadas com a venda de bilhetes,
a MEAGOC apresentou 3 propostas de precos para 0s ingressos nas cerimonias de
abertura e de encerramento e nas provas das 17 disciplinas desportivas, tendo o
Conselho Consultivo, considerado o poder de compra da populacdo e a
necessidade de haver uma assisténcia condizente, optado pela proposta de precos
mais baixos. Registaram-se, no entanto, opinides de que os precos dos bilhetes
para 0S eventos mais importantes, como as cerimonias de abertura e de
encerramento, ndo deveriam ser muito baixos visto que 0s seus espectadores
seriam essencialmente pessoas vindas do exterior (os principais temas focados
nessa reunido constam do Anexo IlI).

Segundo revelam os elementos disponiveis sobre a terceira edicdo dos Jogos da
Asia Oriental, em Osaka, a respectiva estrutura organizadora, ao determinar o
precario dos bilhetes de ingresso, insistiu em que os precos fossem compativeis
com a capacidade de consumo da populacéo local, procurando assim atrair o0 maior
nimero possivel de espectadores e, a0 mesmo tempo, assegurar um determinado
nivel de receitas. Esta légica de fixacdo de precos foi, em tracos largos, a que o
Conselho Consultivo adoptou.

A quarta edicdo dos Jogos disponibilizou um total de 331 063 bilhetes de ingresso.
A determinagdo do precério dos bilhetes considerou fundamentalmente a natureza
das modalidades desportivas e 0 nimero de provas a realizar. Para a cerimonia de
abertura, os bilhetes foram divididos em 5 niveis, desde o mais baixo de 300
patacas até o mais alto de 2 000 patacas, passando pelos precos de 700, 1 000 e de
1 300 patacas; para a cerimonia de encerramento, havia 3 precos: 300, 500 e 700
patacas; e, finalmente, para as provas das 17 modalidades desportivas, 0s precos
dos bilhetes variavam entre as 40 patacas e as 250 patacas (mais informagdes no
Anexo V).

45



2.1.1.5 Sendo um evento desportivo de grande envergadura na regido da Asia Oriental,
também as regides circundantes constituiam mercados importantes que a
MEAGOC ndo podia deixar de considerar. Alids, o mercado local, com uma
populacdo inferior a 500 mil habitantes?, dificilmente conseguiria por si s6
absorver as centenas de milhares de bilhetes, pelo que haveria de valorizar as
zonas vizinhas como importantes fontes de espectadores.

2.1.2 Ofertas de bilhetes

2.1.2.1 Os bilhetes de ingresso, para além de se destinarem a venda, podiam também ser
ofertados. Para o efeito, a MEAGOC, em Setembro de 2005, fixou em 265 000 o
nimero maximo de bilhetes a oferecer (80% do total dos bilhetes disponiveis),
tendo ainda fixado o limite maximo de ofertas a cada entidade (v. Quadro 1). De
acordo com os registos da MEAGOC, o namero final dos bilhetes ofertados foi de
129 692.

Quadro 1: Plano de ofertas de bilhetes da MEAGOC

(0] H [0 )
Entidades beneficiarias das ofertas Male el . Mol e
reservados efectivamente ofertados
Orgar?lzaf;oes nao g_overnam_entals e 120 000 84 238
associagdes desportivas locais
Patrocinadores 15 000 11 544
Colaboradores 30 000 22 643
VIP, cqnvmilados,_atletas e Orgdos de 100 000 11 267
comunicacao social
Total 265 000 129 692

Informac6es fornecidas pela MEAGOC

2.1.2.2 De acordo com o Quadro 2, em sensivelmente cada dois bilhetes introduzidos no
mercado um € oferecido pela MEAGOC.

2 Fonte: Direccéo de Servicos de Estatistica e Censos, com referéncia a 31 de Dezembro de 2005.
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Quadro 2: Distribuicao dos bilhetes no mercado

Formas de introducdo N.° de bilhetes Percentagem
Adquiridos pelo publico particular (1) 23 596 10%
Adquiridos por organismos publicos (2) 88 226 36%
Ofertados (3) 129 692 54%
Total (1+2+3) 241514 100%
Total dos bilhetes disponibilizados (4) 331063
Remanescentes (4-1-2-3) 89 549

Informacdes fornecidas pela MEAGOC

2.1.2.3 Relativamente aos bilhetes de oferta gratuita, a MEAGOC apenas estabeleceu o

limite madximo — 265 000 unidades — ndo tendo introduzido determinagdes
especificas quanto ao seu design, as zonas dos recintos desportivos, as provas e ao
namero de entradas a que os bilhetes dariam acesso; todos os arranjos eram
idénticos aos bilhetes destinados a venda. Embora tendo a MEAGOC afirmado
que os bilhetes oferecidos estavam assinalados com o carimbo “Oferta”, de facto,
os bilhetes oferecidos ndo levavam tal carimbo.

2.1.3 Venda de bilhetes para eventos-chave

2.1.3.1 De acordo com os resultados do estudo efectuado pelo consultor da MEAGOC

“China Sports Industry C.° Ltd.”* e também do estudo realizado pela Universidade
de Macau*, igualmente encomendado pela MEAGOC, sobre o grau de
conhecimento dos cidados e dos turistas relativamente aos Jogos da Asia Oriental,
ambas as instituicdes concluiram que as cerimdnias de abertura e de encerramento
eram 0s eventos mais atractivos e garantiam vendas melhores, pelo que deveria
reduzir-se a respectiva oferta de bilhetes, enquanto que para as provas elimina-
torias e os encontros para os quartos-de-final das modalidades desportivas menos
importantes, a Universidade de Macau entendia que se poderia tornar a entrada
gratuita para aumentar a assisténcia.

® No ambito da 4.%edigdo dos Jogos da Asia Oriental, a “China Sports Industry C.° Ltd.” prestou uma série de

4

servicos de consultadoria e o relativo aos assuntos de bilheteira foi concluido em Abril de 2003, cujas
propostas apresentadas incidiam, entre outros, sobre o objectivo, a estratégia, os destinatarios e as zonas de
venda, os bilhetes para as ceriménias de abertura e de encerramento, o precario dos bilhetes, os métodos de
venda, a estratégia para a promocdo da venda e 0s canais de venda.

Em Abril de 2004, a Universidade de Macau, por encomenda da MEAGOC, realizou o “Inquérito sobre o
conhecimento dos cidaddos e dos turistas sobre os Jogos da Asia Oriental” e divulgou o respectivo
relatdrio.
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2.1.3.2

2.1.33

2134

Também a MEAGOC entendia que as cerimodnias de abertura e de encerramento
constituiam eventos-chave desta edicdo dos Jogos, pelo que, na proposta de
precario dos bilhetes de ingresso, esses dois eventos tinham o0s precos mais
elevados, muito superior aos de outras modalidades desportivas (v. Anexo 1V),
revelando, assim, que a MEAGOC estava bastante confiante numa boa venda para
as duas cerimonias.

O plano de ofertas de bilhetes da MEAGOC contemplava igualmente os dois
eventos-chave. De acordo com as informacdes fornecidas pela MEAGOC, os
“bilhetes para venda” destinados as ceriménias de abertura e de encerramento
foram integralmente disponibilizados, quer para venda quer para ofertas. Dentre 0s
12 005 bilhetes para a cerimdnia de abertura, 7 673 unidades foram oferecidas,
64% do total, tornando-a no evento dos Jogos com o maior numero de bilhetes
ofertados. Dos 4 760 bilhetes para a cerimonia de encerramento, foram ofertados 2
582, equivalendo a 54% do total dos bilhetes para o evento (pormenores no Anexo
V e no Quadro 3).

Quadro 3: Distribuicdo dos bilhetes vendidos e oferecidos para as cerimonias de abertura
e de encerramento

Cerimonia de Cerimonia de
Adquirentes abertura Percentagem | encerramento | Percentagem
(unidade) (unidade)
Publico particular 1965 16% 804 17%
Organismos publicos 2 367 20% 1374 29%
Bilhetes ofertados 7673 64% 2582 54%
Total 12 005 100% 4760 100%

Informagdes fornecidas pela MEAGOC

Nas informagdes complementares escritas ao Comissariado da Auditoria, a
MEAGOC afirmou o seguinte sobre a venda e oferta de bilhetes de ingresso:

“No que concerne os bilhetes gratuitos, todos os elementos, tais como, indicacdo
da prova, horério, local, competicdo, for¢a de atraccdo e popularidade de cada
um dos eventos, foram distintos e qualquer avaliagdo vaga, feita com base na
guantidade total de bilhetes ndo poderia reflectir a situacéo actual. Entre um total
de 17 modalidades desportivas, oito produziram vendas mais volumosas, tais
como a natacdo, basquetebol, taekwondo e danca desportiva. Em relacdo as
provas, a quantidade de bilhetes vendidos ultrapassou largamente a dos gratuitos.
Podem servir como exemplo as provas de barcos-dragdo, ténis e bowling. As
situacbes em que a quantidade de bilhetes gratuitos ultrapassou os vendidos
registaram-se principalmente nos eventos com elevado nimero de lugares, eventos
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com provas realizadas durante varios dias e com varias provas realizadas de
seguida, tais como atletismo e futebol.”

2.1.4 Periodo de venda dos bilhetes de ingresso

2141

2.14.72

2143

2144

Segundo consta da acta da reunido de 10 de Junho de 2005 do Conselho
Consultivo, o representante da MEAGOC previa que a venda ao publico dos
bilhetes para os Jogos poderia comegar no inicio de Julho de 2005. Mas, na
realidade, a venda publica foi adiada e s6 comecou no dia 18 de Agosto de 2005,
na sede da MEAGOC.

De acordo com o registado na acta da reunido de 11 de Agosto de 2005 do
Conselho de Administracdo da MEAGOC, o adiamento deveu-se a necessidade de
testar o funcionamento interno, aproveitando o encontro de futebol “Barcelona —
Espanha vs Jianlibao - Shenzhen”, realizado em 3 de Agosto de 2005. Com efeito,
da experiéncia obtida, concluiu-se que seria necessario alterar o sistema de lugares
ndo marcados, inicialmente definido, para o sistema de lugares marcados para as
cerimonias de abertura e de encerramento dos Jogos. A MEAGOC referiu ainda
que o atraso na confirmacdo de alguns dos patrocinadores contribuiu também para
0 adiamento da impresséo dos bilhetes de ingresso.

A MEAGOC referiu que se pretendia utilizar a experiéncia com aquele encontro
de futebol no Estadio de Macau para rever determinados aspectos preliminares a
venda de bilhetes para os Jogos. Na realidade, porém, a data desse encontro era
completamente incompativel com o inicio da venda de bilhetes para os Jogos,
programado para inicios de Julho. Além disso, pela experiéncia acumulada com a
participacdo em varios eventos de grande envergadura realizados no periodo
compreendido entre 2002 e 2005 (como o0 encontro entre as selec¢fes nacionais de
futebol da China e de Portugal em 2002 e o torneio internacional de basquetebol
por convites, também em 2002), a MEAGOC devia saber que o balanco sobre os
arranjos de bilheteira do referido jogo de futebol afectaria apenas as cerimonias de
abertura e de encerramento a terem lugar no Estadio de Macau e em nada valeria
para outras competicbes em recintos sem marcacdo de lugares. Porém, a
MEAGOC decidiu-se pelo inicio s6 em Agosto para a venda geral de bilhetes para
todos os eventos.

O periodo de venda de bilhetes para os Jogos da Asia Oriental estendeu-se por 81
dias, de 18 de Agosto a 6 de Novembro de 2005, enquanto que o da venda para a
cerimonia de abertura foi de 73 dias. De acordo com informacdes relativas a
terceira edicdo dos Jogos da Asia Oriental, em Osaka, a venda dos bilhetes para a
cerimonia de abertura iniciou-se com uma antecedéncia de 170 dias e o periodo de
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2.145

venda dos bilhetes para as provas das 15 modalidades desportivas foi de 117 dias®.
Em comparacdo, a quarta edicdo dos Jogos compreendia um ndmero de
modalidades de competi¢cdo superior, um total de 17, mas, em contrapartida, o
periodo de venda de bilhetes foi reduzido em quase 3 meses. Em relagcdo a outros
grandes eventos tradicionais locais, nomeadamente o Grande Prémio de Macau, a
sua 52.% edicdo, realizada em 2005, teve um periodo de venda de bilhetes de 111
dias, mais um més do que o dos Jogos de Asia Oriental, mas para um ndmero de
lugares muito inferior.

Em relagdo aos exemplos dos 3. Jogos da Asia Oriental de Osaka e do 52.°
Grande Prémio de Macau apresentados pelo Comissariado da Auditoria, a
MEAGOC comentou como segue:

“Baseando-se na comparacdo da duracéo de estadia de visitantes durante os 4.%
Jogos da Asia Oriental em Macau e a edicdo de 2001 dos 3.°°Jogos em Osaka,
concluiu-se que a maioria dos visitantes em Macau deslocavam-se ao territorio
para uma curta estadia, sendo poucos aqueles que aqui passavam a noite. Pelo
contrario, os visitantes dos Jogos em Osaka permaneciam na cidade durante
varios dias, muitos deles planeavam viagens locais e claramente tinham maior
interesse em assistir ao evento multidesportivo.

...0 prazo mais prolongado de venda de bilhetes para o Grande Prémio de Macau.
Contudo, ¢é de salientar, que o referido evento ja conta com mais de cinquenta
anos de experiéncia de organizagdo e que a entidade organizadora, que detém em
seu poder vastos estudos de mercado, pode fazer previsdes realistas de vendas de
bilhetes. Os consumidores, por sua vez, ja adquiriram o habito e a experiéncia de
assistirem a provas de corridas de carros. O evento em si é organizado ao longo
de um fim-de-semana quando os espectadores ndo precisam de estar no servigo ou
a trabalhar. Em suma, estas sdo as razdes principais que estdo por detras de
compras de bilhetes ou compras antecipadas.

Em analise ao volume de vendas conclui-se que, de acordo com os registos, estas
decorreram sem grande dinamismo. O ponto alto teve lugar precisamente em
Outubro, na aproximagdo dos Jogos, registando-se um grande aumento nas
vendas. Mais se conclui que as eventuais vendas antecipadas ndo podiam
contribuir significativamente para o aumento de volume de vendas.”

5

A venda dos bilhetes de ingresso para a cerimonia de abertura dos “3.° Jogos da Asia Oriental - Osaka”

iniciou-se em 1 de Dezembro de 2000, totalizando 170 dias até ao dia de abertura em 19 de Maio de 2001.
Em relacdo as competicBes dos mesmos Jogos, o periodo de venda durou 117 dias, desde 31 de Janeiro de
2001 a 27 de Maio de 2001 (dia de encerramento dos Jogos).
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2.1.5 Canais de venda dos bilhetes

2.151

De 18 de Agosto a 21 de Outubro de 2005 havia apenas um posto de venda de
bilhetes, que era a sede da MEAGOC, na Taipa. A partir de 22 de Outubro, a
MEAGOC expandiu a rede dos postos venda, utilizando para o efeito 5 recintos
desportivos. Paralelamente, a MEAGOC, com a colaboracdo do Jockey Club de
Macau e da Companhia de Telecomunicacbes de Macau, S.A.R.L.(CTM),
comecou a vender bilhetes também nos escritérios do Jockey Club de Macau em
Hong Kong e nos balcbes da CTM na Praia Grande (v. Quadro 4), disponi-

bilizando, ainda, um servico de reserva de bilhetes através de fax.

Quadro 4: Locais e periodos de venda de bilhetes

NUmero . . Dias de
N Periodo de | Dias de
de postos Localizacdo dos postos de venda venda
venda venda
de venda acumulados
1 Sede da MEAGOC (Taipa) 18/08 a 15/09 | 29 dias | 29 dias
’ Sede da MEAGOC (Taipa); escritérios do Jockey 16/09 a 23/09 | 8 dias 37dias
Club de Macau, em Hong Kong
Sede da MEAGOC (Taipa); balcdo da CTM na Praia
3 Grande; escritérios do Jockey Club de Macau, em|24/09 a 21/10 | 28 dias | 65 dias
Hong Kong
Pavilhdo Polidesportivo Tap-Seac (Macau); Forum de
Macau (Macau); Complexo Desportivo da Univer-
idade de Ciéncia e Tecnologia de M Taipa);
7 sidade de Ciéncia e Tecnologia de Macau (Taipa); 22/10 2 06/11 | 16 dias | 81 dias

Estddio de Macau (Taipa); Academia de Ténis
(Taipa); balcdo da CTM na Praia Grande (Macau); e
escritdrios do Jockey Club de Macau, em Hong Kong

Informagdes fornecidas pela MEAGOC

2.1.5.2 Segundo informacdes recolhidas, a venda de bilhetes nos postos da MEAGOC era
assegurada por voluntérios, pelo que as despesas com pessoal eram reduzidas.
Quanto ao Jockey Club de Macau e a CTM, a colaboracdo foi a titulo gratuito.

2.153

Os 5 postos da venda de bilhetes situados em recintos desportivos da MEAGOC
apenas vendiam bilhetes para as provas realizadas nas respectivas zonas de
competicdo (v. Quadro 5).
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Quadro 5: Modalidades a que respeitavam os bilhetes vendidos nos 5 recintos desportivos

Postos de venda Modalidades

Pavilh&o Polidesportivo Tap-Seac (Macau) |Basquetebol

Forum de Macau (Macau) Barcos-dragdo, remo, karaté-do, tackwondo e wushu

Complexo Desportivo da Universidade de|Futebol (encontros realizados no campo de futebol da
Ciéncia e Tecnologia de Macau (Taipa) mesma Universidade)

Estadio de Macau (Taipa)

Natagdo, atletismo, futebol (encontros realizados no
Estadio de Macau), hoquei e halterofilismo

Academia de Ténis (Taipa)

Danca desportiva, ginastica, tiro, ténis, soft-ténis e
bowling

Informac@es fornecidas pela MEAGOC

2.15.4

2.155

2.15.6

Para além dos canais acima referidos, a MEAGOC disponibilizou ainda um
servico de reserva de bilhetes on-line, acessivel durante o periodo de 18 de Agosto
a 13 de Outubro de 2005, um total de 57 dias. Contudo, este servi¢o sO aceitava
pagamento em dinheiro ou transferéncia bancaria (reservados os bilhetes, o
adquirente efectuava o pagamento presencialmente na sede da MEAGOC, na
Taipa). Em relacdo ao assunto, a MEAGOC referiu que a companhia consultora,
“Asian Software Quality Institute”, chegou a propor o pagamento por cartdo de
crédito on-line. Contudo, tendo em conta a seguranga, a necessidade de pagamento
de comissdo aos bancos, por cada transaccdo, e, ainda, prevendo que a venda
on-line seria reduzida, a proposta ndo foi aceite.

Para além do posto em Hong Kong, a MEAGOC nédo criou postos de venda no
Interior nem no estrangeiro, pelo que para os residentes nesses lugares a internet
era a Unica solucéo.

Relativamente a venda de bilhetes pela internet, a MEAGOC explicou como
segue:

“Considerando as vendas atraves da Internet, em Macau ndo existe ainda um
conjunto de sistemas de transaccdo, nem a modalidade se encontra ainda
disponivel. E de referir, que a dimensdo do processo de venda de bilhetes para os
Jogos é bem maior do que para um programa cultural. Envolve varios dias, varios
recintos, varios eventos e provas diferentes. Depois da consulta efectuada a
questdo da desorganizacao e das criticas relacionadas com a venda de bilhetes na
Internet para os eventos de grande envergadura nas regifes vizinhas, o Comité
tomou a decisdo de adoptar uma atitude mais cautelosa.”
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2.1.6 Promocéao da venda de bilhetes

2.16.1

2.16.2

A MEAGOC referiu que chegou a equacionar o alargamento dos canais de venda,
como obter a colaboracdo de entidades privadas (agéncias de viagens), e envolver
0 operador da rede electrénica de venda de bilhetes local para aumentar as vendas.
As hipoteses foram, porém, abandonadas porque exigiam pagamentos
consideraveis.

Para atrair o maior nimero possivel de espectadores, a MEAGOC langou um
sorteio intitulado “Entre com um bilhete, saia com um BMW?”, ao qual estariam
habilitados os espectadores titulares de bilhetes com indicagdo de preco. No
entanto, conforme revelam os documentos examinados, tanto os espectadores que
efectivamente compraram os seus bilhetes assim como os beneficiarios de bilhetes
oferecidos puderam participar no sorteio pois os bilhetes eram, em tudo, iguais. No
final, porém, o participante sorteado ndo compareceu para reclamar o prémio
dentro do prazo e, por isso, a MEAGOC nao teve que pagar a despesa.

2.1.7 Divulgacéo de informacdes sobre os servicos de bilheteira

2171

2.1.7.2

2.1.7.3

Segundo a MEAGOC, as informagdes sobre os periodos e os locais da venda de
bilhetes para as diversas provas desportivas foram divulgadas ao publico numa
conferéncia de imprensa. Depois disso, 0 acesso a essas informagdes so no site da
MEAGOC.

Em 2005, a MEAGOC e a Direccdo dos Servigos de Turismo, em conjunto,
inseriram anuncios em televisdes estrangeiras e participaram em feiras de turismo.
Antes disso, em 2003 e 2004, a MEAGOC e o Instituto de Promoc¢éo do Comércio
e do Investimento de Macau participaram tambeém em actividades de promogéo no
Interior.

A pedido do Secretario para 0os Assuntos Sociais e Cultura, o Instituto de Formacao
Turistica, no periodo de 28 de Outubro a 6 de Novembro de 2005, procedeu a uma
recolha de opinido sobre os 4.” Jogos da Asia Oriental, dirigida a residentes de
Macau, turistas estrangeiros, pessoas envolvidas nos Jogos, Orgdos de
comunicacéo social e patrocinadores (mais informacgdes no Anexo VI). De acordo
com os resultados de um dos itens do inquérito, 36,6% dos inquiridos que ndo
vieram a Macau com o propdsito de assistirem aos Jogos manifestaram interesse
em assistir a eles depois de terem conhecimento da sua realizacdo. Este resultado
revelava o interesse dos turistas em assistir aos Jogos, caso deles tivessem tido
conhecimento antes de partirem para Macau.
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2.2 Opinides do Comissariado da Auditoria

221

2211

2.2.1.2

2213

2.2.2

Evitar os conflitos gerados pela préatica simultdnea da promog¢do através de
bilhetes a baixo preco e da oferta de bilhetes

Pelos resultados referidos em 2.1.2.2, o publico mostrou pouco entusiasmo na
aquisicdo de bilhetes. A MEAGOC, por um lado, procurava atrair 0 maior nimero
possivel de espectadores através da fixacdo de precos baixos para os bilhetes,
seguindo portanto a proposta do Conselho Consultivo, mas, por outro, oferecia
bilhetes de ingresso como que descontroladamente. Deve ser salientado que
quando o publico (os consumidores) tomou conhecimento da possibilidade de
haver bilhetes gratuitos, ficou logo na expectativa de 0s conseguir. Por
consequéncia, os bilhetes considerados baratos perderam todo o seu atractivo, pois
0 seu termo de comparacédo era um bilhete a preco zero, conduzindo a uma procura
a contar-se pelos dedos.

Tal como referido em 2.1.2.3, a MEAGOC néo geriu de forma apropriada 0s
bilhetes de oferta gratuita. Os titulares de bilhetes gratuitos e de bilhetes
comprados tinham exactamente as mesmas regalias, incluindo o nimero de provas
a que davam acesso, o arranjo de lugares, a habilitagdo ao sorteio, entre outros; e,
ndo havendo nada que visivelmente pudesse valorizar os bilhetes comprados, o
interesse do publico na compra de bilhetes desapareceu.

Por outro lado, o aparecimento dos bilhetes a preco zero oferecidos pela
MEAGOC no mercado anulou de forma notoria qualquer interesse na aquisicdo
dos bilhetes baratos, contrariando assim a proposta do Conselho Consultivo, que
visava simultaneamente atrair 0 maior nimero possivel de espectadores, através do
baixo preco dos bilhetes, e garantir um determinado nivel de receitas, revelando
assim a incoeréncia da estratégia de gestdo. Mais. Era patente que a MEAGOC néo
explorou os eventos mais atractivos para estimular a aquisicdo de bilhetes e
garantir, assim, a entrada de receitas.

Desaproveitamento dos eventos-chave na venda de bilhetes

Cruzando os elementos da gestdo de bilheteira (v. 2.1.2.3) com os dados da venda
de bilhetes (v. Quadro 3 de 2.1.3.3), conclui-se que a MEAGOC néo reservou 0s
bilhetes dos eventos-chave, as cerimodnias de abertura e de encerramento, para a
venda; deu-lhes o mesmo tratamento que a oferta de bilhetes para as provas
desportivas e o resultado foi que mais de metade dos bilhetes para esses dois
eventos foi oferecida, salientando-se que a cerimonia de abertura registou o maior
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2.2.3

2231

2.2.3.2

224

nimero de bilhetes oferecidos em todos os Jogos. Importa salientar que 0s
eventos-chave eram 0s que suscitavam maior procura no mercado. Mas, com uma
gestdo de bilheteira como a verificada era impossivel aproveita-los para gerar
receitas significativas.

Periodo de venda de bilhetes demasiado curto

Como consta de 2.1.4.4, a dimens&o da quarta edicdo dos Jogos da Asia Oriental
foi maior do que a anterior em Osaka e, em termos de bilhetes, muito superior ao
Grande Prémio de Macau. Logicamente, o periodo para a venda de bilhetes
deveria ser mais longa, para dar mais tempo de absor¢éo pelo mercado (Macau e
regies circundantes). Porém, e contrariamente, o periodo fixado pela MEAGOC
foi mais curto do que o dos dois eventos desportivos acima referidos. Obviamente,
a MEAGOC descurou as consequéncias directas e profundas que um periodo mais
curto ou mais longo poderia produzir nos resultados das vendas.

Os exemplos dos Jogos da Asia Oriental de Osaka e do Grande Prémio de Macau
provam precisamente quao importante é o conhecimento dos habitos dos turistas e
0 aproveitamento da experiéncia acumulada para promover a venda de bilhetes. Se
essas informacGes U(teis ndo estavam disponiveis, entdo, a promocdo e a
publicidade ganhariam importancia muito maior, pois era preciso que mais pessoas
soubessem dos Jogos. Quanto mais cedo os bilhetes fossem postos a venda, mais
cedo se poderia dispdr de informacdes para iniciar actividades de uma nova fase de
promocao.

Arranjo inadequado dos locais de venda

Os postos de venda sdo importantes para o publico interessado na aquisicdo de
bilhetes, a quem dois aspectos sdo fundamentais: o primeiro tem a ver com a
facilidade de acesso, enquanto o segundo respeita a possibilidade de num Unico
posto obter bilhetes para todos eventos, independentemente dos seus locais de
realizagdo. A auséncia de qualquer um desses dois elementos baixaria o desejo do
publico na aquisicdo. Os elementos constantes do Quadro 4 de 2.1.5.1 mostram que,
durante os primeiros 37 dias de venda, s6 havia bilhetes disponiveis na sede da
MEAGOC, que ficava situada na Taipa, junto ao Estadio de Macau, um local pouco
frequentado e de acesso inconveniente. A partir de 24 de Setembro, a loja da CTM
na zona da Praia Grande passou a disponibilizar um balcdo de vendas e, mais tarde,
a partir de 22 de Outubro, foram acrescentados mais 5 postos de venda.
Lamentavelmente, os 5 novos postos apenas vendiam bilhetes para os eventos das
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2.2.5

2.2.6

respectivas zonas de competi¢do, ndo preenchendo, portanto, o segundo requisito
acima referido.

Nao foram criadas medidas articuladas com a venda on-line

A aquisicdo de bilhetes através da internet era, de facto, um método muito
conveniente, pois economizava tempo aos interessados e ultrapassava as barreiras
de espaco, permitindo também a que pessoas residentes fora de Macau pudessem
facilmente comprar os bilhetes. No entanto, a aquisicao on line exigia a adopcéao de
outras medidas de conjunto por forma a que quem navegasse na Net pudesse
realizar facilmente o processo de aquisicao de bilhetes, caso contrario, perder-se-ia
toda a conveniéncia que dela se esperava, ficando igual aos processos de aquisi¢cdo
através de meios de comunicacao tradicionais (tal como telefone). O Comissariado
da Auditoria analisou um conjunto de servicos de venda de bilhetes on-line (v.
Anexo VII) e verificou que a esmagadora maioria de espectaculos ou eventos
desportivos, quando disponibilizava o servico on-line de aquisicdo de bilhetes,
aceitava o pagamento por cartdo de crédito. Pelo contrério, o servi¢co de reserva de
bilhetes on-line prestado pela MEAGOC, tal como referido em 2.1.5.4, ndo foi
concebido articuladamente com medidas favoraveis aos clientes, surgindo assim
formas de pagamento complicadas e encargos adicionais com transferéncias
bancérias, 0 que reduzia grandemente o interesse de aquisicdo do publico em geral e
prejudicava, em particular, a venda de bilhetes para o0s eventos virados
especialmente para os residentes no exterior.

Divulgacdo insuficiente das informaces sobre a venda de bilhetes

Como é sabido, o sucesso de bilheteira de qualquer actividade depende
fundamentalmente da facilidade de aquisicdo pelos interessados de informacdes
sobre a venda de bilhetes. No entanto, a MEAGOC realizou uma unica conferéncia
de imprensa para a divulgacao das respectivas informacdes, pelo que se o publico
quisesse obter informacdes sobre os servicos de bilheteira teria que, por iniciativa
propria, ir a pagina electronica da MEAGOC. A disseminacdo das informaces de
bilheteira desta edicdo dos Jogos foi muito restrita, facto bem evidenciado nos
resultados do inquérito realizado pelo Instituto de Formacéo Turistica.
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2.3 Sugestdes do Comissariado da Auditoria

231

2.3.2

2.3.3

234

2.35

2.3.6

2.3.7

A venda de bilhetes deve ser planeada prévia e exaustivamente. Uma vez definido, o
plano deve ser rigorosamente seguido.

Os aspectos principais do plano de venda de bilhetes devem ser definidos
considerando, entre outros, as caracteristicas espectaculares do evento (ex. as
ceriménias de abertura e de encerramento), o seu grau de atractividade (ex. saltos
para a agua, basquetebol e futebol) e a importancia da prova (ex. final). Os bilhetes
dos eventos-chave devem ser todos colocados & venda, sem prejuizo de pequenas
quantidades de bilhetes para oferta as entidades colaboradoras e aos patrocinadores
comerciais.

Os bilhetes de oferta e os bilhetes para a venda devem conferir direitos distintos. Os
assentos correspondentes aos bilhetes de oferta devem estar em zonas com angulo
de visdo menos espectacular e os seus titulares ndo devem poder participar em
sorteios. Além disso, os bilhetes gratuitos devem estar devidamente assinalados para
evitar que sejam transaccionados, evitando assim o lucro indevido.

Quando se prevé que haja oferta alargada de bilhetes para determinadas provas, o
facto deve ser divulgada com a antecedéncia adequada, com vista a que o publico
possa escolher o tipo de bilhete que mais corresponda aos seus interesses.

O periodo para a venda de bilhetes deve ser adequadamente longo e acompanhado
de publicidade continua sobre aos eventos-chave.

A rede de venda de bilhetes deve ser adequada e conveniente, permitindo que o
publico consiga, com facilidade, obter informagdes e comprar os bilhetes
pretendidos.

Devem ser explorados a internet, a moeda electronica, o cartdo de credito e outros
instrumentos do comércio electronico para a promover a venda de bilhetes nas
regides circundantes bem como nos paises e nas regides participantes, contribuindo
para que a realizacdo de accdes promocdo nesses locais possa simultaneamente
resultar na aquisicdo de bilhetes pelos respectivos habitantes.
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Parte I11: Gestao dos bilhetes de ingresso

3.1 Situacdes verificadas pelo Comissariado da Auditoria

3.1.1 Gestédo da impressao de bilhetes

3.111

3.11.2

3.11.3

3.11.4

A MEAGOC adjudicou a impressdo dos bilhetes para as cerimonias de abertura e
de encerramento, por um lado, e os bilhetes para as provas das 17 disciplinas
desportivas, por outro, a duas tipografias. Os bilhetes foram divididos em dois
grupos: “bilhetes para venda” e “bilhetes VIP”. Os bilhetes do primeiro grupo,
destinados a venda ou a oferta, tinham impressas as indica¢des do preco e da prova;
0os do segundo grupo, destinados a oferta, levavam os caracteres “VIP” e
indicagGes da prova.

A tipografia responsavel pelos bilhetes das provas imprimiu primeiramente todos
0s 421 300 bilhetes “em branco” (contendo s6 o design dos 4.% Jogos da Asia
Oriental). Posteriormente, mediante uma lista pormenorizada fornecida pela
MEAGOC, a tipografia completou a impressdo introduzindo nos bilhetes o nimero
sequencial e as informacgdes sobre a modalidade desportiva, data, horas, prego e
sector. Porém, a MEAGOC s6 conservou a notificagdo sobre os elementos
relativos a primeira impressdo, nao possuindo o registo das quantidades dos
bilhetes com ajustamentos introduzidos, pelo que ndo era possivel saber-se ao
certo quantos bilhetes foram impressos.

Segundo a MEAGOC, parte dos bilhetes impressos a mais ficou a guarda da
tipografia. Quando a tipografia perguntou sobre o que fazer desses bilhetes, a
MEAGOC comunicou-lhe para os destruir, sem ter no entanto exigido a tipografia
para contar os bilhetes, tdo-pouco acompanhou o processo de destruicdo.

Relativamente ao assunto, a MEAGOC comentou: “A grande variedade de
bilhetes impressos deu origem ao problema do registo incompleto que se verificou
nos bilhetes. As competices no mesmo dia e na mesma modalidade tinham
bilhetes diferentes em funcdo do horério e sequéncia dos eventos. Assim foram
produzidos diversos tipos de bilhetes, em grandes quantidades, que criaram certas
dificuldades de gestao.”

3.1.2 Gestdo dos bilhetes de oferta

3.121

A oferta de “bilhetes VIP” e de “bilhetes para venda”, que fazia parte dos servicos
de hospitalidade, dependia dos patrocinadores, dos pedidos dos convidados e dos
arranjos de hospitalidade, competindo a sua gestdo ao sector para 0s assuntos de
bilheteira, que, para o efeito, tinha de cumprir um procedimento determinado.
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3.1.2.2

3.1.2.3

3.1.3

O presidente da MEAGOC era uma das pessoas que tinham o dominio sobre a
procura de bilhetes, podendo, ao mesmo tempo, administrar as ofertas de “bilhetes
VIP” e de “bilhetes para venda”. O secretariado da MEAGOC responsabilizava-se
pela execucdo das ofertas de “bilhetes VIP”, enquanto as dos “bilhetes para venda”
eram coordenadas pelo sector para os assuntos de bilheteira. Mediante indicagéo
superior para realizar as ofertas, o director dos assuntos de bilheteira registava no
computador a quantidade total dos bilhetes oferecidos, mas ndo as informagdes dos
beneficidrios nem procedia ao registo estatistico. As ordens de oferta eram dadas
ao pessoal dos assuntos de bilheteira oralmente ou por notas escritas a mao, ndo
havendo documentagéo formal de autorizagéo.

As ofertas de bilhetes eram também registadas em livros de protocolo, nédo
havendo no entanto um modelo uniformizado de registo. Em regra, constavam dos
registos a “designacdo do convidado ou da entidade”, “data”, “descricdo do
assunto” e “assinatura”. Todavia, a “descricdo do assunto” continha normalmente

apenas a palavra “Tickets”, faltando a “quantidade de bilhetes”, “provas” e outras
informacdes Uteis a gestdo das ofertas.

Procedimento de entrega de bilhetes nos postos de venda

As entregas de bilhetes pela sede da MEAGOC nos 5 postos de venda, sitos em
recintos desportivos, eram acompanhadas de guia de entrega, com a indicacdo das
modalidades desportivas, provas, datas, horas e numeracao sequencial dos bilhetes.
A prova da entrega fazia-se mediante assinatura da guia pelo pessoal do posto de
venda. No entanto, nem todas as recomposi¢des dos postos foram registadas de
modo completo.

3.2 Opinides do Comissariado da Auditoria

3.2.1

Auséncia de gestao apropriada sobre os bilhetes impressos

Durante o periodo de venda, os “bilhetes para venda” eram equiparados a valores,
pelo que a MEAGOC devia ter criado um regime de controlo interno para fiscalizar
as respectivas alteragOes. Para tal, e antes de mais, 0 servigo tinha que saber
exactamente quantos bilhetes foram impressos, pois a soma entre o0s bilhetes
vendidos e os bilhetes sobrantes era igual ao nimero total dos bilhetes impressos.
Pela situagéo descrita em 3.1.1.2, a MEAGOC desconhecia a quantidade exacta dos
bilhetes impressos, impossibilitando assim o confronto entre os bilhetes vendidos e
0s restantes para conferir com o total dos bilhetes impressos. A MEAGOC néo era
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3.2.2

3.2.3

capaz de controlar eficazmente o0s seus valores, tdo-pouco conseguia evitar
subtraccdes de receitas das vendas ou levantamento de bilhetes sem autorizagéo.

Falta de fiscalizacao sobre a oferta de bilhetes

Pelas informacgdes constantes de 3.1.1.1 e 3.1.2, os “bilhetes para venda” tanto
podiam ser vendidos como destinados a ofertas, cujos destinatarios e respectivas
quantidades ndo eram registados. Esta maneira de trabalhar era completamente
prejudicial a fiscalizacdo da bilheteira. Mais. Mesmo se soubesse da quantidade dos
“bilhetes para venda” impressos para cada prova, ndo era possivel provar se 0s
bilhetes levantados para oferta foram previamente autorizados por alguém de direito
ou se foram levantados para uso pessoal, aumentando assim o risco de subtrac¢édo de
bilhetes para proveito proprio, sob o manto das ofertas.

Desconhecimento dos stocks de bilhetes nos postos de venda

Tal como referido em 3.1.3, os registos das entregas de bilhetes nos postos de venda
sitos nos recintos desportivos eram incompletos. Assim, ndo era possivel a
MEAGOC confirmar se a soma entre os bilhetes vendidos e sobrantes nos postos
correspondia ao total dos bilhetes entregues nos mesmos, ou seja, ndo era possivel
confirmar se as receitas desses postos de venda eram correctas.

3.3 Sugestdes do Comissariado da Auditoria

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Os servicos responsaveis pelos assuntos de bilheteira devem criar um registo de
stock de bilhetes, inscrevendo-se nele, claramente, informagdes sobre as
quantidades, 0s nimeros sequenciais dos bilhetes e os locais de venda envolvidos de
cada entrega.

Para a facilitar o controlo dos bilhetes de oferta, deve ser feita a distingdo entre
bilhetes de oferta e bilhetes para venda, bem como deve ser criado um sistema para
verificacdo e autorizacdo de oferta de bilhetes. A documentacdo de autorizacdo das
ofertas deve conter a quantidade, a numeracdo e o beneficiario dos bilhetes
oferecidos. Deve-se também garantir que as informacBes dos documentos de
autorizacdo e as dos registos dos bilhetes oferecidos sejam correspondentes.

A verificacdo e o confronto entre 0o nimero dos bilhetes sobrantes, dos bilhetes
ofertados e do total dos bilhetes impressos contribuem para a certificacdo das
receitas provenientes da venda de bilhetes.
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Parte 1V: Utilizacao de sistemas de informacéo

4.1 Situacdes verificadas pelo Comissariado da Auditoria

411

4111

41.1.2

4113

Introducéo do sistema electrdonico de venda de bilhetes

Em Julho de 2003, a MEAGOC procedeu ao estudo sobre a possibilidade de
utilizar o sistema electrénico de venda de bilhetes desenvolvido pela Universidade
de Macau nas operacdes de bilheteira dos Jogos da Asia Oriental. Depois de
efectuados os testes internos e apreciada a proposta do “Asian Software Quality
Institute”, nos inicios de 2004, a MEAGOC celebrou, em Maio do mesmo ano, um
protocolo de cooperagdo com a Universidade de Macau.

De acordo com o “Relatorio Global de Actividades” da MEAGOC, a quantidade
total dos bilhetes dos Jogos da Asia Oriental era cerca de 400 mil unidades. Dado
o grande numero de bilhetes, era necessario recorrer a um sistema electronico para
facilitar a venda e a gestdo eficaz de bilhetes.

A MEAGOC referiu que, para além dos servigos de bilheteira dos Jogos, esperava
que o sistema pudesse vir também a apoiar a venda de bilhetes de outros grandes
eventos. Com efeito, de acordo com o n.° 4 da clausula 2.2 do protocolo celebrado
entre a MEAGOC e a Universidade de Macau, “ ... a MEAGOC aceita e incentiva
que a Universidade de Macau, nos termos que entenda como correctos,
disponibilize a utilizagdo deste sistema a outros organismos ...” evidenciando
deste modo que a MEAGOC desejava que outros organismos pudessem também
fazer uso do sistema.

4.1.2 Custos do sistema de bilheteira electronica

4121

Segundo as contas da MEAGOC, as despesas totais com o sistema cifraram-se em
4536 163,90 patacas, suportadas pelo Plano de Investimentos e de Despesas de
Desenvolvimento da Administracdo (PIDDA) e pela MEAGOC (v. Quadro 6).
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4122

Quadro 6: Despesas com o sistema electronico de venda de bilhetes em detalhe

Importancias

Despesas Origem das verbas
P ° (Mop)
Aquisicdo de hardware da r_ede, x Orgamento do PIDDA 704.642,90
hardware de computador e instalagdo
A_\qmsu;ao e instalacéo de servidor e de Orcamento do PIDDA 596.037,00
sistema backup
Aquisicdo de software aplicado ao Orcamento do PIDDA 644.574.00

sistema de bilheteira electronica

Desenvolvimento do sistema de
bilheteira electronica e despesas Orgamento da MEAGOC 2.560.500,00
administrativas

Manutencdo do sistema de bilheteira

. Orcamento da MEAGOC 30.410,00
electrénica

Total 4.536.163,90
Informacdes extraidas das propostas de despesas fornecidas pela MEAGOC

Além das despesas directas com o sistema electronico de bilheteira, a MEAGOC,
utilizando verbas do seu préprio or¢camento, pagou ainda a quantia de 14,8 milhdes
de patacas ao “Asian Software Quality Institute” por servi¢os de consultadoria no
ambito das tecnologias e solug¢bes informaticas, incluindo, entre outros, sistemas
de software aplicados, a integracdo do sistema, as infra-estruturas da rede, o
comeércio on-line (venda de bilhetes e de mercadorias) e jogos electrénicos.

4.1.3 Utilizacdo do sistema de venda de bilhetes on-line

413.1

41.3.2

As fungdes essenciais do sistema de venda de bilhetes on-line eram: emisséo de
bilhetes, venda de bilhetes on-line, venda de bilhetes por consignagdo, marcagao
de lugares, elaboracdo de mapas de vendas e célculo de descontos.

Dado que a MEAGOC, por fim, optou pela solugdo de bilhetes pré-impressos,
colocando-os nos diferentes postos de venda, sem lugares marcados (com a
excepcdo das cerimdnias de abertura e de encerramento) e sem descontos, as
funcBes de emisséo de bilhetes, de calculo de desconto, de marcacéo de lugares e
outras do sistema ndo tiveram uso. Apenas a funcdo de elaboracdo de mapas de
vendas foi utilizada, mas sé no periodo inicial das vendas. Com o aproximar do
inicio dos Jogos, o pessoal do sector dos assuntos de bilheteira passou a usar o
programa Excel para elaborar os mapas de vendas, invocando o motivo de grande
volume de trabalho e considerando este programa mais facil de manejar.
Concluindo, o sistema electrénico de venda de bilhetes ndo teve, simplesmente,
nenhum aproveitamento.
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4.1.3.3 Na sua resposta escrita, a MEAGOC complementou com as seguintes informagoes
quanto ao sistema de informatico:

“No que ao sistema de bilheteira electronica diz respeito, o extinto Comité
Organizador tinha assinado um acordo com a Universidade de Macau, no sentido
de esta desenvolver o referido sistema, considerando que poderia beneficiar todos
os eventos futuros de dimensdo semelhante organizados em Macau.

O sistema de bilhetes electrénicos deveria continuar em vigor e ser aperfeicoado
para além dos Jogos da Asia Oriental. Os beneficios deste investimento s&o varios
e evidenciam-se com maturidade no aspecto tecnoldgico do sistema e na aceitacao
pelo publico.

No periodo de realizacido dos 4. Jogos da Asia Oriental, depois do
desenvolvimento, e testes do sistema, 0s consultores e especialistas do ramo
consideraram que o sistema tinha ainda lugar para melhorias. De ponto de vista
comercial, o extinto Comité Organizador entendeu também que, para evitar 0s
potenciais problemas, ndo convinha utilizar um sistema que ainda ndo estava
completo.”

4.2 Opinides do Comissariado da Auditoria

4.2.1 Os meios auxiliares electronicos nao foram concebidos de acordo com o modelo
da venda de bilhetes

4.2.1.1 Conforme analisado em 2.2, a MEAGOC encontrou problemas em multiplas
vertentes no processo de venda de bilhetes porque ndo tinha procedido a um
planeamento adequado. O desperdicio de recursos publicos com a introducdo do
sistema electronico de venda de bilhetes acima exposto € mais uma prova dessa
falta de planeamento adequado. Com o investimento de elevados recursos publicos
(v. 4.1.2.1) no desenvolvimento do sistema de venda electronica de bilhetes sem
antes ter definido claramente o modelo de venda de bilhetes, a MEAGOC “meteu
o carro a frente dos bois”, fazendo com que as maltiplas fungdes do sistema ndo
pudessem ter tido aplicacdo no modelo simples de venda de bilhetes adoptado na
pratica. Embora os mais de 4,5 milhGes de patacas ndo fossem um ndmero signi-
ficativo comparativamente com as centenas de milhGes de patacas aplicados no
funcionamento geral dos Jogos, caso o procedimento verificado ndo venha a ser
corrigido e que o planeamento do processo de venda de bilhetes e dos instrumentos
auxiliares ndo venha a ser articulado e desenvolvido metodicamente, o desperdicio
de recursos publicos continuard com certeza a acontecer.
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4.2.1.2 A MEAGOC chegou a referir que o sistema poderia vir a ser utilizado por outros
organismos (v. 4.1.1.3). Mas, é caso para perguntar como podem outros
organismos ser convencidos a utiliza-lo, se nem o préprio proprietario do sistema,
a MEAGOC, conseguiu utiliza-lo de forma apropriada? Com efeito, também a
venda de bilhetes para os 1.” Jogos da Lusofonia, 2006, realizados um ano depois
dos Jogos da Asia Oriental, ndo utilizou esse sistema electrénico. Por outro lado, é
preciso recordar que a MEAGOC foi criada para conceber, planear, preparar e
promover dos 4.% Jogos da Asia Oriental. Consequentemente, os capitais postos a
sua disposi¢do deviam também ser aplicados em actividades directamente ligadas
a realizacao Jogos.

4.3 Sugestao do Comissariado da Auditoria

O modelo para a venda de bilhetes de ingresso (ex.: categorias, quantidades e
distribuicdo dos postos de venda) deve ser definido previamente porque s6 assim € possivel
clarificar suficientemente quais 0s meios auxiliares necessarios e, consequentemente,
estudar os sistemas de tecnologias de informacdo a utilizar, por forma a maximizar as
respectivas funcgdes e, assim, elevar a eficiéncia do trabalho.
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Parte V: Estatistica de presencas

5.1 Situacgoes verificadas pelo Comissariado da Auditoria

5.1.1 Recolha de dados sobre as presencas aos Jogos

5.1.11

5.1.1.2

A contagem das presencas aos Jogos era feita através dos canhotos dos bilhetes e
dos registos dos cartdes de identificacdo. O primeiro método destinava-se a
contagem do publico geral, enquanto o segundo servia para contar as pessoas
envolvidas nos Jogos, a quem foram emitidos cartbes de identificacdo, incluindo
os representantes da Associacio dos Jogos da Asia Oriental, dos comités olimpicos
nacionais, das federacOes internacionais, das federacdes asiaticas e dos orgaos de
comunicacéo social.

A MEAGOC colocou 55 receptaculos nos recintos de competicdo para a recolha
dos canhotos. Para as pessoas envolvidas nos Jogos, a MEAGOC, primeiro,
confirmava o seu estatuto e, depois, emitia-lhes um cartdo de identificagcdo, com o
qual os titulares podiam, livremente, aceder e circular nos recintos desportivos e
instalacdes para o exercicio das suas fungoes.

5.1.2 Presencas nos recintos

5.121

5.1.2.2

Na reunido de 10 de Junho de 2005 do Conselho Consultivo (v. Anexo I11), foi
referido que a contagem das pessoas nos recintos era muito importante, porque, em
caso de acidente, poder-se-ia saber imediatamente quantas pessoas ainda estariam
dentro dos recintos, servindo esta informacdo para a tomada de medidas de
emergeéncia.

Como referido, a contagem dos ingressos nos recintos era pela recolha dos
canhotos dos bilhetes e pelo registo dos cartdes de identificacdo. No entanto,
segundo a MEAGOC, tal procedimento ndo fora previamente comunicado aos
responsaveis dos recintos nem solicitado aos mesmos para que 0 mandassem
cumprir rigorosamente, pelo que era de admitir falhas no destacamento dos
canhotos, prejudicando assim as estatisticas das entradas. Além disso, do total dos
55 receptaculos distribuidos foram recolhidos apenas 51, constituindo assim outra
contrariedade para a exactiddao dos numeros estatisticos. A MEAGOC informou
que o total das entradas foi de 175 024 (v. Anexo VII1), mas também nao deixou de
avisar que o nimero podia ndo ser 0 mais acertado. Em relacdo ao extravio dos
receptaculos dos canhotos, o pessoal dos recintos chegou a informar o sucedido
aos superiores, mas ndo foi possivel a MEAGOC apresentar os resultados de
quaisquer medidas de acompanhamento eventualmente tomadas.
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5.1.2.3 A MEAGOC informou ainda: “O modo de contabilizagdo das entradas nos

recintos, adoptado pelo Comité, baseava- se na recolha de rétulos dos bilhetes nas
caixas especialmente destinadas para o efeito. Este sistema foi escolhido de modo
a permitir criar dados estatisticos sobre o nimero de entradas e ndo poderia ser
usado para reflectir a situacdo de ocupacdo dos recintos em tempo real. Foi
completamente impossivel actualizar os registos com a entrada de cada um dos
rétulos na caixa.”

5.2 Opinido do Comissariado da Auditoria

521

Necessidade de recolha de informacdes exactas sobre 0s ingressos

Como consta do nimero 5.1.2.1, também o Conselho Consultivo entendia que as
informagdes sobre as presencgas aos Jogos eram muito importantes. Uma sistematica
e rigorosa estatistica apurada serviria, por um lado, como termo de referéncia na
andlise dos efeitos do calendario e do horério das provas sobre a assisténcia para
futuros encontros desportivos e, por outro, para saber quantos dos beneficiarios de
bilhetes gratuitos (através do referido em 2.3.3., sobre a proposta de distin¢do dos
bilhetes oferecidos dos pagos) tinham assistido aos eventos e assim aferir da
eficacia das ofertas na elevacdo da assisténcia. Além disso, as falhas de operacéo,
como o extravio dos receptaculos dos canhotos, devem ser avaliadas e analisadas
para que ndo venham a repetir-se no futuro.

5.3 Sugestdes do Comissariado da Auditoria

5.3.1

5.3.2

Deve ser definida uma metodologia para assegurar a recolha sistematica dos dados
de entrada de pessoas nos recintos, com vista a adquirir informagdes fidveis para
efeitos de andlise de gestdo. Adicionalmente, devem ser estabelecidas medidas para
prevenir o extravio de dados primitivos destinados a tratamento estatistico.

Devem ser elaboradas orientacGes escritas e claras, a fim de regular o procedimento
que o pessoal dos recintos deve seguir para contar rigorosamente 0s ingressos.
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Organizacéo do servico de alojamento
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Parte I: Introducao

1.1 Contexto

1.1.1 Durante a 4. edicdo dos Jogos da Asia Oriental, a MEAGOC proporcionou

alojamento a 6 711 pessoas, recorrendo a hotéis e a Residéncia da Asia-Oriental®,
tendo dispendido para o efeito cerca de 30 milhdes de patacas, conforme se
pormenoriza nos Quadros 1 e 2.

Quadro 1: Nimero de participantes nos Jogos da Asia Oriental

Participantes nos Jogos da Asia Oriental Numero de pessoas
Convidados®™ 1967
Delegacdes desportivas® 2714
Técnicos® 778
Televisdo oficial e outros 6rgdos de comunicagéo social® 1252

Total 6711

Notas: (1) Dirigentes do Pais, representantes do Governo Central, representantes de instituicdes
governamentais dos paises participantes, representantes da Associacdo dos Jogos da
Asia Oriental, do Comité Olimpico Internacional, do Comité Olimpico Asiatico e dos
comités olimpicos nacionais dos paises e regides participantes, autoridades, convidados
da MEAGOC, instituicBes parceiras e patrocinadores.

(2) Membros das delegacdes desportivas dos paises/regides participantes.

(3) Técnicos e juris das federacdes desportivas internacionais, das federagdes desportivas
asiaticas e dos comités olimpicos dos diversos paises/regides.

(4) Trabalhadores da Televisdo Central da China (CCTV) e drgdos de comunicacgdo social
estrangeiros.

Dados extraidos do ““Relatorio Global de Actividades” de MEAGOC

Quadro 2:  Despesas de alojamento

. . Montantes
Tipo de alojamento (Mop)
Hotéis 27 243 183,10
Residéncia da Asia-Oriental * 2 767 891,94
Total 30011 075,04

*  As despesas de alojamento na Residéncia da Asia-Oriental incluem as despesas suportadas pela
MEAGOC para os servicos de limpeza, de gestdo e seguranca e para a criagdo de instalacbes
provisorias necessarias, mas excluem os 10 milhGes de patacas do PIDDA para a formagdo do
capital fixo, constituido pela aquisicdo de mobiliario e de equipamentos do escritdrio.

Dados fornecidos pela MEAGOC

1

Em Maio de 2004, a MEAGOC e a Universidade de Macau celebraram um acordo de cedéncia dos cerca
de 506 quartos do bloco principal da Residéncia da Asia-Oriental, que iria ser construida, para o
alojamento de atletas participantes nos Jogos. Durante o periodo dos Jogos, de 26/10 a 07/11/2005, foram
utilizados 139 quartos da Residéncia para o alojamento dos membros da delegacdo da Republica
Democrética Popular da Coreia.
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1.1.2

1.13

Conforme disposto no “Guia de alojamento e transporte” elaborado pela MEAGOC,
0s participantes nos Jogos alojados em unidades hoteleiras suportavam as despesas
extraordinérias que fizessem com os servicos de refei¢des no quarto, de pay-TV, de
telefone, hidromassagens aromaticas e massagens.

Na sua resposta escrita, a MEAGOC reafirmou a orientacdo basica dos “arranjos de
alojamento”:

“A tarefa principal do extinto Comité Organizador consistia em realizar os Jogos
da Asia Oriental com sucesso e garantir que todas as tarefas e actividades durante
0s Jogos decorressem sem sobressaltos. A organizacdo desta edicdo dos Jogos
tornou-se numa ““obra de imagem” para o Governo da RAEM, que néo podia
deixar de ser um bom anfitrido. A RAEM assistiu a um rapido desenvolvimento apds
a transferéncia de soberania, uma das razdes por que, os residentes locais, 0s
Vvarios sectores da sociedade e a comunidade internacional deram muita atengdo e
elevaram as expectativas com a organizacdo desta 4. edi¢do dos Jogos da Asia
Oriental em Macau. Se o trabalho de alojamento de visitantes ndo fosse
eficientemente coordenado, poderia transmitir uma imagem negativa para todos 0s
convidados de honra e jornalistas.

Nas disposicdes com a questdo do alojamento para todos os atletas participantes
nos Jogos, assim como para os convidados de honra, o Comité Organizador sempre
prestou especial atencdo a parcimonia dos recursos publicos, procurando
simultaneamente preparar com a devida antecedéncia a estadia de cada
participante a fim de os fazer sentir bem-vindos e dar uma boa imagem de Macau.
Sendo que o alojamento é um dos elementos principais do acolhimento dos
convidados e, dado que Macau ndo desfrutava de experiéncia anterior com o
alojamento de elevado numero convidados, o Comité Organizador, considerando a
situacdo especifica de Macau e para evitar possiveis esbanjamentos, fez uso de
deliberacgdes e métodos bastante cuidadosos.

Segundo as tradi¢Oes internacionais, a organizagdo de um evento desportivo de
grande envergadura pressupde a construcdo de uma aldeia desportiva para o
alojamento dos atletas e dos demais participantes. Tendo em conta as limitagoes
territoriais de Macau, o Comité Organizador ndo podia criar uma aldeia a
semelhanga do que outros anfitrides usualmente organizam. Nessas circunstancias,
o Comité apenas pdde recolher as listas de participantes junto dos respectivos
Comités Olimpicos e reservar 0s quartos nos hotéis onde os participantes iriam ser
alojados.”

70



1.2 Obijectivo e contetdo da auditoria

1.2.1 Enquanto entidade organizadora, a MEAGOC obrigava-se a providenciar um

1.2.2

servico de alojamento adequado aos participantes nos Jogos. No entanto, e em
cumprimento do principio de gestdo financeira prudente, era-lhe indispensavel
assegurar que os recursos financeiros publicos disponibilizados para o efeito fossem
geridos de modo a obter a méxima rentabilidade. Qualquer desperdicio no servi¢o
de alojamento aumentaria necessariamente os encargos da MEAGOC e prejudicaria
directamente a imagem da capacidade de organizacdo de Macau no exterior.

Pelos motivos expostos, 0 Comissariado da Auditoria procedeu a uma auditoria de
resultados sobre a gestdo do servico de alojamento dos Jogos da Asia Oriental
realizada pela MEAGOC, especialmente, o0 método adoptado pela MEAGOC para
prever as necessidades de quartos e se a gestdo aplicada originou guartos vagos em
grande namero.
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Parte I1: Alojamento em hotéis

2.1 Verificacbes do Comissariado da Auditoria

2.1.1 Plano de alojamento

2111

2112

2113

2114

Em meados de 2003, a MEAGOC enviou inquéritos a 26 hotéis para saber se
estavam interessados em proporcionar alojamento aos participantes nos Jogos da
Asia Oriental. Posteriormente, em Abril e Outubro de 2004, a MEAGOC convidou
27 hotéis a apresentar propostas de prec¢os e, no final de 2004, seleccionou 23 para
serem hotéis oficiais dos Jogos da Asia Oriental, cobrindo atletas e outros parti-
cipantes. Para além de unidades hoteleiras, a MEAGOC planeava ainda recorrer,
por empréstimo, 4 Residéncia da Asia-Oriental, a ser construida pela Universidade
de Macau, para acomodar mais de mil participantes nos Jogos.

Em 10 de Janeiro de 2005, a MEAGOC e os 23 hotéis assinaram o acordo de
prestacdo do servico de alojamento, tendo um dos quais, posteriormente, anulado a
sua participacdo por as respectivas obras de remodelacdo ndo poderem estar
concluidas antes da realizacdo dos Jogos. Os restantes 22 hotéis, em conjunto,
forneceriam 8 MEAGOC 47 503 quartos/noites® durante os 18 dias compreendidos
entre 22 de Outubro e 8 de Novembro de 2005 (v. coluna “N.° de quartos/noites
reservados ao abrigo do acordo” do Quadro constante do Anexo 1X).

Conforme o plano interno da MEAGOC, a distribuicdo dos participantes pelos
hotéis obedecia aos respectivos estatutos e, ainda, ao local das provas ou de
trabalho dos mesmos, de modo a encurtar oS percursos.

A MEAGOC agregou os participantes dos Jogos da Asia Oriental vindos dos
diferentes paises e regides em 6 grupos (incluindo atletas, oficiais, trabalhadores
de 6rgdos de comunicacdo social, convidados e outros) para cujo alojamento
dividiu os 22 hotéis em outros tantos grupos. Conforme se pode verificar através
do Anexo X, aquando da assinatura do acordo, aqueles 22 hotéis estavam divididos
em 6 grupos. No entanto, o nimero efectivo de hdspedes dos diferentes grupos
divergiu significativamente das previsdes, pelo que a MEAGOC acabou por ter
que alterar a composicdo das tipologias das unidades hoteleiras: o numero de
“hoteis para as delegacdes desportivas” passou de 8 para 9; os hotéis que ficaram
sem ocupacao passaram a integrar um novo grupo — “outros hotéis”, aumentando
assim de 6 para 7 0 numero de grupos de hotéis (v. Quadro 3).

2

“Quarto/noite” € uma unidade de medida, cujo valor corresponde ao produto entre o nimero de quartos

alugados e o nimero de noites de ocupagdo. Assim, o aluguer de 2 quartos por 3 noites cada, ou de 3
quartos por 2 noites cada, é representado pela expressdo “6 quartos/noite”.
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Quadro 3: Correspondéncia entre grupos de participantes nos Jogos e grupos de hotéis

N.° de - Cddigos dos ]
Grupos de hotéis g ) Estatutos dos hospedes
ordem hotéis
Dirigentes da Associagdo dos Jogos da Asia
Oriental, representantes dos comités olim-
1 Hotel-sede dos Jogos | Al picos dos paises e regides participantes,
chefes das delegacBes desportivas e outros
equiparados.
Hotéis para Convidados, patrocinadores e responsaveis
2 5P BL.B2-B3 | v cacos, patocin P
convidados das institui¢des parceiras.
Técnicos, arbitros e juris das federacoes
. L. desportivas internacionais, das federagdes
3 Hotéis para técnicos ci1-Cc2-C3 P . i (;_ i
desportivas asidticas e dos comités
olimpicos.
Hotéi lega-
~otels para(.je ega D1-D2-D3 - _ ) ~ .
4 ¢des desportivas D4-D5- D6 - Atletas dos diferentes paises/regides parti-
(incluindo a Residén- cipantes e respectivos oficiais.
. . . D7~ D8~ D9
cia da Asia-Oriental)
Hotéis para a
5 . Np .. El1-E2 Trabalhadores da CCTV
televisdo oficial
5 Hotéis para 6rgdos de £20) . F1 Trabalhadores de 6rgdos de comunicagdo
comunicacdo social social
7 Outros hotéis G1 -~ G2 ~ G3 | Sem determinacdo de estatuto

Nota: (1) Os nomes dos 22 hotéis eram representados por diferentes codigos, como por exemplo,
durante os Jogos da Asia Oriental, a MEAGOC disponibilizou 3 hotéis para os
convidados, designados por B1, B2 e B3.

(2) O hotel E2, além de ser o hotel da televisdo oficial, alojava ainda trabalhadores de outros
6rgdos de comunicacao social.

Dados fornecidos pela MEAGOC

2.1.1.5 Nos termos do acordo, dentro do periodo de Abril a Outubro de 2005, era
permitido a MEAGOC proceder a ajustamentos ao nimero de quartos reservados
conforme as necessidades efectivas de alojamento, sendo a sua amplitude
condicionada a prazos determinados, a qual, conforme os hoteis, oscilava entre 5%
e 45,5%, e em sentido decrescente a medida que se aproximava do inicio Jogos.
Na pratica, porém, alguns hotéis concediam a MEAGOC um grau de ajustamento
maior do que o fixado no acordo, conforme se pode aferir através da coluna
“Numero definitivo de quartos/noites” do Quadro no Anexo I1X. Exemplificando:
um dos “hotéis para convidados” (B2), que sO permitia cancelar até 20% das
reservas, consentiu a MEAGOC cancelar 37% dos quartos que tinha reservado; do
mesmo modo, um dos “outros hotéis” (G2), que inicialmente s6 admitia reducdes
até 40%, aceitou cancelar 85,2% das reservas feitas pela MEAGOC, ultrapassando
largamente o limite fixado no acordo assinado por ambas as partes. A MEAGOC
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2.1.1.6

explicou que umas semanas antes do inicio dos Jogos, 0s servigos de acolhimento
concluiram que iria haver superavit de quartos, pelo que contactou, de imediato,
parte dos hotéis para resolver a situacdo. Nas negociagdes que se sucederam, a
MEAGOC conseguiu reducGes maiores que as previstas no acordo com uns hotéis,
mas houve também outros que insistiram nos limites fixados, permitindo apenas
desvios ligeiramente superiores. O Anexo IX mostra os diferentes ajustamentos,
maiores ou menores, registados com o0s quartos reservados e pagos. Em termos
definitivos, a MEAGOC disponibilizou 30 177 quartos/noites aos participantes nos
Jogos da Asia Oriental, atingindo as despesas o valor de 27 243 183,10 patacas.

Pelos registos de alojamento em hotéis fornecidos pela MEAGOC, o Comissariado
da Auditoria verificou que o nimero de quartos reservados e ndo utilizados atingiu
6 761 quartos/noites, obrigando ao desperdicio de 8 765 952,50 patacas (porme-
nores no Anexo I1X). A subocupacdo foi mais séria nos grupos “hotel-sede dos

Jogos”, “hotéis para convidados” e “outros hotéis”.

2.1.2 Metodologia de previsao das necessidades de alojamento

A MEAGOC coligiu informacgdes sobre as necessidades de alojamento dos
diversos grupos de participantes usando a metodologia expressa no Quadro 4.

Quadro 4: Metodologia para recolha de informacdes relativas as necessidades de aloja-
mento dos diferentes grupos de participantes

Grupos de participantes Forma A
resposta
Dirigentes da Associacdo dos
Jogos da Asia Oriental, repre- Convite enviado em Agosto de 2005,
T . Nenhum

sentantes dos comités olimpicos | com pedido de resposta.

dos paises e regides participantes

Convidados Convite gnwado em Agosto de 2005, Nenhum
com pedido de resposta.

Técnicos Reco_lha dos bole_tl_ns de registo 90/8/2005
nominal dos participantes.

Delegacdes desportivas Reco_lha dos bOIe.th de registo 20/9/2005
nominal dos participantes.

Televisio oficial Fornecimento pela CCTV dos dados Néo
do seu pessoal em Setembro de 2005. aplicéavel

Trabalhado~res de_orgaos de Regolha dos boletins de requisicao de 20/9/2005

comunicacao social alojamento.
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2.1.3

2131

2.1.3.2

2.1.33

2134

Organizacdo do alojamento no “hotel-sede dos Jogos” e nos “hotéis para
convidados”

Em Janeiro de 2005, a MEAGOC e os 4 hotéis constituintes dos grupos “hotel-
-sede dos Jogos” e “hotéis para convidados” assinaram um acordo pelo qual foram
reservadas uniformemente para cada um dos convidados (incluindo, entre outros,
dirigentes da Associacio dos Jogos da Asia Oriental e representantes dos comités
olimpicos dos paises e regides participantes) 13 quartos/noites, cobrindo
momentos anteriores e posteriores aos Jogos, ou seja, desde 26 de Outubro a 7 de
Novembro de 2005, num total de 10 515 quartos/noites. A MEAGOC esclareceu
que o0 objectivo dessa organizacdo era conceder aos convidados maior liberdade
para realizarem visitas a Cidade durante todo o periodo dos Jogos.

Para além das entidades convidadas por sua iniciativa, a MEAGOC contemplava
ainda os convidados do Governo da RAEM. Em Maio de 2005, a MEAGOC
previa convidar cerca de 500 pessoas para assistir aos Jogos da Asia Oriental. No
entanto, segundo a MEAGOC, passado 0 més de Maio, a relagdo dos convidados
continuou a ser actualizada e as solicitagbes para aumentar o numero de
convidados também n&o deixaram de parar mesmo depois de enviados os convites.
A relacdo dos convidados so6 pdde ser concluida ja proximo do inicio dos Jogos.
Conforme os dados fornecidos pelos servicos de acreditagdo da MEAGOC,
assistiram aos Jogos 1 967 convidados, dentre os quais 559 utilizaram o servico de
alojamento prestado pela organizagéo.

A MEAGOC enviou os convites em Agosto de 2005, pedindo, a0 mesmo tempo,
aos respectivos destinatarios que respondessem com a maior brevidade possivel,
preenchendo e devolvendo os 3 boletins que seguiram juntos: “confirmacdo da
participacdo nos Jogos”, “confirmacdo do itinerario” e “requerimento para
confirmagdo do estatuto”. Os convites ndo deram, porém, prazo de resposta.
Segundo a MEAGOC, até umas semanas antes do inicio dos Jogos, ainda havia
bastantes convidados sem resposta, pelo que ela se viu obrigada a recorrer ao
contacto telefonico para certificar a intencdo de participacdo dos convidados. Pelos
registos dos convidados estrangeiros facultados pela MEAGOC, o Comissariado
da Auditoria verificou que eles apenas comportavam indicacdes sobre a presenca
dos convidados na cerimonia de abertura, na cerimonia de encerramento, no jantar
de boas-vindas e no jantar de despedida, sendo omissos quanto a duracdo da
estadia em Macau.

Como referido no pardgrafo anterior, a MEAGOC ndo deu aos convidados um
prazo de resposta e ndo lhes solicitou informag&o sobre o nimero efectivo de dias
de permanéncia em Macau, pelo que acabou por ndo dispor de elementos para
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determinar a quantidade de quartos realmente necessaria. O Quadro 5 mostra que a
taxa de subocupacdo nos 4 hotéis que compunham os grupos “hotel-sede” e
“hotéis para convidados” foi muito elevada, ultrapassando até metade dos quartos
pagos. Os 4 798 quartos/noites ndo usados representaram um prejuizo de cerca de
6,68 milhdes de patacas para MEAGOC.

Quadro 5: Taxa de subocupacéo no “hotel-sede” e nos “hotéis para convidados”

N.° de N.° de Taxa de Despesas com
Grupos de | Cddigo |quartos/noites|quartos/noites|subsocupacéo ugrtos o
hotéis dos hotéis pagos nédo usados | dos quartos ocﬂpa dos (Mop)
(a) (b) (b)~(a)
Hotel-sede Al 3641 1711 47% 2.351.991,50
B Bl
Hotels para [ 5 248 3087 59% |  4.330.890,00
convidados
B3
Total 8 889 4798 — 6.682.881,50

2.1.4 Organizacdo do alojamento em “hotéis para técnicos” e em “hotéis para
delegacOes desportivas”

2.1.4.1 De acordo com o relatério de actividades de 2004 da MEAGOC, uma vez
definidas as 17 modalidades desportivas, a MEAGOC previa que 0 nimero de
técnicos envolvidos atingiria 614 (incluindo representantes técnicos bem como
membros e técnicos do Conselho de Arbitragem). E, para saber do numero de
membros das delegacdes desportivas que se deslocariam a Macau, a MEAGOC
distribuiu, em Agosto de 2004, um inquérito de intencdo de participacdo pelos
membros da Associacio dos Jogos da Asia Oriental. O tratamento estatistico as
respostas foi concluido em Outubro de 2004, prevendo a MEAGOC um total de
3 561 participantes (v. Quadro 6).
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Quadro 6: Numero estimado de membros das delegacdes desportivas participantes

Delegagdes desportivas N.° de participantes previstos
Republica Popular da China 549
Hong Kong — China 242
Japdo 531
Republica da Coreia 689
Republica Democréatica Popular da Coreia 106
Macau - China 350
Mongolia 129
Taipei - China 647
Guam 318

Total 3561

Dados extraidos do Relatério de Actividades de 2004 da MEAGOC.

2.1.4.2 0O acordo assinado entre a MEAGOC e os hotéis, em Janeiro de 2005, designou
quatro “hotéis para técnicos” e oito “hotéis para delegacdes desportivas”,
oferecendo um total de 25 908 quartos/noites durante o periodo de 23 de Outubro a
8 de Novembro de 2005.

2.1.4.3 A MEAGOC seguiu o calendario do Quadro 7 para recolher informacdes sobre o
nimero de técnicos e de membros das delegacdes desportivas participantes. A
recolha desenvolveu-se por duas fases, sendo a primeira destinada a estimar o
nimero de participantes e a segunda para confirmar o nimero de pessoas a
deslocar-se a Macau, utilizado para a organizacdo do servigo de alojamento.
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Quadro 7: Calendario de inscri¢do para técnicos e delegacdes desportivas

Data Assunto

Envio do primeiro boletim de inscricdo pela MEAGOC, solicitando o

15/4/2005 . -

nGmero de participantes.

Prazo para a recolha do nimero de representantes técnicos e de membros
29/5/2005 . . -

e técnicos do Conselho de Arbitragem participantes.
90/6/2005 Prazo para a recolha do nimero de atletas participantes nas modalidades

de basquetebol, barcos-dragdo, futebol e hdquei em campo.

Prazo para a recolha do nimero de atletas participantes nas modalidades
29/7/2005 | de natacdo, atletismo, bowling, danca desportiva, ginastica, karaté-do,
remo, tiro, soft-ténis, taekwondo, ténis, halterofilismo e wushu.

Envio do segundo boletim de inscricdo pela MEAGOC, solicitando as

1/8/2005 . s -
listas nominais dos participantes.
90/8/2005 Prazo para a recolha das listas nominais dos representantes técnicos e
dos membros e técnicos do Conselho de Arbitragem participantes.
90/9/2005 Prazo para a recolha das listas dos atletas das delegacfes desportivas

participantes.
Dados fornecidos pela MEAGOC

2.1.4.4 Pelo Quadro 7, verifica-se que, j& em Setembro de 2005, a MEAGOC dominava
suficientemente o nimero dos técnicos e dos membros das delegacdes desportivas
participantes e com base no qual, e nos locais das competi¢cdes, iniciou
ajustamentos aos “hotéis dos técnicos” e aos “hotéis para delegacdes desportivas”,
resultando na confirmacdo da necessidade de 3 e 9 hotéis para aqueles dois grupos
de participantes, respectivamente (v. Anexo X). Como referido no paragrafo
2.1.1.4, assim que passou a dispor do numero dos técnicos e dos membros das
delegagdes desportivas, a MEAGOC, através duma redistribui¢do de quartos entre
0s hotéis, procedeu a0 maximo aproveitamento de todos os quartos reservados e,
ao mesmo tempo, incluiu os hotéis com maior nimero de quartos desocupados no
conjunto de “outros hotéis”. Apesar disso, 0s “hotéis para técnicos” e os “hotéis
para delegacOes desportivas” continuaram a registar quartos ndo ocupados (V.
Quadro 8), com 682 quartos/noites ndo utilizados, representando um prejuizo de
750 mil patacas para a MEAGOC.
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Quadro 8: Taxa de subocupacdo dos “hotéis para técnicos” e dos “hotéis para delegacdes
desportivas”

N.° de N.° de Taxa de Despesas com
Grupos de Cddigos |quartos/noites|quartos/noites|subocupagdo| quartos nao
hotéis dos hotéis pagos ndo usados | dos quartos ocupados
(a) (b) (b)(a) (Mop)
Hotels para c2 1790 397 22% | 440.872,00
técnicos
Hotéis para
delegacdes D7 2 259 285 13% 312.144,00
desportivas
Total 4 049 682 — 753.016,00

2.1.5 Organizacdo do alojamento nos “hotéis da televisao oficial”

2151

2.15.2

2.153

Em Outubro de 2004, a MEAGOC e a CCTV assinaram o “Contrato de Producéo
e Transmissdo Televisiva dos 4.% Jogos da Asia Oriental em Macau”, ao abrigo do
qual a CCTV destacaria ndo mais do que 600 trabalhadores para Macau durante os
Jogos. As despesas de alojamento dos mesmos seriam suportadas pela MEAGOC.

Em Janeiro de 2005, a MEAGOC assinou acordos com dois hotéis, indicados para
serem “hotéis da televisdo oficial”, pelos quais foram reservados 231 quartos,
totalizando 3 465 quartos/noites, para o periodo de 25 de Outubro a 8 de
Novembro de 2005.

Um dos hotéis inicialmente previstos para albergar o pessoal da televisao oficial,
por ndo conseguir acabar as suas obras de remodelacdo a tempo, rescindiu, em
Agosto de 2005, o contrato que havia assinado com a MEAGOC, obrigando-a a
reorganizar o respectivo servi¢o de alojamento, mas sem alterar o nimero de
hotéis para o efeito, que era de 2. Posteriormente, em Setembro de 2005, recebida
a lista do pessoal a destacar pela televisdo oficial, com 530 trabalhadores, a
MEAGOC confirmou o nimero dos quartos reservados. Mesmo assim, um dos
hotéis destinados ao pessoal da CCTV dispunha de alguns quartos a mais, pelo que
a MEAGOC colocou neles trabalhadores de outros 6rgaos de comunicacao social,
evitando assim surgimento de quartos desocupados.
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2.1.6 Organizacgao do alojamento nos “hotéis para 6rgaos de comunicacao social”

2.16.1

2.16.2

2.1.6.3

Como forma de apoio aos 6rgéos de comunicacgéo social estrangeiros, a MEAGOC
disponibilizou-se para assegurar o servico de reserva de alojamento, suportando 0s
mesmos as respectivas despesas. Em meados de 2004, a MEAGOC socorreu-se do
apoio dos comités olimpicos dos paises e regides participantes para distribuir um
inquérito pelos respectivos 0rgdos de comunicagdo social com o intuito de apurar o
numero de jornalistas que viriam fazer a cobertura dos Jogos. Dado que a maioria
dos oOrgdos de comunicacdo social ndo respondeu ao inquérito, a MEAGOC
recorreu a experiéncia com o0s eventos desportivos de grande envergadura
realizados e estimou que poderia haver cerca de 400 jornalistas estrangeiros
interessados na cobertura dos Jogos da Asia Oriental.

Em Janeiro de 2005, a MEAGOC assinou um acordo com 5 hotéis para
disponibilizar aos jornalistas interessados 9 115 quartos/noites para o periodo de
25 de Outubro a 8 de Novembro de 2005, com precos a variar entre 600 a 2 000
patacas. De acordo com os procedimentos estabelecidos pela MEAGOC, em
Agosto de 2005, relativos ao alojamento de jornalistas nos “hotéis dos 6rgdos de
comunicagdo social”, os quartos s6 seriam atribuidos mediante a recepcdo pela
MEAGOC da requisi¢do submetida pelos jornalistas interessados e a confirmacgéo
dos pagamentos.

Conforme dados fornecidos pelo servico de acreditacdo da MEAGOC, durante o
periodo dos Jogos, mais de 500 jornalistas estrangeiros estiveram em Macau a
desenvolver actividade de reportagem, dos quais pouco mais de 100 utilizaram o
servigo de alojamento proporcionado pela MEAGOC. Para essa procura, bastavam
dois hotéis. Como consequéncia, a MEAGOC afectou os restantes hotéis —
incluindo o que apresentava 0s precos mais elevados — ao conjunto dos “outros
hotéis”. A MEAGOC explicou que grande parte dos jornalistas achou que 0s
precos pedidos excediam 0s seus or¢camentos, pelo que teve que arranjar solucao
alternativa, dispensando o servico de alojamento da MEAGOC.

2.1.7 Organizacao do alojamento em “outros hotéis”

Conforme referido no paragrafo 2.1.1.4, perante as necessidades efectivas de
alojamento, a MEAGOC procedeu a recomposicdo dos 6 grupos de hotéis e criou
um novo grupo, “outros hotéis”, para enquadrar 3 unidades hoteleiras sem
hospedes previstos. Sem tipologia de hospedes fixada a partida, a MEAGOC
acabou por colocar neles os “participantes das actividades de intercambio cultural”
e “membros dos comités olimpicos nacionais”, usando para o efeito 239
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quartos/noites e deixando por utilizar os restantes 1 281 quartos/noites, importando
num prejuizo a MEAGOC no valor 1,33 milhdes de patacas. Dentre os “outros
hotéis”, um ndo chegou a registar uma Unica ocupacdo dos 100 quartos/noites
reservados, portanto uma taxa de desocupagdo de 100% e uma perda de 135 mil
patacas. Por coincidéncia, o hotel em causa era 0 que apresentava 0S pregos mais
elevados dentro do lote dos “hotéis dos OCS”.

Quadro 9: Taxa de subocupacéo de “outros hotéis”

N.° de N.° de Taxa de Despesas com
Grupos de | Codigos |quartos/noites|quartos/noites|subocupacdo|  quartos ndo
hotéis dos hotéis pagos ndo utilizados| dos quartos ocupados
(a) (b) (b)+(a) (Mop)

Gl
outros G2 1520 1281 84% |  1.330.055,00
hoteis

G3

2.1.8 Esclarecimentos da MEAGOC

Em relagdo as verificagdes de auditoria acima apresentadas, a MEAGOC, na sua
resposta escrita, esclareceu como segue:

“O Comité Organizador, apds discussdo com os membros da Associacdo dos Jogos
da Asia Oriental e entidades parceiras da organizacdo de grandes eventos
desportivos, bastante cedo obteve conhecimento sobre os problemas comuns de
indeterminacgdo e adiamentos na organizacao de um evento desportivo do genero.
Dado que dentro do prazo estabelecido para a formulacdo de pedidos de
alojamento, a maioria das equipas e entidades participantes ndo conseguiu
fornecer as respectivas listagens, ao escolher uma das possiveis opcdes entre
*“fazer conforme os custos™ e “receber com qualidade, entendemos escolher a
opcao de servico de qualidade e conseguimos obter uma avaliacdo positiva quer
por parte das delegagdes quer por entidades dos media. Acreditamos que estes
“beneficios intangiveis™ ajudardo a RAEM no futuro a organizar actividades de
duracdo prolongada, elevar a imagem de Macau ao nivel internacional e atrair
ainda mais pessoas a visitarem Macau. Com efeito, o Comité Organizador nao
teve oportunidade de definir o nimero de pessoas, mas sim apenas efectuar, com
antecedéncia, reservas dos quartos nos varios hotéis da cidade, a fim de garantir
0 bom acolhimento para cada um dos convidados.
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O Comité Organizador estabeleceu igualmente uma data limite para as reservas
de quartos e exigiu a todos os Comités Olimpicos a confirmag¢do do numero de
visitantes dentro daquele prazo. Na altura a data limite foi estabelecida para o dia
20 de Setembro de 2005, um més antes do inicio dos Jogos. Entendemos que a
data escolhida permitia aos Comités Olimpicos da totalidade de paises e
territorios preparar as listagens de todos os visitantes para que fosse praticavel
efectuar as respectivas reservas e diminuir os desperdicios. Contudo, a excep¢ao
do Comité Olimpico do Japdo, os restantes Comités Olimpicos apenas
conseguiram fornecer as referidas listagens em meados de Outubro.

Atendendo a situacdo, e apesar de ser possivel cancelar as reservas de quartos
com base na data limite para os pedidos, o Comité Organizador, sendo uma
organizagao responsavel pelo apoio ao Governo de Macau em todos 0s aspectos
de trabalho de organizacdo dos Jogos, teve em consideracdo as possiveis
consequéncias desta accdo. Com base nos métodos adoptados pelas entidades
organizadoras de eventos analogos e tendo em conta a experiéncia de delegacdes
de Macau que participaram em competicfes desportivas no exterior, o Comité
Organizador entendeu manter as reservas de quartos para além da data limite.

O departamento do Comité Organizador responsavel pelo alojamento aplicou um
esforgo excelso para evitar os pagamentos devidos aos hotéis segundo 0s
respectivos contratos, insistindo que os pagamentos fossem efectuados em funcédo
do namero final dos quartos confirmados. Contudo, um dos hotéis entendeu exigir
0 cumprimento do contrato e acabou por receber o montante de pagamento
contratual.

Situacdo semelhante tinha surgido nos hoteis onde foram feitas reservas para o
pessoal técnico, uma vez que o Comité Organizador apenas em meados de
Outubro conseguiu recolher as listagens de organizacgdes e entidades participantes
e definir o numero de visitantes. A situacdo descrita resultou num adiamento das
datas de check-in e check-out nos hotéis com um deles a exigir receber o
pagamento de acordo com o contrato assinado. Atendendo as necessidades de
seguranca e gestdo, o Comité Organizador designou um total de 22 hotéis para 0s
Jogos. Do ponto de vista funcional, os trabalhos de alojamento tinham em conta
os diferentes objectivos para cada uma categoria de visitantes, incluindo
convidados de honra, atletas, técnicos e representantes dos media, assim como as
diversas exigéncias das delegacGes desportivas em relacdo as condigdes de
alojamento. Com base nestes factores, o Comité Organizador ndo podia
simplesmente alterar o local de alojamento de cada categoria dos visitantes so
para reduzir o numero de gquartos, pois era necessario garantir, em primeiro lugatr,
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a seguranca e qualidade de alojamento e acompanhar as necessidades e
exigéncias dos participantes. Por outras palavras, era necessario garantir as
condicBes de descanso sem distirbios para os atletas, seguranca para 0s
convidados de honra, e ainda, assegurar, a todos participantes e representantes
dos media um local de descanso proximo dos respectivos locais de trabalho. Com
este objectivo o Comité Organizador realizou amplos e adequados preparativos e
evitou as situacdes de défice com alojamento para os participantes que se
registaram noutras cidades organizadoras dos grandes eventos desportivos...

Neste aspecto organizativo dos eventos desportivos, Macau sempre recebeu uma
avaliacdo elevada por parte dos organismos internacionais, e o Comité
Organizador cré que o esforco desenvolvido neste aspecto e os padrdes aplicados
no alojamento, embora causando certos prejuizos orcamentais, produziram, por
outro lado, uma contrapartida significativa em termos de elevacdo da imagem de
Macau na esfera internacional.

Na realidade, ao receber uma lista de visitantes ou lista de reservas de quartos, o
Comité Organizador tomou medidas com o intuito de minimizar os custos da
reserva de quartos que iriam ficar desocupados. Apds a data limite estabelecida
para as reservas, cada um dos hotéis fixou o nimero de quartos reservados, pois
de acordo com os respectivos contratos poderiam ndo aceitar a anulagdo das
reservas de quartos efectuadas depois daquela data. Para remediar a situacéo o
Comité Organizador nomeou uma agéncia de viagens para proceder ao
arrendamento dos quartos durante aquele periodo, o que s6 ndo foi possivel fazer
na totalidade devido a fraca procura de alojamento turistico naquela altura. De
facto, a organizagdo da Assembleia-Geral do Comité Olimpico Internacional por
ocasido dos Jogos da Asia Oriental levou com que algumas individualidades das
entidades convidadas a decidirem ndo participar no evento, € o0 gripe de aves
registado naquele momento na Europa tem atingido uma situacdo critica, tais
motivos de forca maior reduziram os interesses de alguns convidados a
deslocarem a Macau.

A par disso, as questdes de alojamento constituiam trabalhos externos, e antes dos
Jogos, a capacidade de acolhimento de Macau ndo permitia uma garantia
confiante a entidade organizadora e aos participantes, desta forma, cabia a
Organizacdo a assegurar a acomodacdo de todos os atletas e convidados
provenientes do exterior. Na realidade, ndo se registou excesso no orgcamento das
despesas de acomodacdo dos Jogos, e pelo contrario, por ter confirmado,
antecipadamente, o volume dos quartos necessarios e efectuado a reserva com

preco praticado em 2003, as despesas de alojamento ndo necessitavam de sujeitar
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a influéncia da inflagdo do preco dos quartos verificada em 2004 e 2005,
permitindo ainda poupar MOP$9,384,924.00.”

2.2 Opinides do Comissariado da Auditoria

2.2.1

2.2.2

2221

2.2.2.2

2.2.2.3

Os numeros 2.1.1.5 e 2.1.1.6 revelam que a MEAGOC desperdicou 8 765 952,50
patacas no servico de alojamento em hotéis para 0s participantes nos Jogos, i.e.
32,2% do total das despesas do servico. O resultado deveu-se principalmente a
diferenca significativa entre o nimero previsto de hospedes e o nimero efectivo de
pessoas alojadas, atingindo o nimero de quartos ndo ocupados 22,4% do total dos
reservados.

Conforme evidenciado no nimero 2.1.3, o principal motivo da diferenca tinha a ver
com a inadequacdo da metodologia seguida para estimar o numero de convidados e
participantes de outros grupos, nomeadamente:

O Quadro 4 mostra que, no calculo das pessoas dos diversos grupos de parti-
cipantes a alojar, a MEAGOC ndo fixou um prazo para as respostas dos
representantes dos comités olimpicos e dos convidados. Por outro lado, o prazo de
inscricdo para as delegacGes desportivas estendia-se até 20 de Setembro de 2005, o
que ndo permitiu avaliar atempadamente o numero de quartos a reservar. Com base
no Anexo IX, pode-se apurar que os quartos reservados e ndo ocupados pelos
participantes dos grupos acima mencionados provocaram o desperdicio de
6 995 025,50 patacas, 79,8% do total das despesas com 0s quartos ndo ocupados.
Do exposto se conclui que se tivessem sido aplicados uma metodologia e um
controlo adequados, o desperdicio teria sido eficazmente evitado.

Em obediéncia as regras de cortesia e protocolares, era necessario assegurar
alojamento suficiente e de alta qualidade para os convidados. No entanto, o
Comissariado da Auditoria considera que uma boa organizacdo dos trabalhos
preliminares, por exemplo, fixar um prazo de resposta para 0s convidados,
conjugada com um mecanismo de acompanhamento adequado, que possibilitasse
saber atempadamente da presenca ou ndo dos convidados, permitia cumprir as
boas regras de cortesia e protocolares e, em simultdneo, minimizar os recursos a
afectar e reduzir o desperdicio.

Para o calculo do nimero de dias de estadia em Macau dos convidados, a
MEAGOC, sem perguntar aos proprios, utilizou simples e uniformemente o
periodo de 13 dias, de 26 de Outubro a 7 de Novembro, como base de célculo. Esta
abordagem uniforme inflacionou a base de célculo e afectou directa e erradamente
0 nimero de quartos a reservar.
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2.2.25

2.2.3

224

Conforme relatado nos varios paragrafos do nimero em 2.1.6, pouco mais 100
jornalistas, cerca de um terco dos 400 previstos, utilizaram o servigco de reserva e
ficaram efectivamente alojados nos “hoteis para 6rgdos de comunicagdo social”.
Conforme apurado, o0 motivo da néo utilizagdo do servico prestado tinha a ver com
os pregos demasiado elevados dos quartos reservados pela MEAGOC, que ficavam
além dos orgamentos dos jornalistas. A reafectacdo dos quartos ndo ocupados nos
hotéis reservados a 6rgdos de comunicagdo social no conjunto da oferta dos
“outros hotéis” (as unidades G2 e G3 indicadas no Anexo 1X), na expectativa de se
Ihes dar outro aproveitamento, ndo deu grandes resultados, pois apenas se pode
alojar neles um pequeno namero de hospedes, ndo conseguindo assim evitar o
desperdicio de 650 165,00 patacas.

Ao organizar o servico de alojamento para os 6rgaos de comunicacdo social do
exterior, a MEAGOC atentou apenas no numero de pessoas interessadas em vir,
descurando o facto de elas pertencerem a organizacfes comerciais que Vvalori-
zavam o0 controlo de custos. A situacdo criada, para além de desperdicar os
recursos humanos afectos a organizacdo do alojamento, impediu também o
cumprimento da intencdo inicial que era apoiar os trabalhadores dos 6rgaos de
comunicacgdo social exteriores na resolucdo adequada das suas necessidades de
alojamento.

Conforme exposto nos numeros 2.1.1.5 e 2.1.1.6, a MEAGOC e 0s hotéis
participantes tinham acordado uma solugdo para os quartos que poderiam ndo vir a
ser ocupados, ao abrigo da qual era possivel introduzir ajustamentos no nimero de
quartos dentro de certos limites. Porém, os termos sobre 0s ajustamentos e 0s prazos
para a confirmacdo dos quartos necessdrios ndo foram previstos em termos
suficientemente articulados de modo a evitar o desperdicio de mais 8,7 milhdes de
patacas que viria a registar-se com os quartos ndo ocupados.

Por factores objectivos de varia ordem, o aparecimento de quartos ndo ocupados era
inevitavel. Mas, o cerne da questao era a possibilidade de introduzir atempadamente
medidas de contingéncia e de controlo com vista a reduzir a0 minimo 0s prejuizos e
aumentar a ocupacdo. O Comissariado da Auditoria verificou também que a
MEAGOC, para resolver a questdo dos quartos sem ocupacao, conseguiu obter dos
hotéis ajustamentos até 85,2%, largamente superiores ao limite maximo de 45,5%
fixado no acordo inicial, o que leva a concluir que a MEAGOC ficou bastante
aquem do possivel nas negociacgdes que conduziram a conclusao do acordo inicial.
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2.3 Sugestdes do Comissariado da Auditoria

231

2.3.2

2.3.3

234

Na reserva de quartos para os convidados e outros participantes, a entidade
organizadora deve conferir importancia as inscri¢des e ao apuramento calendarizado
das confirmacdes, especificar prazos de resposta para os convidados e proceder ao
calculo dos dias de estadia em Macau com base em referéncias concretas, de modo a
poder iniciar atempadamente o mecanismo de ajustamento fixado com os hotéis,
minimizando assim 0s prejuizos.

Em relacdo a reserva de quartos para jornalistas, é indispensével obter antes do mais
informacdes sobre as opcdes de gastos das respectivas organizages comerciais,
pois sO assim se conseguiria identificar ofertas de alojamento condizentes e evitar
desperdicio de recursos resultante do desencontro entre a procura e a oferta.

Para além das clausulas reguladoras do ajustamento do nimero de quartos, poderao
ainda ser introduzidos nos acordos de cooperacdo com os hotéis termos e condicdes
que confiram maior flexibilidade a sua execugdo, como a restituicdo dos quartos que
se mostrarem desnecessarios mediante o pagamento parcial das rendas. Esta solugéo
permitiria reduzir os prejuizos e, ao mesmo tempo, a recolocacdo dos quartos
devolutos no mercado, constituindo assim uma solucéo de beneficio mutuo.

Aos quartos desnecessarios mas sem possibilidade de devolugdo, ndo havendo
portanto possibilidade de recuperacdo das despesas, poder-se-4 tentar dar-lhes
outros aproveitamentos econémicos, como por exemplo, transforma-los em prémios
para actividades no ambito da promogéo dos Jogos ou do turismo em geral.

86



Anexos

87






Quadro comparativo de receitas e despesas gerais estimadas e efectivas

Anexo I

(Mop)
Orcamento depois do Orgamento depois do
primeiro reforco do  segundo refor¢o do
capital social capital social

(elaborado em 2003) (elaborado em 2004) Diferencal
Despesas de gestao operativa (1) Despesas efectl\gi =(1)-(2)
Centros de apoio e de funcionamento
(incluindo centros de funcionamento, centros
de dados e o Centro de Actividades Tema 163,600,000.00 0.00 37,898,025.80 -37,898,025.80
ticas para Juventude dos Jogos da A sia
Oriental)
Despesas com o pessoal 0.00 137,479,000.00 125,179,752.82  12,299,247.18
Fornecimentos e servigos de terceiros 109,758,746.00 264,123,000.00 194,094,923.45 70,028,076.55
Investimentos 0.00 20,523,000.00 0.00 20,523,000.00
Depreciagdes do ano 0.00 24,842,000.00 19,852,839.19  4,989,160.81
Outras perdas extraordinarias 0.00 0.00 297,098.16 -297,098.16
Subtotal 273,358,746.00 446,967,000.00 377,322,639.42
Despesas de execugao estimadas
gj::;z‘;z:fvslg: dzts’eerstgzi;ge encerramento e 33,639,500.00 63,294,000.00 58,603,230.70  4,690,769.30
Promogao e voluntariado 21,896,333.00 8,957,000.00 10,262,518.50 -1,305,518.50
Transmissdo televisiva 15,500,000.00 56,330,000.00 28,190,275.13  28,139,724.87
Provas 3,900,040.00 25,380,000.00 19,243,233.90  6,136,766.10
Seguro 15,491,500.00 20,250,000.00 2,259,911.64 17,990,088.36
Alojamento 6,167,216.00 37,687,000.00 23,228,344.07 14,458,655.93
Transportes 9,174,000.00 22,238,200.00 14,018,800.30  8,219,399.70
Refeicoes 37,247,604.00 54,460,000.00 23,423,906.16 31,036,093.84
Uniformes 8,636,640.00 6,279,000.00 5,399,978.00 879,022.00
Seguranga 11,437,500.00 10,000,000.00 12,532,447.90 -2,532,447.90
Formagdo 1,727,000.00 0.00 0.00 0.00
Litigancias e indemnizagdes 824,086.67 1,724,000.00 0.00  1,724,000.00
Apoio social 0.00 11,319,800.00 8,833,960.10  2,485,839.90
Reunides 0.00 12,583,000.00 553,170.80 12,029,829.20
Servigos de hospitalidade aos VIP 0.00 13,000,000.00 15,565,678.97 -2,565,678.97
Despesas médicas 0.00 3,000,000.00 4,758,203.22  -1,758,203.22
Subtotal 165,641,419.67 346,502,000.00 226,873,659.39
Receitas estimadas (1) Receitas efectl\gs) =(1)-(2)
Bilheteira 31,000,850.00 50,000,000.00 12,863,283.30 37,136,716.70
Patrocinios 65,000,000.00 55,000,000.00 52,179,546.64  2,820,453.36
Cedéncia de direitos televisivos 10,000,000.00 10,000,000.00 2,849,421.50  7,150,578.50
Inscrigdes das delegagdes desportivas 0.00 27,374,000.00 9,002,953.00 18,371,047.00
Outras receitas (incluindo: exlusivo de licen
¢ as, ingressos em actividades, aluguer de 9,750,000.00 21,097,000.00 32,022,665.64 -10,925,665.64

instalag 0 es, juros bancarios e receitas das
lojas de lembrangas)
Subtotal

Prejuizos totais

115,750,850.00

163,471,000.00

108,917,870.08

323,249,315.67

629,998,000.00

495,278,428.73
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(Mop)

Variacao do capital social

Designagédo Valor estimado  Valor estimado
Capital social inicial

Primeiro reforgo
Estimativa de despesas de gestdo operativa -273,358,746.00

Capital social, depois do primeiro refor¢o

Segundo reforgo

Estimativa de receitas dos Jogos 163,471,000.00
Estimativa das despesas de gestdo operativa -446,967,000.00
Estimativa das despesas de execugdo -346,502,000.00

Capital social depois do segundo reforgo

Capital social
50,000,000.00

280,000,000.00

330,000,000.00

300,000,000.00

630,000,000.00
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Anexo Il — Parte |

Parecer do Gabinete do Auditor Geral de British Columbia, Canada,
sobre a candidatura de Vancouver a realizacdo dos Jogos Olimpicos de Inverno 2010

O Gabinete do Auditor Geral da provincia de British Columbia, Canadé, divulgou em
Janeiro de 2003 o Relatério 2002/06, em que se pronunciou sobre a candidatura de
Vancouver, British Columbia, a realizacdo dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Inverno
2010 (Jogos), nomeadamente quanto ao seu orcamento financeiro e aos investimentos a
realizar. A opinido expressa no relatério era de que a entidade candidata se serviu
eficazmente de peritos, de empresas de consultadoria e das informagGes proporcionadas
pelo Comité Olimpico Internacional (COI) e das edi¢bes anteriores dos jogos olimpicos
para proceder a uma orcamentacdo sistematica e que 0s cenarios utilizados para o efeito
eram razoaveis, satisfazendo globalmente as exigéncias do COl. Apresentam-se a seguir, de
forma resumida, os aspectos abordados:

1. Em cumprimento do determinado pelo COI, a entidade organizadora planeou e
orcamentou de modo global as despesas necessarias a realizagdo dos Jogos. Ao mesmo
tempo, com observancia do exigido pelo COI, procedeu a previsdo das despesas de
funcionamento, das despesas de execucdo e das despesas com as infra-estruturas, bem
como a estimacdo das receitas, tendo em conta a cobertura parcial dos custos de
exploracéo.

Orcamento para os Jogos Olimpicos e Paralimpicos de Inverno 2010

Custos com a organizacado dos Jogos

Custos de funcionamento

Despesas com a organizacgdo dos Jogos
(incluindo as despesas com a candidatura) XXX

Despesas da provincia de British Columbia

Encargos com cuidados médicos XX

Encargos com a seguranca XX

Estimativa dos custos de funcionamento XXX
InstalacOes

Custos com a construcdo das instalacfes desportivas
e da aldeia olimpica XXX

Custos de funcionamento dos recintos p6s-Jogos XXX XXX
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2.

Outros custos associados

Custos com a requalificacdo de auto-estradas
e estradas XXX

Medidas de contingéncia (provisGes para situagdes
de acréscimo de despesas ou de reducdo de receitas) xxx

Outros XX XXX
Estimativa dos custos com 0s Jogos (custos minimos) XXXX (@)

Estimativa de receitas de subsidios

Receitas liquidas do comité organizador XXX
Governo federal XXX
_xxx (b)
Estimativa de subsidios do governo provincial (@)-(b) XXX

O governo provincial da British Columbia ja procedeu a or¢camentacdo de parte das
despesas relacionadas com os Jogos (as que o COI ndo suporta) e comprometeu-se ao
seu pagamento, as quais abrangiam os servicos médicos, 0s servi¢os com a seguranca e
as despesas com a candidatura a organizagdo dos Jogos. O governo da provincia de
British Columbia previa que os Jogos iriam impulsionar a economia e aumentar as
receitas tributarias, o que compensaria as despesas efectuadas com a realizacdo dos
Jogos.

O governo da provincia de British Columbia é fiador da entidade organizadora dos
Jogos. Dado que havia ainda 7 anos até a data de realizacdo dos Jogos, em 2010, era
dificil prever de forma rigorosa as despesas e as receitas, pois alguns dos factores
envolvidos eram imprevisiveis (como a inflagdo, as flutuacdes das taxas de juros e
cambiais, a conjuntura econémica local, os ataques de terrorismo, as intempéries, etc).
Assim, para garantir a realizacdo dos Jogos, e em cumprimento do exigido pelo COI, o
governo da provincia de British Columbia aceitou ser fiador, comprometendo-se a
assumir as obrigacOes financeiras, caso as despesas aumentassem ou que as receitas
diminuissem.

O relatério afirmava que o orgamento apresentado pela entidade organizadora era

razodvel, mas asseverou, contudo, que a sua consecucao ndo era facto garantido. O relatorio
relevou trés aspectos que deveriam ser acautelados caso Vancouver quisesse realizar com
éxito os Jogos em 2010:
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Acima de tudo, garantir uma boa gestdo financeira: o orgamento examinado
baseava-se em diversos cenarios, sendo um deles o rigoroso controlo da execugdo das
despesas, havendo para cada uma das despesas um responsavel de supervisao
especialmente designado. Além disso, devia também o governo da provincia de British
Columbia assegurar a aplicagéo efectiva deste modelo de gestéo.

Em segundo lugar, atentar na gestdo das medidas de contingéncia: um plano
pormenorizado, compreensivo e prudente deveria incorporar um conjunto de medidas de
emergéncia para, em caso de ocorréncia de situacdes nao previstas, poder avaliar 0s
impactos nas receitas e nas despesas. O governo provincial deveria também criar um
mecanismo de gestdo para poder supervisionar eficazmente as despesas que as proprias
medidas de contingéncia implicariam.

Em terceiro lugar, atentar nos factores condicionantes das receitas e da economia:
as receitas dos Jogos eram sujeitas a flutuacbes, sendo os patrocinios e 0s donativos as
receitas mais desafiantes para a entidade organizadora. Para atingir os objectivos definidos
neste ambito, seria precisa, ja na fase de preparacdo, uma estratégia de promocao que
articulasse eficazmente com o ambiente economico. Assim, querendo alcancar 0s
objectivos definidos, o governo de British Columbia deveria assegurar que houvesse uma
boa articulacao de estratégia de recursos, de gestao e de mercado.

Reagindo ao relatério, o governo provincial de British Columbia subscreveu os trés
aspectos essenciais relevados, declarando que o governo e outros parceiros tomaram o
compromisso de supervisionar de perto a gestdo financeira durante as fases de candidatura,
de preparacéo e de realizacdo dos Jogos. Prometeu ainda que todo o orgamento dos Jogos
iria ser sujeito a autorizacdo do governo, que os fundos para as medidas de contingéncia
iriam ser sujeitos a autorizacao e ao rigoroso controlo do ministério de finangas. Ao mesmo
tempo, 0 governo provincial e a entidade organizadora dos Jogos em Vancouver 2010
formaram grupos de trabalho para maximizar as oportunidades nos sectores de turismo e de
negocios.
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Anexo Il — Parte |l

Esclarecimentos prestados pela extinta MEAGOC

Nas informacgdes complementares escritas fornecidas em Junho de 2007, a MEAGOC
comentou sobre o exemplo apresentado na Parte | deste anexo, cujos excertos a seguir se
apresentam:

“Em relacdo a esta questdo levantada pelo Comissariado, e para uma melhor
percepcdo da especificidade dos Jogos da Asia Oriental por parte dos colegas do
Comissariado, é de salientar que os pontos mencionados pelo Comissariado na abordagem
dos Jogos Olimpicos de Inverno e dos Jogos Paraolimpicos no Canada, apresentam
divergéncias quando comparados com a organizacdo dos Jogos da Asia Oriental, caso
contrario poderiam induzir o leitor num entendimento errado de que 0s mesmos poderiam
ser aplicados na situagdo concreta dos Jogos da Asia Oriental.

Os 21 ° Jogos Olimpicos de Inverno de 2010 (doravante designados como “Jogos de
Inverno™) e os Jogos Paraolimpicos de Inverno (doravante designados como ‘““Jogos
Paraolimpicos™) estdo a ser organizados sob a égide do Comité Olimpico Internacional. O
Comité Olimpico Internacional é a mais alta entidade desportiva a nivel mundial que conta
com 203 paises e territrios como 0s seus membros. Assim, 0 numero das equipas
participantes nos Jogos de Inverno e Jogos Paraolimpicos (geridos pelo Comité
Internacional dos Jogos Paraolimpicos) podera atingir também 203. Os Jogos da Asia
Oriental estdo organizados sob a égide da Associacao dos Jogos da Asia Oriental, na qual
contém 9 paises e territorios, incluindo os membros ndo oficiais. De ponto de vista da
dimens&o do evento, os Jogos da Asia Oriental também n&o podem ser comparados com os
Jogos de Inverno e os Jogos Paraolimpicos.

Com o apoio do Comité Olimpico Internacional, os Jogos do Inverno de 2010 vao
contar com a sua 21 a edi¢do, enquanto que os Jogos Paraolimpicos vao ter a 10a, estando,
ambos 0s eventos, dotados de uma vasta experiéncia e de padrbes de organizacdo
claramente definidos. Em relacdo a um evento desportivo mais recente, como é o caso dos
Jogos da Asia Oriental, que viu em 2005 ser realizada apenas a 4a edicdo. Ponderando
que as condicBes urbanisticas e populacionais de Macau sdo distintas de outras cidades
anfitrids de edicGes anteriores dos Jogos, nomeadamente Shanghai, Pusan e Osaka,
tivemos que, por um lado, garantir a qualidade de coordenacdo de todos os trabalhos e,
por outro, desenvolvé-los sob uma clara lacuna de experiéncia e padrdes estabelecidos,
nada em comum com a experiéncia de British Columbia. Além disso, atendendo aos Jogos
do Inverno no Canada ou aos Jogos Olimpicos de 2008 em Pequim, em ambos 0s casos as
equipas ou quadros dirigentes dos respectivos comités organizadores integram presidentes
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das camaras municipais das cidades anfitrids e o nicleo dos seus membros é representado
pelas autoridades municipais. Na realidade, durante a prepara¢do dos Jogos, 0 extinto
Comité Organizador necessitava de poderes ao nivel de uma entidade governamental para
efectuar a coordenacéo de todos os tipos de trabalhos, & semelhanca de outras cidades que
tinham envolvido as suas cAmaras municipais, o que alias representa a maior diferenca na
utilizacdo de recursos e modalidade de administragao.

De facto e em embora o British Columbia de Canada tem elaborado com
antecedéncia um ““plano geral plurianual’ para os Jogos Olimpicos de Inverno. Mas, de
acordo com os dados obtidos, até ao principio de 2006, excedeu 23% das despesas
orcamentadas, atingindo os cento e dez milhdes de ddlares canadianos (vide pagina B12 do
Jornal “Macao Daily”” de 6/02/06). Os Jogos Olimpicos de Inverno terdo lugar em 2010,
estando a 3 anos da sua concretizacdo, e durante a apresentacdo de candidatura da
organizacgao do evento por Vancouver em Outubro de 2002, a 5a parte da documentacao de
candidatura remetida ao Comité Olimpico Internacional, mencionou o seguinte: “a
elaboracéo do orgamento do evento teve como referéncia os conhecimentos e a experiéncia
acumulada na organizacdo dos Jogos Olimpicos de Salt Lake de América e dos Jogos
Olimpicos de Inverno de Lillechammer de Noruega, do plano de partilha de conhecimentos
olimpicos, do Comité Olimpico Internacional e dos respectivos peritos canadianos.”.
Mesmo com estes dados, Canadd, por sua vez, procedeu a uma revisdo significativa ao seu
orcamento. O Comissariado de Auditoria optou pela experiéncia de Canada como o
exemplo para a elaboracdo de um adequado orcamento, mas, através da situacdo dos
preparativos dos Jogos Olimpicos de Inverno de Canada comprova que a teoria e a pratica
sao dois factores completamente distintos. A par disso, os Jogos Olimpicos, Londres 2012,
também possuem um perfeito plano geral plurianual e orcamento geral, o or¢camento
inicial de 230 milhdes de libras passou para 985 milhdes de libras em 2007, a cidade
organizadora introduziu substancial revisdo tanto na previsdo como no plano (vide pagina
B03 do Jornal “Metropolitano Nan Fang” de 17/03/07). Os exemplos atras especificados
demonstram que um plano tedrico perfeitamente elaborado nem sempre consegue resolver
as questdes na altura de concretizagdo de um projecto, e tendo a atencéo a organizagao
pioneira de um evento multidesportivo de caracter internacional pela Regido ndo deve
considerar apenas a teoria e pondo de parte a realidade, e ainda por cima estamos a
utilizar o erario publico, desta forma, apenas podemos elaborar um plano pragmatico e
actuar com prudéncia, ndo devendo nunca optar por uma atitude antecipada ou
demasiadamente hipotética na concepcéo do projecto dos Jogos.”
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Anexo 111

Resumo da reunido do Conselho Consultivo dos Jogos da Asia Oriental,

em Macau, para o ano 2005

O Comissariado da Auditoria examinou a acta da reunido da reunido do Conselho
Consultivo dos Jogos da Asia Oriental, em Macau, para 0 ano 2005, realizada a 10 de
Junho de 2005, cuja ordem de trabalhos incluia (1) o cronograma e o plano de actividades
previstos para 2005 dos 4.° Jogos da Asia Oriental, (2) assuntos relacionados com os
bilhetes de ingresso e (3) outros assuntos. As principais matérias debatidas foram as

seguintes:

(1) Cronograma e plano de actividades previstos para 2005 dos 4.” Jogos da Asia
Oriental

¢

Representantes da MEAGOC apresentaram 0 ponto de situacdo dos trabalhos
relacionados com os Jogos da Asia Oriental, como o progresso na construgdo das
infra-estruturas desportivas, a integracdo das tecnologias informaticas, a
acreditacdo, os servicos de traducdo e os patrocinios.

(2) Assuntos relacionados com os bilhetes de ingresso

Relativamente aos assuntos relacionados com os bilhetes, o Conselho debateu o
precario, as modalidades dos descontos para a promocdo das vendas e 0S ingressos
nos recintos e a sua contagem:

os representantes da MEAGOC apresentaram o0s arranjos de bilheteira relati-
vamente as provas das 17 modalidades desportivas e para as ceriménias de
abertura e de encerramento e informaram que seriam disponibilizados, no total,
406 052 bilhetes para a venda publica, que deveria ocorrer nos inicios de Julho de
2005; apresentaram ainda para a discussdo do Conselho 3 precarios para 0s
bilhetes (Gltima pagina do presente anexo).

alguns conselheiros entenderam que os espectadores das cerimonias de abertura e
de encerramento seriam compostos essencialmente por ndo residentes pelo que os
precos ndo tinham que ser muito baixos, desde que os residentes pudessem aceder
a descontos adequados.

considerado o equilibrio entre as receitas e 0 desejo duma participacdo alargada
do publico, os participantes na reunido deliberaram adoptar o precéario mais baixo,
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tendo ainda reduzido de 400 para 300 patacas o preco dos bilhetes para a
cerimonia de abertura, constante da mesma da proposta.

¢ os conselheiros debateram ainda sobre diferentes situagdes em que poderia haver
concessao de desconto (por ex. aquisicdo de um determinada quantidade de
bilhetes, aquisicdo de bilhetes de grupo, aquisicdo por idosos, por estudantes, etc.)
e formas de promocéo de vendas, como através de agéncias de viagens. O assunto
acabou por ndo merecer consenso™.

¢ relativamente ao controlo das entradas nos recintos, os conselheiros analisaram
também a possibilidade de introduzir o cédigo de barras nos bilhetes, para
permitir saber, em termos imediatos, 0 nimero real das pessoas que entraram nos
recintos. O presidente do Conselho frisou que essa fungéo seria muito importante,
pois, em caso de emergéncia, permitiria saber quantas pessoas ja deixaram o
recinto e quantas nao.

3) Outros assuntos

¢ Nao houve.

¥ A MEAGOC acabou por néo incluir o desconto na promogéo das vendas de bilhetes.
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Anexo VI

Resumo do “Relatdrio do Estudo sobre os 4. Jogos da Asia Oriental”,
elaborado pelo Instituto de Formacao Turistica

Objecto e ambito do estudo

Por incumbéncia do Secretario para Assuntos Sociais e Cultura, o Instituto de
Formacdo Turistica levou a cabo uma sondagem de opinido junto de residentes de Macau,
turistas, pessoas envolvidas nas provas, 6rgdos de comunicacao social e de patrocinadores
sobre os Jogos da Asia Oriental. A operacdo decorreu durante a realizagdo dos Jogos da
Asia Oriental, de 28 de Outubro a 6 de Novembro de 2005. Para a sondagem, foram
entrevistados 5 003 residentes e 5 035 turistas e foram realizados inquéritos escritos a 392
pessoas envolvidas nas provas e 6rgdos de comunicacgdo social e ainda a 6 patrocinadores.
O estudo ndao abordou matérias relativas aos investimentos, a organizagdo nem aos
preparativos dos Jogos.

Conteudo dos inquéritos

O contetdo dos inquéritos variava conforme o tipo de destinatario e conforme a
natureza e a matéria que se pretendia saber. A inquiricdo realizou-se através de entrevistas
por telefone e de inquéritos escritos. As matérias abordadas foram como segue:

e  Residentes em Macau
¢+ Grau de participacdo nos Jogos;
+ Entusiasmo dos residentes;

¢+ Grau de conhecimento sobre os Jogos, incluindo matérias como 0s paises
organizadores das edi¢des anteriores e disciplinas dos Jogos;

+ Impacto dos Jogos na sociedade;

+ Avaliacdo geral dos beneficios resultantes dos Jogos.

e  Turistas
+ Duracdo e objectivo da estadia, locais visitados e actividades desenvolvidas;
+ Grau de participacdo nos Jogos;
+ Avaliagdo geral dos Jogos;

¢+ Grau de conhecimento sobre os Jogos, incluindo matérias como 0s paises
organizadores das edi¢des anteriores e disciplinas dos Jogos;

¢+ Impressdo sobre Macau, grau de satisfacdo com o itinerario e possibilidade de
voltarem.
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e  Pessoas envolvidas nas provas
+ Grau de satisfacdo relativo aos arranjos com a vinda e permanéncia em Macau;
+ Avaliacdo geral dos Jogos;

+ Grau de satisfacdo com o apoio prestado pela MEAGOC (aplicavel apenas aos
6rgdos de comunicacdo social);

¢+ Impresséo de Macau;

+ Grau de satisfacdo com o itinerario e possibilidade de voltarem.

e  Patrocinadores
+ Avaliacdo geral e opinido sobre os Jogos;
+ Grau de satisfacdo sobre os custos e os beneficios do patrocinio;
+ Resultados na divulgacgéo dos seus produtos;

+ Grau de interesse no patrocinio de futuros eventos desportivos congeneres.

Resultados do estudo

(1) Residentes em Macau

80% dos inquiridos apoiavam a realizacdo dos Jogos, tendo indicado a razdo de
que os Jogos elevavam o prestigio internacional de Macau, beneficiavam o
desenvolvimento do turismo e reforgcavam o orgulho préprio dos residentes de Macau.
No entanto, 1,7% dos inquiridos mostraram-se contra a realizacdo dos Jogos e 0s
restantes 18,2% mostraram-se equidistantes. Os inquiridos que se mostraram
contrarios aos Jogos entendiam que a sua realizacdo desviou recursos da RAEM que
deveriam ter sido investidos em projectos mais importantes e também porque
trouxeram demasiados turistas. Globalmente, a atitude da maioria dos residentes
perante os Jogos era positiva. Adicionalmente, 94,6% dos inquiridos mostraram-se
favoraveis a uma reedicio dos Jogos da Asia Oriental em Macau.

(2) Turistas

Através de inquéritos escritos, o Instituto de Formacdo Turistica entrevistou com
sucesso, nos recintos desportivos ou na cidade, 5 035 turistas provenientes, dentre
outros, do Interior, de Hong Kong, do Japdo, de Taiwan e da Republica da Coreia, dos
quais 631 (12,5%) declararam que vieram a Macau com o especifico propdsito de
assistir aos Jogos e 0s restantes 87,5% com outros motivos. 2 383 dos turistas
inquiridos (47,3%) responderam que estavam interessados em assistir ou ja assistiram
aos Jogos da Asia Oriental. E de salientar que cerca de 36,6% dos turistas que nio
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vieram com o proposito de assistir aos Jogos declararam que tinham intencdo de o
fazer agora durante a estadia, depois de terem tomado conhecimento da sua realizagéo,
0 que demonstra o seu interesse no Jogos. Por outro lado, o relatério refere que 0s
turistas ficaram satisfeitos com o ambiente e a qualidade das instalacdes e avaliaram
positivamente o0s Jogos em geral, o que se ndo estendeu, porém, aos transportes
publicos, aos servicos de apoio aos espectadores nem as compras, cujo grau de
satisfacdo foi relativamente baixo.

Os inquiridos mostraram-se mais interessados em acompanhar as provas de
natacdo (51,4%), atletismo (39,5%), futebol (24,2%), ginastica (23,1%) e basquetebol
(21,8%); e menos interessados nas provas de halterofilia (6,8%), tiro (6,4%), remo
(4,6%), hoquei em campo (4,3%) e soft-ténis (4,0%).

(3) Pessoas envolvidas nas provas

As pessoas envolvidas nas provas (atletas 52,3% e ndo atletas 47,7%) ficaram
satisfeitas com os Jogos da Asia Oriental e a avaliagio sobre os arranjos pds-chegada a
Macau, como o0s servicos de migracdo, transfer e de alojamento, e sobre os
equipamentos e as inspeccdes de seguranca dos Jogos foi bastante positiva. Contudo,
entenderam que poderiam ser ainda melhorados os aspectos como os relativos a
lembrancas e outras mercadorias associadas, a arranjos dos treinos, a servigos médicos
e a servigos de informagdes e comunicagdes.

(4) Orgaos de comunicagéo social

Os orgdos de comunicacao social ficaram também satisfeitos com os arranjos de
instalacdes e servigos feitos pela MEAGOC. Os equipamentos e 0s servi¢os de apoio
proporcionados no Centro de Imprensa mereceram 0s maiores encémios, enquanto as
criticas menos elogiosas se concentraram nas conferéncias de imprensa e nas poucas
oportunidades de entrevista aos atletas.

(5) Patrocinadores

Os patrocinadores mostraram-se satisfeitos com a exposicao das suas producdes
publicitarias e com a relagdo custo/beneficio. Para aumentar o interesse nos
patrocinios, sugeriram, porém, que, no futuro, a exposicao a nivel internacional e as
oportunidades de publicidade ligada a determinadas modalidades desportivas deveriam
ser incrementadas.
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Anexo VII

Resultados duma busca na internet efectuada pelo Comissariado da Auditoria

sobre a venda de bilhetes on-line para grandes eventos locais e no exterior

Pagamento com

multidisciplinar

Eventos Natureza do evento Loc_:al d~e cartdo de crédito
realizagéo
(V1%)
XVII Festival de Artes de Macau Festival de artes Macau v
Galaxy Entertainment - Grande Prémio
Mundial de Voleibol Feminino em \oleibol Macau v
Macau 2005
52.° Grande Prémio de Macau Desporto automdvel Macau 4
4. Jogos da Asia Oriental Com_p(?tl(;_ao_desportlva Macau x
multidisciplinar
Universiadas da Turquia 2005 Com_pgtlg_ao_desportlva Turquia v
multidisciplinar
Campeonato Mundial de Futebol 2006 |Futebol Alemanha v
Yan Chai - F4 Forever 4 - 2006 Espectéaculo musical Hong Kong 4
Chivas Justin - One Good Show Espectaculo musical Hong Kong v
Concerto de Guangliang - Contos ) .
v
Infantis, Primeira Vez - 2006 Espectaculo musical Hong Kong
X Jogos Nacionais da China Com.p(?tl(;_ao.desportlva China 4
multidisciplinar
Jogos Olimpicos de Inverno 2006, em |Competicdo desportiva alia v
Turim multidisciplinar
Universiadas Mundiais 2001 Competigdo desportiva China x

A busca revelou que apenas os 4.° Jogos da Asia Oriental e um evento desportivo
realizado ha anos na China ndo aceitaram o cartdo de credito como forma de pagamento.
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Anexo VIII

4. Jogos da Asia Oriental, em Macau 2005 — elementos estatisticos de assisténcia

Eventos N.° de Datas Horas i Canbhotos dos bilhetes T.Oti'll l?or
ordem Convidados | Espectadores/atletas/OCS Subtotal disciplina
Cerimonia de abertura 1 29-Oct 20:00 1,708 11,403 13,111 13,111
Cerimoénia de encerramento 2 6-Nov 20:00 Convidados Espectadores/OCS Subtotal 6,136
1,615 4,521 6,136
Eventos N. de Datas Horas Convidados Espectadores Subtotal T,(m,ll l?or
ordem disciplina
1-Nov 09:00 4 3,364 3,368
1-Nov 14:30 11 2,849 2,860
2-Nov 09:00 50 3,512 3,562
Atletismo 3 2-Nov 14:30 10 3,100 3,110 22,106
3-Nov 09:00 2 2,523 2,525
3-Nov 14:30 16 3,472 3,488
4-Nov 11:00 10 3,183 3,193
30-Out 14:00 47 769 816
30-Out 19:00 87 828 915
31-Out 14:00 30 794 824
31-Out 19:00 35 821 856
1-Nov 14:00 40 941 981
1-Nov 19:00 95 1,000 1,095
2-Nov 09:00 4 654 658
2-Nov 19:00 24 500 524
3-Nov 09:00 2 545 547
Natacio 4 3-Nov 14:00 11 800 811 13,208
3-Nov 19:00 15 511 526
4-Nov 09:00 4 614 618
4-Nov 15:00 8 545 553
4-Nov 19:00 29 734 763
5-Nov 09:00 15 255 270,
5-Nov 15:00 21 588 609
5-Nov 19:00 31 800 831
6-Nov 09:00 26 226 252
6-Nov 14:00 59 700 759
29-Out 11:00 2 500 502
30-Out 11:00 10 1,000 1,010
31-Out 11:00 17 1,052 1,069
1-Nov 11:00 9 1,153 1,162
Basquetebol 5 2-Nov 11:00 27 1,374 1,401 10,987
3-Nov 11:00 12 1,182 1,194
4-Nov 11:00 21 1,118 1,139
5-Nov 11:00 79 1,399 1,478
6-Nov 11:00 132 1,900 2,032
31-Out 09:00 0 70 70
1-Nov 09:00 3 62 65
Bowling 6 2-Nov 09:00 9 116 125 551
3-Nov 09:00 0 86 86
4-Nov 10:00 3 53 56
5-Nov 10:00 16 133 149
Danca desportiva 7 5-Nov 16:00 81 1,117 1,198 1,198
Barcos-dragio g 29-Out 09:00 4 153 157 264
30-Out 14:00 101 107
2-Nov 20:00 44 1,514 1,558
Estédio de Macau 3-Nov 20:00 39 1,761 1,800
5-Nov 16:00 54 3,774 3,828
6-Nov 14:00 63 5,057 5,120
Futebol 9 29-Out 14:30 0 30 30, 12,720
30-Out 18:00 0 172 172
e 0 o 31-0ut 18:00 0 30 30
1-Nov 18:00 2 131 133
3-Nov 20:00 0 49 49
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Eventos N." de Datas Horas Convidados Espectadores Subtotal T.‘m.‘l Por
ordem disciplina
30-Out 19:00 10 1,415 1,425
31-Out 15:00 12 2,892 2,904
31-Out 19:00 1,196 1,204
Ginastica 10 1-Nov 14:00 4 2,383 2,387 14,679
1-Nov 19:00 21 1,510 1,531
2-Nov 14:30 35 3,600 3,635
2-Nov 19:30 25 1,568 1,593
30-Out 12:00 8 148 156
31-Out 16:00 0 77 77
1-Nov 18:00 9 44 53
Héquei 11 2-Nov 16:00 4 186 190 1,074
3-Nov 12:00 5 138 143
5-Nov 10:00 5 303 308
6-Nov 08:00 5 142 147
5-Nov 09:00 5 436 441
Karaté 12 5-Nov 15:30 6 1,017 1,023 3565
6-Nov 09:00 6 955 961
6-Nov 14:30 9 1,131 1,140
3-Nov 10:00 0 194 194
Remo 13 4-Nov 10:00 0 228 228 557
5-Nov 10:00 0 135 135
2-Nov 09:00 2 314 316
2-Nov 14:00 1 90 91
3-Nov 09:00 2 59 61
3-Nov 14:00 0 24 24
Tiro 14 4-Nov 09:00 0 166 166 894
4-Nov 14:00 1 15 16
5-Nov 09:00 28 80 108
5-Nov 14:00 11 32 43
6-Nov 09:00 28 34
6-Nov 11:40 31 35
Soft-ténis 15 30-Out 10:00 93 95 95
Taekwondo 16 3-Nov 14:00 18 1,575 1,593 3.185
4-Nov 14:00 15 1,577 1,592
31-Out 10:00 3 290 293
1-Nov 10:00 3 188 191
Ténis 17 2-Nov 10:00 22 350 372 1,365
3-Nov 10:00 9 250 259
4-Nov 10:00 13 237 250
30-Out 14:00 0 149 149
31-Out 14:00 0 114 114
Halterofilismo 18 1-Nov 14:00 0 134 134 644
2-Nov 16:00 2 119 121
3-Nov 16:00 4 122 126
29-Out 09:00 9 1,387 1,396
29-Out 15:00 19 1,293 1,312
30-Out 09:00 7 1,195 1,202
Wushu 19 30-Out 15:00 26 1,312 1,338 8,761
30-Out 18:00 14 891 905
31-Out 09:00 5 1,684 1,689
31-Out 18:00 12 907 919
TOTAL 5,057 110,043 115,100 115,100
Titulares de cartdes de identificacio 59,924
Estimativa do total de espectadores 175,024
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Anexo IX

Quadro dos quartos nao ocupados e respectivas despesas
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Anexo X

7o

Agrupamento inicial dos 23 hotéis, aquando da assinatura do acordo com a

MEAGOC, em Janeiro/2005, e as alteracoes havidas posteriormente
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Anexo XI

Resposta escrita do extinto Comité Organizador dos 4.®° Jogos

da Asia Oriental — Macau, S.A.
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“Comité Organizador dos 4.°° Jogos da Asia Oriental — Macau, S.A.”
Operacdes e Gestéao (1)
Relatdrio de Auditoria de Resultados
Resposta escrita do extinto Comité Organizador dos 4.°° Jogos da
Asia Oriental - Macau, S.A.

1. Nota Prévia

A Sociedade “Comité Organizador dos 4.°° Jogos da Asia Oriental —
Macau, S.A.” (adiante designada por MEAGOC), ora extinta, foi criada
em 1 de Janeiro de 2001 por Despacho do Chefe do Executivo n.°
33/2001, tendo por objecto social a concepcéo, preparacdo, planeamento,
promocédo e realizacdo dos 4.°° Jogos da Asia Oriental. E_importante
mencionar que a sociedade, desde o momento da sua criacéo,
perseguiu fins lucrativos, embora, a obtencdo de lucros ndo fosse o
objectivo da sua criacéo.

Em 27 de Marco de 2006, realizou-se a ultima reunido da Assembleia
Geral da Sociedade, na qual, nos termos do Cddigo Comercial, foi feito
0 balanco geral de contas, tendo-se apurado o montante de capital
social de MOP630.000.000,00 e o total de receitas de
MOP108.000.000,00, respectivamente. Conforme referido no
“Relatério de Auditoria de Contas do Comité Organizador dos 4.°° Jogos
da Asia Oriental — Macau, S.A.”, publicado pelo Comissariado da
Auditoria em 24 de Julho de 2007, as contas acima referidas apresentam,

de forma verdadeira e apropriada, a posi¢édo financeira da MEAGOC, no
momento da sua liquidacdo. Esta afirmacdo permite ao publico em geral,
entender o orcamento e as despesas dos Jogos da Asia Oriental. Ao
mesmo tempo, consideramos necessario salientar que 0 organismo
possuia mecanismos apropriados para assegurar uma utilizacdo prudente
do eréario publico.

A MEAGOC, no processo de organizacdo e realizacdo dos 4.°° Jogos da
Asia Oriental, seguiu rigorosamente as condi¢cbes facultadas pelo
respectivo orcamento e todos os seus trabalhos foram desenvolvidos de
acordo com as necessidades reais do projecto. O processo de aquisigdes
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seguiu os principios, legalmente estabelecidos, de utilizacdo de capitais
por uma entidade publica, sob a supervisdo da Assembleia Geral e do
Conselho Fiscal. Os 4.°° Jogos da Asia Oriental foram o primeiro evento
desportivo geral, a nivel internacional, organizado em Macau. O
Governo da RAEM, antes de tomar a decisdo sobre a criacdo da
MEAGOC, realizou consultas e estudos junto de diversos sectores da
sociedade. Naquela altura houve, ainda, a opinido de que o0s

trabalhos de realizacdo dos Jogos poderiam ser organizados com
base numa estrutura alargada do Instituto do Desporto.

A gestdo de um evento desportivo de grande dimensdo, organizada com
base numa sociedade andénima, é um método habitual na pratica
internacional. Este método permite reduzir a crescente pressao sobre o0s
funcionarios puablicos e encarar o0s trabalhos onde existem
predeterminadas limitagcfes temporais e que envolvem varias areas de
actuacdo. Se as mesmas operacOes tivessem sido realizadas pelos
organismos publicos, num curto espaco de tempo teriam causado varios
problemas complexos de caracter administrativo e, certamente, teriam
criado obstaculos aos trabalhos de organizacdo dos Jogos. Ao mesmo
tempo, considerando a hipoOtese da organizacdo dos Jogos por um
organismo publico, os potenciais problemas relacionados com a
contratacdo de pessoal e angariacdo de recursos humanos dificilmente
poderiam alcancar a eficacia pretendida. As equipas de trabalho, no
ambito da organizacdo de um evento desportivo, normalmente sofrem
varias alteracdes causadas por necessidades do processo de organizacdo,
pelo que, os ajustamentos deste tipo, num organismo publico, seriam
algo relativamente mais dificil. Por estas razdes, o Governo da RAEM
decidiu organizar e realizar os 4.°° Jogos da Asia Oriental nos moldes de
uma sociedade anénima. E__importante salientar que toda a
agilidade da extinta MEAGOC foi direccionada para a eficicia do
relacionamento com 0s organismos internacionais e resolucédo dos

problemas com recursos humanos, 0o que nao significa que a
sociedade pudesse utilizar, sem controlo, o erario publico.

No cumprimento do seu objecto social, para que a Associagdo dos Jogos
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da Asia Oriental e o Governo da RAEM pudessem realizar, com éxito,
os 4.°° Jogos da Asia Oriental, a ex-MEAGOC, ao longo desses anos,
usou cautelosamente o erario publico, tendo estabelecido mecanismos
de controlo, segundo as normas do Cédigo Comercial de Macau,
seguindo os modelos de funcionamento de varios comités congéneres,
organizadores de eventos desportivos a nivel internacional, e seguiu
com rigor as normas de aquisicdo préprias de um organismo publico,
garantindo que a utilizacdo de recursos financeiros correspondesse as
normas estabelecidas.
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ORGANIGRAMA DO COMITE ORGANIZADOR DOS 4 JOGOS DA ASIA ORIENTAL DE MACAU

Extraido do texto do Regulamento Administrativo n° 33/2001

Representantes do
Governo
(Delegado do Governo)

Assembleia Geral
(C)rgﬁo principal)
Com fungbes de apreciagao geral dos

assuntos de administracio e fiscaliza¢io
da sociedade, reune ordinariamente nos

Conselho Fiscal
(Orgéo de fiscalizagao)

Nomeado pela Assembleia Geral, com
competéncias de fiscalizar a gestéo e
actividades da sociedade, enviar
semestralmente um relatorio sucinto

trés primeiros meses imediatos ao
termo de cada exercicio (Art® 10° e 12°
dos Estatutos da Sociedade)

aos membros do Executivo da RAEM

responsaveis pelas areas das financas

e do desporto (Art.° 19 dos Estatutos
da Sociedade)

Nomeado pelo Chefe do Executivo, com
tarefas de supervisio e acompanhamento
de actividades, recebe as deliberagcoes do
Conselho de Administragio, relatérios de
actividades e programas

Responsavel pela deliberacio sobre
todos os assuntos ordinarios, nomeia
Conselho Fiscal e Conselho de
Administragao (Art® 216 do Cédigo
Comercial)

Participa nas reunides da Assembleia
Geral, no minimo trimestralmente.
(Art.° 243 e 244 do Cddigo
Comercial)

Fiscaliza e delibera

Conselho Consultivo

Conselho de Administracao
(Orgdo de Administracdo da

i> Sociedade)
Esta sob a supervisdo dos outros

orgdos

U

Efectua a gestdo da MEAGOC e coordena a realizacio dos 4. Jogos da Asia Oriental da Asia Oriental

Criado por Despacho do Chefe do
Executivo n.° 213/2000, presidido
pelo SASC , tem por finalidade
dirigir recomendacdes e
pronunciar-se sobre 0s assuntos
que lhe sejam  submetidos,
relativos a politica e as acgBes a
desenvolver durante as fases de
preparacdo e de realizagdo dos

Jogos da Asia Oriental

* O Organigrama da extinta Sociedade “Comité Organizador dos 4.°° Jogos da Asia

Oriental - Macau, S.A.”, assim como a descricdo das operacles, correspondem

rigorosamente ao disposto no Regulamento Administrativo n.° 33/2001 e no Livro II,

Titulo I, do Coédigo Comercial de Macau, relativamente aos requisitos legais de

constituicdo das sociedades comerciais.
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Ao acompanhar os trabalhos do Comissariado da Auditoria, a ex-

MEAGOC teve profunda consciéncia de que muitos aspectos podiam

ter sido melhorados e que muitas questdes podiam ter sido

abordadas de uma maneira ainda melhor. E opinido da MEAGOC

que, se as questdes levantadas pelo Comissariado da Auditoria

pudessem ter sido conhecidas anteriormente, os Jogos da Asia

Oriental poderiam ter tido ainda maior éxito do gue o que foi

alcancado naquele ano.

Ao mesmo tempo consideramos importante esclarecer que as despesas
anuais da ex-MEAGOC ndao ultrapassaram 0s respectivos montantes
orgcamentados.

2. Situacdo especial em Macau durante o periodo de organizacdo dos
Jogos da Asia Oriental.

Para que seja feita uma avaliacdo mais justa, a ex-MEAGOC considera
que, ao fazer uma avaliacdo global das operacdes da Sociedade, no
processo de preparacdo dos 4.°° Jogos da Asia Oriental, é necessario
considerar a situacdo especial em Macau, nomeadamente, acentuar o
processo de formulacdo do pedido de organizagdo dos Jogos, em 1996 e
1997, em que o, inicialmente formulado, pedido de organizacdo dos 3.°°
Jogos da Asia Oriental de 2001 tinha sido transformado, efectivamente,
num outro processo, o da 4.2 edicdo dos Jogos de 2005. Além disso,
deve-se avaliar objectivamente os acontecimentos especificos ocorridos
em Macau, no periodo de trés anos: desde Janeiro de 2002, momento da
criacdo da MEAGOC, até Outubro de 2005.

Segundo o “Memorando da Visita a Macau do Secretario-Geral do
Comité Olimpico Nacional da Republica Popular da China”, entre os
dias 20 e 21 de Fevereiro de 1995, do Comité Olimpico de Macau,
foram, entretanto, claramente revelados os pontos da situacdo em
relacdo ao pedido de organizacdo dos Jogos da Asia Oriental, formulado
pelo Territorio:

1. O Secretario-Geral do NOC chinés recomendou que, o pedido de
Macau para a organizacdo dos 3.°° Jogos da Asia Oriental de 2001,
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incluisse o maximo de dez e o minimo de sete modalidades
desportivas.

2. O facto de Macau apresentar a sua candidatura para a organizacao
dos 3.°° Jogos da Asia Oriental permitia ao Territorio obter
publicidade internacional. Em caso de sucesso do pedido, o
Territorio elevar-se-ia, sem davida, ao nivel das cidades
internacionais.

3. O Comité Olimpico Nacional da Republica Popular da China
garantia o seu apoio incondicional a Macau na implementacao
deste programa.

4. Além disso, como as datas dos Jogos se estendiam para além de
1999, é necessario salientar que o pedido inicial foi efectuado
pelo Comité Olimpico de Macau, e que, apdés a recomendacdo do
Governo do Territorio, foi transferido para o Grupo de Ligacao
Conjunto Luso-Chinés.

Face ao acima exposto, é necessario esclarecer que, no inicio do
processo, 0 objectivo do pedido prendia-se com a candidatura da
organizacdo da 3.2 edicdo dos Jogos da Asia Oriental, em 2001, com a
ideia central de utilizar os recintos existentes em Macau para a
realizacdo das provas de competicdo. Estes trabalhos decorreram até
Marco de 1996, quando, na 11.2 Reunido da Associacdo dos Jogos da
Asia Oriental, realizada em Guam, a cidade japonesa de Osaka acolheu
o direito de organizacio da 3.2 edi¢cdo dos Jogos da Asia Oriental, tendo
Macau sido designado como cidade anfitrid dos 4.°° Jogos da Asia
Oriental. Havendo um periodo de varios anos, entre 1996 e 2005, com a
nova situacdo e o novo desenvolvimento do Territério, depois da
transferéncia de soberania, o programa adoptado em 1995, para a
realizacdo dos 3.°° Jogos da Asia Oriental, ndo podia ter sido
implementado no ambito da organizacdo da 4.2 edicdo dos Jogos, em
2005. Ao mesmo tempo, atendendo a novos conhecimentos e exigéncias,
por parte da sociedade local, em relacdo aos Jogos, a dimensdo da
organizacdo do evento teria que ser, necessariamente, ajustada em
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funcdo do desenvolvimento social.

Entre 2001 e 2002, a economia de Macau atravessava um periodo de
baixo crescimento; depois da turbuléncia financeira nos mercados
Asiaticos, a recuperacdo econdémica nao se fazia sentir. A epidemia de
SRAS, em 2003, na Asia, causou igualmente uma baixa na situacéo
social de Macau. Com uma crise no mercado e alta taxa de desemprego,
os niveis de confianca da populacdo, em relacdo ao futuro, eram
igualmente baixos. Devido a esses factores, o Governo da RAEM, no
periodo inicial do seu estabelecimento, desenvolvia todas as medidas
para a resolucdo das dificuldades de ordem social, para o
desenvolvimento e bem-estar da comunidade. Com efeito, o0 Governo da
RAEM escolheu o turismo e 0 jogo como inddstrias principais, capazes
de colocarem os outros sectores da economia nos seus lugares, num
enquadramento de desenvolvimento econdémico. O regime de subsidios
de taxas de crédito de 4%, o pleno desenvolvimento de iniciativas
culturais e subsidios de desemprego, conseguiram aliviar as
dificuldades sociais. Diversos projectos de construcdo de grande
envergadura, destinados a organizacao dos Jogos e ao desenvolvimento
do sector desportivo do Territorio, também criaram varias oportunidades
de emprego para os trabalhadores do sector da construgéo civil. Naquele
periodo, varios sectores da comunidade local uniram-se para
enfrentarem, juntos, esse periodo de dificuldades, na expectativa de que
a realizacdo dos 4.°° Jogos da Asia Oriental pudesse enaltecer a imagem
de Macau a nivel internacional. Numa situacdo em que a economia de
Macau ainda ndo tinha atingido a estabilidade, a decisdo sobre o
montante do capital social da ex-MEAGOC, de MOP50.000.000,00, para
0 inicio da sua actividade social, teve um significado préatico. O
referido montante de capital era proporcional aos montantes
despendidos pelos cofres do Estado, naquele ano. Atendendo a que o
capital da ex-MEAGOC foi proporcionado pelo Governo da RAEM, era
necessario ter em consideracdo a execu¢do orcamental anual do
Governo. Se, no momento da constituicdo da Sociedade, fossem
injectados montantes de capital referentes as futuras operagdes durante
varios anos, isso, por um lado, dificultaria a execucdo orcamental do
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Governo do ano em causa e, por outro, devido ao desenvolvimento
econdémico nos anos seguintes, poderia criar situacfes de défice ou de
subutilizacdo do capital. Nenhum destes Gltimos casos apresentava uma
solucdo préatica, nem estava de acordo com o espirito de utilizacdo do
erario publico.

Nos anos de 2004 e 2005, com a lideranca dos principais sectores da
economia local, a sociedade local comecou a experimentar mudancas
rdpidas e a economia entrou numa fase de radpido desenvolvimento. Com
novas oportunidades de grande desenvolvimento em muitas profissdes, a
sociedade local comecou a ter novas expectativas em relacdo a
realizacdo dos 4.°° Jogos da Asia Oriental, na esperanca de que 0s Jogos
se pudessem articular com a nova conjuntura econdmica do Territorio e
promover a imagem de Macau. Naquela altura, os requisitos exigidos
pelos Jogos estavam constantemente a aumentar, com 0 apoio e as
exigéncias de todos os sectores da sociedade. Com o aumento da
popularidade de Macau a nivel internacional e o apoio concertado da
comunidade local, por sua vez, a importdncia dos Jogos tinha
aumentado.

Durante o periodo da organizacdo dos Jogos da Asia Oriental, foi,
oportunamente, deferido o pedido da cidade de Pequim para a
organizacdo dos Jogos Olimpicos, tendo o0s respectivos trabalhos
preparatorios sido iniciados quase ao mesmo tempo. Sob o efeito
promocional dos Jogos Olimpicos, a organizacdo, embora num ambito
diferente dos Jogos de Pequim 2008, no plano de participantes, testes e
demonstracBes, influenciou indirectamente as delegacdes desportivas
participantes nos 4.°° Jogos da Asia Oriental e deu novo aspecto &
ceriménia de abertura e actuacdes artisticas. Apesar de terem decorrido,
apenas, pouco mais de trés anos, desde a constituicdo da Sociedade, em
1 de Janeiro de 2002, até a realizacdo dos Jogos, em Macau houve
muitas alteracdes, por parte dos sectores da comunidade local, em
relacdo ao objectivo e visdo dos Jogos. Mesmo no inicio do processo do
pedido de organizacdo, o Comité Olimpico de Macau elaborou um
programa preparatorio, que se estendia para alem de 2000, até 2005, e
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que, claramente, estabeleceu os moldes de criacdo e desenvolvimento de
todos os sectores de trabalho respeitante aos Jogos. No periodo entre
2002 e 2003, a ex-MEAGOC contratou uma empresa de consultadoria, a
qual foi encarregada de desenvolver um programa pormenorizado do
desenvolvimento de todas as areas de trabalho, no ambito dos Jogos,
com base no programa preparatorio do Comite Olimpico de Macau. Se a
realizacdo dos Jogos fosse simplesmente entendida “de acordo com o
plano”, seria, certamente, dificil fazer frente as novas situacgdes,
surgidas ao longo dos anos, do processo de preparacdo. Por isso, a ex-
MEAGOC teve que efectuar os ajustamentos apropriados a essa nova
situacdo, necessitando, com efeito, de desenvolver os trabalhos de
organizacdo, de acordo com as diversas situacdes nas varias fases do
projecto e pontos principais distintos. Ao mesmo tempo, como as
expectativas da comunidade local em relacdo aos Jogos tinham
aumentado, a realizacdo do evento no Territério aumentou o seu valor, a
nivel internacional, sendo a melhor prova disso a organiza¢do, nas
cidades de Hong Kong e Tianjin, das 5.2 e 6.2 edi¢cdes dos Jogos da Asia
Oriental, respectivamente.

E necessario esclarecer que, do ponto de vista de objectividade, o
trabalho da ex-MEAGOC foi inseparavel dos departamentos do Governo,
organismos desportivos internacionais e estruturas civicas. O seu papel
foi o de coordenar os esforgcos dos diferentes sectores da comunidade,
nas diferentes areas de actuacdo, para contribuirem para a realizagcédo do
primeiro evento desportivo geral internacional na RAEM e, ainda, na
situacdo em que as expectativas e exigéncias para com 0s Jogos, por
parte dos organismos internacionais e da comunidade local, tinham
vindo a crescer constantemente, tomar medidas apropriadas para
responder as referidas exigéncias com uma atitude realista e com
rigorosa observancia das respectivas normas. Na realidade, no momento
da constituicdo da sociedade, em 2002, seria extremamente dificil
prever as alteragc6es que surgiriam nos anos seguintes, assim como a
constante alteracdo do programa de realizacdo dos Jogos, que foram
ocorrendo com as mudancas no desenvolvimento da RAEM.

123



As situacdes especificas acima mencionadas devem ser consideradas na
avaliacdo das operacdes e gestdo da ex-MEAGOC. No acompanhamento
dos trabalhos de auditoria, os funcionarios da ex-MEAGOC explicaram,
por varias vezes, a razdo pela qual o trabalho fora realizado com base
nos planos anuais, e salientaram, expressamente, que os trabalhos
preparatorios dos Jogos foram realizados com base no programa
preparatério do periodo de formulacdo do pedido e no plano de
execucdo, proporcionado pela empresa de consultadoria. Assim, a ideia
do “programa global de actividades” dificilmente poderia ser
implementada no processo de preparagdo dos Jogos, facto que
reiteramos aqui, mais uma vez. Esperamos que o publico em geral possa
compreender as circunstancias que rodeavam a elaboracdo de um
programa, naquela altura, e que faca uma avaliacdo real do trabalho do
extinto Comité Organizador, dos pontos de vista da viabilidade
econdmica, eficacia e rentabilidade.

E obvio que a ex-MEAGOC aceitou as opinies dos colegas do
Comissariado, nomeadamente, nas fases preparatorias dos 1.°° Jogos da
Lusofonia e dos 2.°° Jogos da Asia Oriental em Recinto Coberto, em que
foram elaborados os respectivos “programa global de actividades” e
“plano anual de actividades”. Contudo, isto foi realizado j4 com base na
experiéncia anterior da entidade organizadora com a utilizagdo de
equipas de trabalho nas areas de organizagcdo e formacdo. Além disso,
grande parte dos funcionarios ja possuia experiéncia de trabalho em
recintos desportivos, adquirida durante as anteriores edi¢cdes dos Jogos e
tinha bons conhecimentos dos pormenores operacionais no periodo dos
Jogos. Devido aos factores referidos, nessa fase inicial, foi possivel
elaborar um projecto de programa bastante aproximado da realidade.
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3. Constituicdo da ex-MEAGOC, aumento do volume de trabalho e
complexidade da organizac¢do dos Jogos.

Do ponto de vista da experiéncia, é de salientar que Macau nunca havia
sido palco de um evento desportivo com tais caracteristicas, e ndo
existiam quaisquer conhecimentos sobre trabalhos deste tipo por parte
da sociedade em geral. Este evento internacional exigia uma
colaboracédo entre os diversos departamentos do Governo, as estruturas
civicas e o apoio de toda a populacdo. Um evento desportivo
internacional de caracter polivalente ndo é um trabalho de execucéo
singular, pois a sua vertente “polivalente” pressup6e uma prova as
capacidades de execucdo profissional da cidade anfitrid, em varias areas
de accdo. Em suma, essas areas incluem provas desportivas, alojamento,
cerimonias protocolares, actividades culturais, tecnologias de
comunicacdo, gestdo de recintos, medidas de seguranca, assisténcia
médica, identificacdo das pessoas, voluntariado, servicos dos media,
transmissdo televisiva, bilheteira, desenvolvimento de mercado,
servicos linguisticos, relagcbes internacionais, etc.

No curto espaco de tempo, desde a sua criagdo ate a realizacdo dos
Jogos, a extinta MEAGOC, por um lado, assumiu, perante o Governo da
RAEM e a Associacdo dos Jogos da Asia Oriental, a tarefa da
organizacdo dos 4.°° Jogos da Asia Oriental e, ainda, teve que
desempenhar diversos trabalhos em véarias areas. No mesmo periodo, as
entidades das Obras Publicas estavam activamente envolvidas na
construcdo dos recintos desportivos, tendo a ex-MEAGOC recebido, um
por um, todos o0s recintos em regime de gestdo provisdria, apdés a
conclusédo das respectivas obras. Nestas circunstancias, os trabalhos da
ex-MEAGOC foram bastante superiores aos de uma entidade
organizadora congénere de um evento semelhante e ndo se
concentraram, apenas, na organizacao do evento desportivo em si.

A gestdo provisoria dos recintos desportivos pela ex-MEAGOC, no
periodo de 2002 até 2005, incluiu também a vertente de servigco a
comunidade e envolveu movimento de capitais, recursos humanos e de
gestdo. A ex-MEAGOC forneceu, em varias ocasides, ao Comissariado
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da Auditoria informacGes sobre a utilizacdo dos recintos desportivos
durante aqueles anos. Segundo referem essas informacgdes, 0s recintos
em causa ndo foram utilizados apenas para a realizacdo dos Jogos, pois
0S mesmos serviam para o publico em geral, associa¢cdes civicas e
sectores de educacdo e desporto. Contudo, no Relatorio de Auditoria
foram, apenas, referidas as situagcOes de utilizagdo dos mencionados
recintos durante o periodo dos Jogos, omitindo assim o valor da
utilizacdo dos recintos pelos cidaddos, antes e depois dos Jogos, e
ignorando os recursos utilizados pela ex-MEAGOC, assim como 0S seus
esforcos, desenvolvidos neste sentido.

E necessario esclarecer que, devido a interligacdo entre todos os
assuntos acima referidos, no espaco de tempo de apenas trés anos, a
partir da criacdo da MEAGOC, desde a estratégia a promocédo, desde os
estudos orcamentais a realizacdo dos Jogos, todos os trabalhos no
ambito da realizacdo dos Jogos, assim como de aceitacdo e gestdo de
todos os recintos, foram encurtados de modo a que pudessem ser
realizados ao mesmo tempo, como um todo. A ex-MEAGOC tem
consciéncia de que, numa situacdo normal, estes trabalhos poderiam ser
organizados dentro dos seus proprios processos. Contudo, sempre que
surgia uma situacédo especial, a entidade organizadora teve que efectuar
rectificacbes rapidas, consoante a situa¢cdo em causa, para assim
garantir o sucesso e eficdcia da realizacdo dos Jogos.
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Quadro explicativo das areas de trabalho preparatdrio no ambito dos
4.°* Jogos da Asia Oriental:

Administragédo e
Finangas

Bilheteira

Formacdo

Voluntariado e Acgdes de

Programagdo de
Competigio

Promogio

Actividades Culturais e
Cerimodnias de Abertura e de
Encerramento

Servigos Linguisticos

Tecnologias de
i Seguranga
Informagédo
Servigos de Imprensa Acreditagdo

Transmissiio Televisiva

Servigos Médicos e

Antidopagem

Assuntos Internacionais e

—— Hospitalidade e Catering
rotocolo

Acomodagio e

Marketing
€ Transportes

Assuntos Legais e
Seguros
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Aumento de pessoal afecto a organizacao dos Jogos desde a criacdo do
GCJAOM, em 2001, até a realizacdo dos JAO!

Funciondrios principais do GCJAOM em 2000
22 pessoas

- =

Coordenador Instalagdes e Desporto
(11 pessoas)
Promogéo Administragdo e Finangas
(6 pessoas) (4 pessoas)

Funcionarios principais do GCJAOM em 2001

29 pessoas
Coordenador Servigos Juridicos Promogéo
(2 pessoas) (8 pessoas)

Assuntos Internacionais, Media,
Protocolo
(3 pessoas)

Administragdo e Finangas
(9 pessoas)

Instalagdes e Desporto
(6 pessoas)

Funcionarios principais da MEAGOC em 2002

41 pessoas
Presidente, Secretério da Infra-estruturas, Equipamentos,
Sociedade, Servigos Juridicos Informatica e Comunicagdes
(6 pessoas) (10 pessoas)
L . Assuntos Internacionais,
IFuncionarios afectos a competigéo, . ~ .. ~ .
voluntarios e formagio Marketing, Promogéo e Administragio e Finangas
Actividades Culturais (12 pessoas)
(3 pessoas)
(10 pessoas)

Funcionarios principais dos departamentos da
MEAGOC em 2003
65 pessoas

- =

Infra-estruturas, Equipamentos . . Informatica, Administragdo,
. . Presidente, Secretario da . . .
Desportivos e Arranjos . . Lo Finangas, Voluntariado e Servigos
Paisacisti Sociedade e Servicos Juridicos .
aisagisticos (8 pessoas) Civicos
(14 pessoas) P (19 pessoas)
- N Promogdo, Protocolo e Servigos Seguranga (7 pessoas)
Compe(tégaé)szol;(s))r magao Sociais (Futuro Grupo de Trabalho de
P (9 pessoas) Seguranca)

1 . . . W
Estes nimeros incluem os funcionarios de outros departamentos do Governo em comissio

de servigo, assim como o pessoal assalariado, para além dos do quadro da MEAGOC
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Funcionarios principais dos departamentos da
MEAGOC em finais de 2003
80 pessoas

- =

Presidente, Secretario da
Sociedade e Servigos Juridicos
(8 pessoas)

Infra-estruturas, Equipamentos
Desportivos e Arranjos
Paisagisticos
(19 pessoas)

Assuntos Internacionais,
Marketing, Promogé&o e Protocolo
(9 pessoas)

Informética, Administragdo e
Financas
(16 pessoas)

Competicdo e Formagdo
(14 pessoas)

Seguranga (7 pessoas)
(Futuro Grupo de Trabalho de
Seguranca)

Promocéo, Comunicagdo Social,

Cerimonias e Programa de
Formagéo no Centro de
Actividades Tematicas para a
Juventude dos JAO
(7 pessoas)

Funcionérios principais dos departamentos da
MEAGOC em finais de 2004
213 pessoas

- =

Competicdes e Zona de
Competicdo da Peninsula de
Macau
(23 pessoas)

Secretariado da Presidéncia
(9 pessoas)

Assuntos Internacionais e
Protocolo
(22 pessoas)

Competicoes e Zona de
Competicdo do Complexo
Olimpico de Macau, na Taipa
(42 pessoas)

Secretario da Sociedade, Servigos
Linguisticos e Servigos Juridicos
(29 pessoas)

Comunicagoes e Actividades
Culturais
(32 pessoas)

Competicdes e Zona de
Competicdo do Complexo
Desportivo Internacional do
COTAI
(34 pessoas)

Informética e Financas
(22 pessoas)

Funcionérios principais dos departamentos da
MEAGOC em finais de 2005
263 pessoas

- =

Secretariado da Presidéncia,

Imprensa e Transmissao Televisiva
(20 pessoas)

Competicoes e Zona de
Competicédo da Peninsula de
Macau
(29 pessoas)

Secretaria Geral, Servigos
Linguisticos e Identificacdo
(11 pessoas)

Assuntos Internacionais e
Protocolares
(18 pessoas)

Competicdes e Zona de
Competicdo do Complexo
Olimpico de Macau, na Taipa
(39 pessoas)

ComunicagBes e Actividades
Culturais
(15 pessoas)

Administracéo, Recursos
Humanos, e Recepcédo
(45 pessoas)

Competicdes e Zona de
Competicdo do Complexo
Desportivo Internacional do
COTAI
(44 pessoas)

Informética e Financgas
(25 pessoas)

Comercial e Marketing
(17 pessoas)

129




4. A Gestdo orcamental foi efectuada nos moldes de operacédo de um
departamento governamental e ndo houve lugar a uma gestéo
descuidada.

Em relacdo as opinides do Comissariado da Auditoria referidos nos n.°®
3.2 e 3.3 do Relatorio, a ex-MEAGOC espera que o Comissariado
entenda que o modo de gestdo financeira e utilizacdo dos capitais,
adoptados pela MEAGOC, estavam completamente de acordo com 0s

modelos de operacdo de um departamento do Governo e

correspondiam aos métodos habituais de gestdo financeira e

operacdes dos departamentos do Governo e entidades publicas,

portanto, ndo houve lugar ao caos, nem aos “erros de principio”.

O objectivo da elaboragdo de um orcamento consiste, por um lado, nas
medidas de controlo sobre as operag6es dos Jogos, e, por outro lado, em
garantir a realizacdo do evento com éxito. Apo6s a determinacdo dos
montantes do orcamento, determinavam-se também as regras base de
operagcbes dos Jogos. A ex-MEAGOC controlava rigorosamente a
utilizacdo do capital no montante de MOP630.000.000,00, nunca tendo
ultrapassado os limites de despesas estabelecidos. Os capitais foram
aplicados razoavelmente, de acordo com o0s pormenores das situacgdes
praticas, sem situacdes caoticas. Uma sociedade andnima, em situacdes
razoaveis e legalmente admissiveis, pode reduzir e aumentar as suas
despesas e efectuar rectificacbes as rubricas orcamentais, tendo estas
rectificagcfes permanecido dentro das operag¢fes internas normais.

O objectivo da elaboracdo de um orcamento integral tem a ver, alias,
com o modo de dar resposta aos objectivos pretendidos com cada um
dos trabalhos, ap6s a determinacdo das normas globais, com
acompanhamento e avaliacdo de todos os trabalhos e, ainda, serve para
tomar decisbes, no decorrer do processo, quando ha necessidade de
continuar a fazer investimentos para a realizacdo dos trabalhos. Se as
operacgdes fossem realizadas, apenas, com base nos orcamentos de cada
um dos trabalhos separadamente, este modo de funcionamento, para
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além das situacGes de subutilizacdo de capital, poderia levar a
estagnacdo de toda a estrutura social e deitaria a perder a ideia de
elaboracdo de normas globais de decisdo financeira dos Jogos.

Apesar da complexidade dos trabalhos de organizacdo dos Jogos da Asia
Oriental, a ex-MEAGOC sempre insistiu na realizacdo de operacoes,
segundo as normas e regulamentos governamentais, com base num
programa que reflectisse a situagdo, em Macau, durante a fase a que
dizia respeito.

No processo de realizacdo dos Jogos, o erario publico foi sempre
utilizado com cautela. Por um lado, evitamos a elaboracdo de um
orcamento sem dominar a situacdo na época e, ainda, antecipadamente
vincular o capital dos accionistas, porque nenhuma das industrias
investe todo o capital logo no inicio, mas sim necessita de decidir sobre
a estratégia de rectificacdo de investimento, segundo as necessidades
reais no processo de operac@es. Por outro lado, a adopc¢do do método de
orcamento por fases, numa situacdo em que os recintos de competicdes
ainda néo tinham sido determinados, assim como ndo o tinha sido o
namero de funcionarios e distribuicdo de tarefas, e, ainda, numa
situacao de constantes mudancas sociais, significaria,
irresponsavelmente, apresentar ao Governo e ao publico em geral um
orcamento irrealista. Mesmo assim, € necessario salientar que a
utilizacdo dos capitais, pela ex-MEAGOC, foi feita sempre com base na
razoabilidade e necessidade. Na proposta de reforco de capital social
apresentada na Assembleia Geral da MEAGOC, durante 0 ano em causa,
foram descritos, em pormenor, os destinos de cada uma das rubricas do
reforco, foram discutidas as razGes de tal reforco e situacfes relevantes,
tendo obtido a aprovacdo dos accionistas, num processo preestabelecido
de anélise e apreciacao.

5. Operacdes da ex-MEAGOC

O Relatdrio de Auditoria refere: “o Conselho de Administracdo adiava
seriamente os trabalhos de elaboracdo do orcamento. Na elaboracédo dos
orcamentos de 2004 e 2005 os respectivos projectos iriam ser
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submetidos ao Conselho Fiscal apenas nos meses de Fevereiro e Margo
do ano em causa. Nestes periodos, o Conselho de Administracdo
baseava-se nos dados dos orgamentos anteriores, efectuando estimativas,
ao mesmo tempo, com a execucdo e, assim, elaborava o orgcamento
anual”. Em relacdo ao acima exposto, essa afirmacdo representa uma
Obvia presuncdo, mas ndo constitui a totalidade dos factos.

Nos termos da alinea 3) do Art.° 14.° dos Estatutos da Sociedade, a
aprovacdo do orcamento pertence as competéncias do Conselho de
Administracdo. Deste modo, os referidos orcamentos foram aprovados
em Fevereiro de 2004 e em Marco de 2005, respectivamente, pelo
Conselho de Administracdo, que tinha competéncia exclusiva para o
fazer. A decisdo sobre o orcamento nédo influenciou nem a sua execucao,
nem a fiscalizacdo. Além disso, tanto o Conselho Fiscal como a
Assembleia Geral tiveram conhecimento oficial do assunto.

6. Diferencas entre o plano anual e o programa global de actividades

Durante todo o periodo, desde a constituicdo até a liquidacdo da ex-
MEAGOC, as exigéncias e padrdes dos organismos internacionais e da
comunidade local para com os Jogos ndo paravam de aumentar, assim
como as exigéncias e alteracdes aos trabalhos desenvolvidos. A razdo
principal da escolha, pela ex-MEAGOC, do plano anual, em vez de um
programa global de actividades, baseou-se na elaboracdo de um
orcamento de um projecto de grande dimensdo, que necessitava de um
determinado tempo para ser estudada e corrigida, pois no periodo de
duracdo da Sociedade, ndo houve tempo suficiente nem condicBes para
elaborar um orcamento e um programa de actividades globais, que
tivesse em consideracdo todas as previsdes futuras. Estes factores
fizeram com que a ex-MEAGOC, durante o periodo de desenvolvimento
dos seus trabalhos, pudesse seguir, apenas, as necessidades de cada uma
das respectivas fases de trabalhos.

Podemos mencionar que a ex-MEAGOC realizou plenamente um estudo
da situagcdo local dessa altura, antes de decidir sobre a utilizagdo do
planeamento anual. A Sociedade, nos documentos adicionais fornecidos
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ao Comissariado da Auditoria, apresentou em pormenor as suas razdes,
pois o objectivo da constituicdo da propria MEAGOC foi, unicamente, a
organizacdo, com éxito, dos 4.°° Jogos da Asia Oriental. O periodo de
organizacdo estendeu-se por pouco mais de trés anos e coincidiu com o
rdpido desenvolvimento da sociedade. Nestas circunstdncias, a
elaboracdo de um programa global de actividades causaria ainda
maiores alteracdes do que aquelas que foram verificadas no plano anual
e, ainda, poderia causar um desperdicio do tempo limitado que restava
para a organizacdo do evento, assim como de recursos humanos. A ex-
MEAGOC, alias, na determinacdo do tempo afecto ao trabalho no
ambito dos Jogos, anunciou com bastante antecedéncia as principais
actividades, tais como, publicidade no estrangeiro, actividades no
exterior, transporte da tocha e actividades de contagem decrescente,
entre outras. A ideia geral foi solidificada ja no momento de atribuicéo
da organizacdo dos Jogos ao Territorio, quando o Comité Olimpico de
Macau, logo no inicio do pedido de organizacdo dos Jogos, delineou o
blueprint da organizacdo dos Jogos e a empresa de consultadoria
elaborou um programa de execuc¢do para cada uma das areas de trabalho
da MEAGOC. Estes dois programas, propriamente ditos, ja eram
suficientes para um bom encaminhamento da organizacdo dos Jogos,
dado que a prépria MEAGOC tinha elaborado os “planos anuais de
actividades” para todos os trabalhos. Se a MEAGOC, havendo ja estes
“trés planos”, pretendesse ainda perseguir um “Programa Global”, isso
ndo ajudaria nem a organizacdo, nem a realizacdo dos Jogos, podendo,
pelo contrario, afectar de varias maneiras a eficacia dos trabalhos de
organizacdo. Posteriormente, ao rever o trabalho realizado, a ex-
MEAGOC compreendeu, obviamente, a utilidade e beneficios de um
“programa global”, proposta pelo Comissariado da Auditoria,
posteriormente ao evento. Contudo, é importante mencionar que,
atendendo a situagcdo especifica que Macau atravessava, naquele
momento, e ao facto dos trabalhos de organizacdo daquela edi¢cdo dos
Jogos comecarem do zero, a adopgdo de um “programa global” néo seria
um método viavel de organizacdo do evento.

7. O alojamento foi uma parte importante no enaltecimento da
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imagem de Macau no ambito da organizacdo dos Jogos da Asia
Oriental

No que diz respeito aos arranjos de alojamento para todos os atletas e
hospedes no periodo dos Jogos da Asia Oriental, na organizacdo dos
respectivos trabalhos, a ex-MEAGOC prestou sempre especial atencdo a
parcimonia dos recursos publicos, evitando desperdicios e procurando
simultaneamente preparar, com a devida antecedéncia, a vinda de cada
um dos héspedes, a Macau, a fim de fazer com que se sentissem bem-
vindos e dar uma boa imagem do Territério. Sendo que o alojamento é
um dos principais elementos de acolhimento de convidados e, dado que
Macau ndo desfrutava de experiéncia anterior com o alojamento de tédo
elevado namero de convidados, a ex-MEAGOC podia, apenas, adoptar a
estratégia e as medidas consideradas apropriadas e correspondentes a
situacdo de Macau naquela altura, evitando, ao maximo, a ocorréncia de
situacdes negativas.

Alias, como as reservas de quartos foram feitos em 2003, com 0s precos
praticados durante aquele ano, sem que as despesas de alojamento
fossem afectadas pelo aumento de precos dos quartos de hotéis
verificados em 2004 e 2005, nas despesas houve uma poupanca real de
MOP9.384.924,00. Os dois quadros abaixo apresentados demonstram
claramente a poupanca nas despesas de alojamento, com a reserva
antecipada dos quartos e, ainda, a eficacia atingida com os eficientes
arranjos de alojamento para cada participante.
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QUADRO DE DESPESAS COM HOTEIS NO PERIODO DOS JOGOS DA ASIA

ORIENTAL

Hotéis VIP Quartos RefeicOes |l avandaria | lnstalacdes Total
Hotel Ritz $1,358,540.| $70,958.50 $4,138.80 $5,579.00| $1,439,216.30
Macau Landmark | $2,527,800.| $448,972.31| $11,173.12 - $2,987,945.43
Westin Resort $3,602,317.| $114,329.05| $12,542.70 - $3,729,189.25
Sub total:| $8,156,350.98

Hotel Principal Quartos Refeicdes |l avandaria | lnstalacdes Total
Mandarin Oriental | $5,282,345.| $1,658,927.| $29,019.00| $760,957.80| $7,731,250.08
Sub total:| $7,731,250.08

Hotéis de Oficiais Quartos Refeicdes |l avandariallnstalacdes Total
Golden Dragon $1,554,830.| $873,400.00 $2,436.60| $27,844.00| $2,458,510.60
Hyatt Hotel $1,301,714.| $1,264,540.| $32,318.00| $18,200.00| $2,616,772.00
New Century Hotel - $115,200.00 $9,370.60 $2,888.00 $127,458.60
Sub total:| $5,202,741.20

Delegacdes Quartos Refeicdes |l avandaria | lnstalacdes Total
Royal Hotel $1,050,780.| $825,981.00| $80,952.30| $22,100.00| $1,979,813.30
Casa Real Hotel |$588,200.00|$441,810.00 $7,607.00 $0.00| $1,037,617.00
Taipa Hotel $751,285.00| $461,570.00| $113,620.00 $7,886.00| $1,334,361.00
Holiday Inn $639,860.00| $407,007.00 $4,784.92 $0.00| $1,051,651.92
Hotel Sintra $369,300.00| $270,740.00 $7,647.20| $18,200.00 $665,887.20
Marina Infante $564,800.00| $742,710.00| $15,514.90| $40,325.00| $1,363,349.90
Taipa Square $1,654,464.| $903,366.00| $145,409.45| $19,244.00| $2,722,483.45
Grand View Hotel | $937,440.00( $914,480.00| $22,037.70| $26,400.00| $1,900,357.70
Hotel China $780,550.00| $754,979.50| $49,596.80 $0.00| $1,585,126.30
Sub total:| $13,640,647.77

Transmissdo Quartos Refeicdes |l avandaria | lnstalacdes Total
Hotel Emperor $1,107,965. $0.00] $1,107,965.00
Kingsway Hotel | $1,044,400. $0.00| $1,044,400.00
Sub total:| $2,152,365.00

Hotéis Media Quartos RefeicOes |l avandaria | Instalacdes Total
Beverly Plaza Hotel| $316,687.00 $0.00 $316,687.00
Kingsway Hotel $305,400.00 $2,240.00 $307,640.00
Sub total: $624,327.00

Qutros Hotéis Quartos RefeicOes |l avandaria | lnstalacdes Total
Hotel Grandeur |$741,300.00 $0.00 $741,300.00
Hotel Lisboa $135,125.00 $0.00 $135,125.00
Hotel Fortuna $666,000.00 $0.00 $666,000.00
Sub total:| $1,542,425.00

Total de despesas:

$39,050,107.03
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Estimativa de Despesas de Alojamento baseada nas reservas dos quartos
efectuadas em Outubro de 2005

Hotéis VIP Quartos Refeicfes [l avandariallnstalacdes Total
Hotel Ritz $1,547,040.| $70,958.50 $4,138.80 $5,579.00| $1,627,716.30
Macau Landmark | $3,458,050.| $448,972.31| $11,173.12 - $3,918,195.43
Westin Resort $3,991,995.| $114,329.05| $12,542.70 - $4,118,866.75
Sub total:| $9,664,778.48

Hotel Principal Quartos Refeicfes [l avandariallnstalacdes Total
Mandarin Oriental | $7,273,897.| $1,658,927.| $29,019.00| $760,957.80| $9,722,801.68
Sub total:| $9,722,801.68

Hotéis de Oficiais Quartos Refeicfes [l avandariallnstalacdes Total
Golden Dragon $1,764,400.| $873,400.00 $2,436.60| $27,844.00| $2,668,080.60
Hyatt Hotel $1,439,832.| $1,264,540.| $32,318.00| $18,200.00| $2,754,890.00
New Century Hotel - $115,200.00 $9,370.60 $2,888.00 $127,458.60
Sub total:| $5,550,429.20

Delegacdes Quartos Refeicfes [l avandariallnstalacdes Total
Royal Hotel $1,651,040.| $825,981.00| $80,952.30| $22,100.00| $2,580,073.30
Casa Real Hotel |$735,250.00|$441,810.00 $7,607.00 $0.00| $1,184,667.00
Taipa Hotel $881,605.00| $461,570.00| $113,620.00 $7,886.00| $1,464,681.00
Holiday Inn $731,520.00| $407,007.00 $4,784.92 $0.00| $1,143,311.92
Hotel Sintra $408,218.00| $270,740.00 $7,647.20| $18,200.00 $704,805.20
Marina Infante $1,578,616.| $742,710.00| $15,514.90| $40,325.00| $2,377,165.90
Taipa Square $1,988,464.| $903,366.00| $145,409.45| $19,244.00| $3,056,483.45
Grand View Hotel | $2,378,821.| $914,480.00| $22,037.70| $26,400.00| $3,341,738.70
Hotel China $983,686.00| $754,979.50| $49,596.80 $0.00| $1,788,262.30
Sub total:| $17,641,188.77

Transmissao Quartaos Refeicfes [l avandariallnstalacdes Total
Hotel Emperor $1,833,515. $0.00| $1,833,515.00
Kingsway Hotel | $1,295,950. $0.00| $1,295,950.00
Sub total:| $3,129,465.00

Hotéis Media Quartos Refeicfes [l avandariallnstalacdes Total
Beverly Plaza Hotel| $319,778.00 $0.00 $319,778.00
Kingsway Hotel $381,750.00 $2,240.00 $383,990.00
Sub total: $703,768.00

Qutros Hotéis Quartos Refeicfes [l avandariallnstalacdes Total
Hotel Grandeur |$860,100.00 $0.00 $860,100.00
Hotel Lisboa $187,500.00 $0.00 $187,500.00
Hotel Fortuna $975,000.00 $0.00 $975,000.00
Sub total:| $2,022,600.00

Total de despesas:

$48,435,031.13
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Dentro do prazo de entrega das listas de nomes, todas as delegacdes
desportivas tinham apresentado nimeros de participantes mais elevados,
por isso, em teoria, as reservas de quartos efectuadas pela ex-MEAGOC
estavam dentro de nimeros razoaveis. Contudo, com o aproximar da
data limite, muitas delega¢cdes ndo conseguiram fornecer as listagens
finais havendo, ainda, grandes diferengcas nos nameros de participantes
comparando-os com os dados anteriores, o que dificultou a tarefa da ex-
MEAGOC em estimar o nUmero de quartos entdo necesséarios.

A ex-MEAGOC desenvolveu, pela sua parte, o maior esfor¢co, no sentido
de entrar em contacto com as delegacOes desportivas, a fim de
fornecerem as respectivas listagens dos participantes. Ao mesmo tempo,
por causa de as referidas listagens ndo terem sido fornecidas, apesar de
todo o esforco desenvolvido, os trabalhos de alojamento teriam que ser
efectuados desde o inicio até ao fim.

Sendo uma entidade organizadora responsavel, a ex-MEAGOC
fundamentava as suas decisdes, eclécticas e prudentes, numa avaliacéo
dos beneficios dos Jogos, assim como dos potenciais problemas que
poderiam advir de um evento desportivo do género, de dimensao
semelhante.

Na realidade, no referido Relatério de Auditoria, o Comissariado ja
referiu, com bastante rigor, os problemas e dificuldades que foram
enfrentadas pela ex-MEAGOC nos trabalhos de alojamento. Aceitamos
plenamente as opinides do Comissariado e, a0 mesmo tempo, apoiamos
a importancia de acompanhamento e venda dos quartos desocupados.
Alias, na situacdo de dupla dificuldade, a ex-MEAGOC desenvolveu o
maximo esfor¢co para reduzir 0S prejuizos e ndo permitir que oS
respectivos trabalhos acabassem na pior das situagcbes. No que diz
respeito aos hotéis dos media, a ex-MEAGOC aceita a opinido e as
recomendacdes do Comissariado no sentido de melhoramento dos
respectivos servicos de alojamento, no futuro. Porém, a ex-MEAGOC
adoptou o modo de gestdo sistematica de quartos, pelo que, depois da
reducdo dos quartos desocupados, houve hotéis com taxa de
desocupacao de zero.
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8. Factores que afectaram os Servi¢cos de Bilheteira e os principais
objectivos das vendas.

Em relacdo a venda dos bilhetes de ingresso e arranjos de bilheteira, a
ex-MEAGOC gostaria de agradecer as opinides e recomendacgdes
emanadas do Comissariado, pois os resultados da auditoria poderdo ser
usados pelo Governo e pelas demais entidades numa futura venda de
bilhetes. A ex-MEAGOC gostaria também de agradecer ao publico por
ter fornecido dados muito Uteis sobre os trabalhos.

Em relacdo aos servigos de bilheteira, a ex-MEAGOC considera
necessario mencionar que uma simples venda de bilhetes certamente
ndo corresponde a situacdo de Macau. De facto, durante estudos de
estratégia dos servigos de bilheteira, a ex-MEAGOC enfrentou com
perplexidade o problema dos bilhetes gratuitos. Na impossibilidade de
decidir a tempo a quantidade de bilhetes destinados para venda, o
periodo de vendas foi encurtado cada vez mais. Na fase inicial dos
Jogos, a ex-MEAGOC teve pleno conhecimento das expectativas de
todos os sectores da sociedade quanto a sua participacdo nos Jogos.
Como a organizacdo dos Jogos ndo tinha fins lucrativos, muitas
expectativas estavam concentradas no aumento do sentimento de
pertenca, no seio da comunidade local, a fim de permitir a participacao
da maior parte da populacdo e aumentar o espirito dos Jogos. Assim,
apesar do problema com os bilhetes gratuitos, que afectou o processo de
vendas, a ex-MEAGOC, finalmente, conseguiu satisfazer os interesses
de todas as associacdes, entidades colaboradoras e sectores de educacéo
e desporto. Em relacdo ao acima exposto, podemos mencionar que, por
um lado, foi assegurado o apoio da populagcdo aos Jogos, mas, a0 mesmo
tempo, deve-se salientar que a organizagdo dos servigos de bilheteira,
apenas com base nas vendas simples de bilhetes, seria quase
impossivel.

Baseando-se na comparacdo da duracdo de estadia dos visitantes durante
0s 4 °° Jogos da Asia Oriental de 2005, em Macau, e a edi¢cdo de 2001
dos 3.°° Jogos em Osaka, concluiu-se que a maioria dos visitantes se
deslocavam ao territdério para uma curta estadia, sendo poucos aqueles
que aqui passavam a noite. Pelo contrario, os visitantes dos Jogos em
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Osaka permaneciam na cidade durante varios dias e, muitos deles,
planeavam viagens locais.

O Relatorio de Auditoria refere, ainda, o prazo mais prolongado de
venda de bilhetes para o Grande Prémio de Macau. Contudo, é de
salientar que o referido evento ja conta com mais de cinquenta anos de
experiéncia de organizacdo e que a entidade organizadora, que detém
em seu poder vastos estudos de mercado, pode fazer previsdes realistas
de vendas de bilhetes. Os consumidores, por sua vez, ja adquiriram o
habito e a experiéncia de assistirem a provas de corridas de carros. O
evento em si € organizado ao longo de um fim-de-semana, quando 0s
espectadores ndo precisam de estar no servi¢o ou a trabalhar. Em suma,
estas sdo as principais razdes que estdo por detrds da compra de
bilhetes ou compras antecipadas.

Na anélise ao volume de vendas diarias conclui-se que, de acordo com
0s registos, as fases inicial e média decorreram sem grande dinamismo.
O ponto mais alto teve lugar precisamente em Outubro, com a
aproximacgédo dos Jogos, registando-se um grande aumento nas vendas.
Uma analise aos dados sobre vendas a retalho permite concluir que as
eventuais vendas antecipadas nao poderiam contribuir
significativamente para o aumento do volume de vendas. As
informacdes recolhidas estdo, alias, de acordo com o0s habitos de
compra da populacéo local.

A MEAGOC comecou a venda dos bilhetes de ingresso 70 dias antes do
inicio dos Jogos. Por um lado, as vendas foram afectadas pelo referido
problema dos bilhetes gratuitos. Por outro, como mais de metade dos
visitantes de Macau realizam aqui estadias de curta duracdo, sendo
necessario estabelecer o respectivo itinerario, como regra, com trés
meses de antecedéncia. Isto significa que, mesmo com as decisdes
prioritarias tomadas em circunstancias especiais, os 70 dias de vendas
dificilmente podiam alterar as decisfes dos viajantes sobre o seu
itinerério.

A ex-MEAGOC considera que o exemplo dos Jogos de Osaka, no
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aspecto da venda de bilhetes, ndo é um exemplo apropriado. E do
conhecimento geral que o longo prazo de vendas de bilhetes de ingresso
se prendia com a falta de confian¢a, por parte dos organizadores
daquele evento, em relacdo as vendas, pois, na realidade, a taxa de
ingressos nos Jogos de Osaka, naquele ano, estava aquém das
expectativas. Os organizadores tinham, inclusivamente, solicitado o
apoio das escolas locais para que estas, provisoriamente, arranjassem
estudantes para ocuparem bancadas, nos recintos, nos dias de
competi¢cdes. O exemplo da falha acima referido demonstra, com toda a
clareza, que a duracdo do periodo de vendas nédo faria grande diferenca
para os Jogos da Asia Oriental, bem pelo contrario, a popularidade e
grau de aceitacdo popular dos atletas participantes determinaram a
quantidade de bilhetes destinados a venda. Analisando a situacdo dos
4.°° Jogos da Asia Oriental, pode-se verificar que a venda de bilhetes
foi afectada pela oferta de bilhetes gratuitos. Contudo, varios eventos,
entre os mais aceites pela populacédo, tiveram taxas de ocupacdo de
recinto muito altas.

No acompanhamento dos trabalhos do Comissariado da Auditoria,
desenvolvidos no inicio de 2006, a ex-MEAGOC acolheu as opinides do
Comissariado relacionadas com o0s servicos de bilheteira. Foram
discutidas as insuficiéncias na venda de bilhetes de ingresso para os 4.°°
Jogos da Asia Oriental, acolhidas experiéncias anteriores e elaboradas
medidas de melhoramento, as quais foram utilizadas no trabalhos de
vendas de bilhetes de ingresso para os 1.°° Jogos da Lusofonia,
sobretudo, no que se refere a uma cautelosa estimativa de receitas com
a venda de bilhetes, em vez de uma previsdo optimista. Foram
simplificados os tipos de bilhetes, reduzidos os recursos afectos a esta
area, foi aumentada a eficacia dos trabalhos e atingidos melhores
resultados.

Em relacdo a quantidade dos bilhetes, o registo incompleto de
quantidades de bilhetes impressos deveu-se ao excessivo numero de
tipos de bilhetes. Foram impressos diferentes tipos de bilhetes para os
diferentes horarios de entrada nos mesmos recintos, no mesmo dia e

140



para a mesma modalidade. Muitos tipos de bilhetes e grande quantidade
de bilhetes impressos complicaram a sua gestdo. Com base na
experiéncia acima referida, durante os 1.°° Jogos da Lusofonia, foi
testado o sistema de “cartdes de entrada nos recintos”, pelo que, a
utilizacdo multipla de um cartdo substituiu varios bilhetes de ingresso,
0 que foi mais conveniente para os espectadores, e também simplificou
a gestdo dos bilhetes.

9. O desenvolvimento do sistema de venda electrénica de bilhetes
pode continuar a trazer beneficios

No que ao sistema de bilhetes electronicos diz respeito, o extinto
Comité Organizador tinha assinado um acordo com a Universidade de
Macau, no sentido de esta desenvolver o referido sistema, considerando
que poderia beneficiar todos os futuros eventos de dimensdo semelhante,
organizados em Macau. Os objectivos da ex-MEAGOC, neste aspecto,
eram muito claros: esperava-se que o sistema de venda electrdnica de
bilhetes pudesse ser utilizada durante o periodo dos Jogos. Contudo, no
processo de desenvolvimento do sistema, os respectivos testes e recolha
de opinides dos consultores e especialistas do ramo revelaram que o
sistema deveria, ainda, ser melhorado. Do ponto de vista comercial, a
ex-MEAGOC entendeu também que, para evitar potenciais problemas,
ndo convinha utilizar um sistema que ainda ndo estava completo.

Como o resultado do desenvolvimento do sistema ndo foi o desejado e
ndo podia, assim, ser utilizado durante os Jogos, para assegurar a
normalidade das operacdes foi necessario adoptar um novo método para
atingir os objectivos pretendidos. Contudo, é importante entender que o
proprio sistema podera ter continuidade e o valor do investimento
realizado pela MEAGOC tem por objectivo a continuidade desse
desenvolvimento, que a respectiva equipa de trabalho poderd atingir, se
continuar os estudos do sistema. No processo de organizacdo dos 4.°°
Jogos da Asia Oriental, os objectivos do Governo da RAEM, assim
como da MEAGOC, foram muito claros e prendiam-se com as
expectativas de que todos os produtos surgidos no processo de
organizacdo dos Jogos pudessem ser benéficos e trouxessem efeitos
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positivos, de longo prazo, para o Territorio.

Em relacdo ao sistema de vendas online, atendendo a que, em Macau,
ndo existe, ainda, um sistema completo de pagamentos e um modelo de
operacGes desse tipo, € importante mencionar que a dimensdo do
sistema de venda de bilhetes para os 4.°° Jogos da Asia Oriental
ultrapassa largamente a dimensdo do sistema de venda de bilhetes para
0s programas culturais, pois envolve maior numero de dias, recintos,
modalidades e provas. A ex-MEAGOC, tendo tomado em consideracéo
as situacdes caoticas e negativas ocorridas na utilizacdo dos sistemas de
vendas online para os eventos desportivos de grande dimensdo, nas
regides vizinhas, adoptou uma atitude de maior cautela em relagcdo a
este trabalho. Na realidade, com base na experiéncia da venda dos
bilhetes em regime online para os eventos de grande dimensdo locais,
em especial as vendas dos bilhetes de ingresso para o Festival de Artes
de Macau, durante os ultimos anos, pode-se verificar que as condicGes
para a realizacdo da venda dos bilhetes em regime online, em Macau,
ndo sdo, ainda, suficientemente seguras e utilizam os sistemas de venda
através de entidades privadas, havendo, ainda, varios problemas, bem
conhecidos, por resolver. Como os 4.°° Jogos da Asia Oriental foram o
primeiro evento desportivo geral, em Macau, desde o estabelecimento
da RAEM, para garantir que o processo de venda dos bilhetes
decorresse sem sobressaltos, ndo se poderiam utilizar para essa tarefa
sistemas que ndo tivessem demonstrado uma tecnologia segura, pois,
caso contrario, esta utilizacdo significaria falta de prudéncia.

Finalmente, a ex-MEAGOC cré que o sistema de vendas electrdnicas
poderia continuar a ser desenvolvido e aperfeicoado com a realizacgéo
dos 4.°° Jogos da Asia Oriental, podendo os seus beneficios aparecerem,
apenas, apés o aperfeicoamento tecnoldgico do referido sistema e a
aceitacdo do mesmo pelo pablico em geral. Em relacdo aos problemas
inerentes ao sistema manual de venda dos bilhetes, a ex-MEAGOC ja
tinha feito a respectiva abordagem dos factos apurados pelo
Comissariado da Auditoria, assim como aceitou as suas opinides em
relacdo aos trabalhos preparatérios, nesta area.

142



10. Resposta sobre a fiscalizacdo interna da ex-MEAGOC e a
opinido do Conselho Fiscal

Durante o acompanhamento da elaboracdo do Relatério de Auditoria, a
ex-MEAGOC manteve sempre a comunicacdo e o dialogo com o
Comissariado, na expectativa de que o publico em geral pudesse ter um
conhecimento correcto sobre o verdadeiro processo de organizagdao dos
4.°° Jogos da Asia Oriental. As informacdes adicionais, no ambito dos
trabalhos de auditoria, foram fornecidas, igualmente, na expectativa de
gue as mesmas pudessem ajudar a reflectir, plenamente, no referido
Relatério, a situacdo dos Jogos e ndo para serem utilizadas
arbitrariamente, efectuando uma analise subjectiva das opini6es da ex-
MEAGOC.

Este problema foi abordado com a maior clareza, na resposta dada pelo
Conselho Fiscal ao Comissariado da Auditoria, em relacdo a questdo da
fiscalizacdo interna da Sociedade. Como a resposta do Conselho Fiscal
foi redigida em lingua portuguesa, com a posterior traducdo para a
lingua chinesa, nalgumas partes do texto houve lugar a interpretacdes
diferentes. Neste aspecto, se o Comissariado da Auditoria precisasse,
mais uma vez, de obter mais informacgdes sobre as opinides em causa,
estavam criadas todas as condi¢cdes para serem levantadas ddvidas, se as
houvesse, e ser estabelecido o didlogo. Contudo, o Comissariado da
Auditoria ndo so ndo fez uma leitura atenta do texto, como também néo
estudou as referidas informacgdOes adicionais e, ainda, utilizou, apenas,
uma parte do texto para as citagdes, ndo tendo interpretado
correctamente o sentido do texto original do Conselho Fiscal.

O n°4.1.1.2 da Parte 4 do Relatorio cita o Artigo 9.° dos Estatutos
da Sociedade, mas apenas a primeira frase, nomeadamente, “o0s
membros do Conselho Fiscal devem participar nos trabalhos da

Assembleia Geral”, diz respeito ao referido Artigo. O conteudo do
texto que se seque? ndo representa as disposicdes do Artigo 9.° dos

2 No Relatério de Auditoria o texto continua da seguinte forma: “Além disso, a troca de

pareceres entre o Conselho Fiscal e 0 Conselho de Administragdo efectua-se por escrito.
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Estatutos, alias, em relacdo a forma escrita das opinides, no texto
dos Estatutos ndo existe nenhum artigo que estabeleca a
obrigatoriedade de expressao, por escrito, das opinidées do Conselho

Fiscal e dos accionistas da Sociedade. Com efeito, o Comissariado

da Auditoria, através da juncao de varias opinides, confundiu com

facilidade a linha de raciocinio dos leitores o gue, na opinido da ex-
MEAGOC, é absolutamente inapropriado.

Assim, se o Conselho de Administracdo solicitar ao Conselho Fiscal um parecer sobre
orcamento ou outros assuntos, o mesmo deverd ser feito mediante uma carta com todas as
informacdes relevantes, em anexo. O Conselho Fiscal, ap6s a apreciacdo, deve responder
também por escrito, independentemente do caso ser um parecer ou um pedido dirigido ao
Conselho de Administracdo, solicitando um esclarecimento mais profundo em relacédo a

qualquer outro assunto.”
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