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1 Sumario

Em 2005, o Comissariado da Auditoria procedeu a uma auditoria de resultados ao
pessoal de fiscalizacdo® dos servicos publicos, tendo por objectivo, por um lado, conhecer a
sua pontualidade no inicio e conclusdo dos periodos diarios de trabalho e na execucdo do
trabalho externo e, por outro, a suficiéncia e a eficiéncia dos sistemas adoptados pelos
respectivos servigos publicos para a sua supervisdo. A auditoria realizada, cujo relatorio aqui
se apresenta, incidiu sobre os servigos publicos que tivessem atribuic@es inspectivas ou
fiscalizadoras, num total de 12 servigos, e verificou nomeadamente o seguinte:

» dos 12 servicos sujeitos a auditoria, 4 ainda ndo tinham orientacGes escritas sobre
a pontualidade e assiduidade do pessoal de fiscalizagdo e 6 ndo possuiam
orientacdes para verificar a execucdo do servigo externo;

» 7 servicos registavam em equipamento electrénico as entradas e as saidas do
pessoal de fiscalizacdo, bem como as auséncias de servico por motivos
particulares; porém, a maioria dos mesmos ndo registava as horas de trabalho

extraordindrio e de servigcos externos com 0 mesmo equipamento;

» no aspecto de pontualidade e assiduidade, o pessoal de fiscalizacdo de alguns
servigos ndo cumpria as disposi¢cdes contidas no Estatuto dos Trabalhadores da
Administracdo Pablica de Macau;

» a maioria dos servicos ndo tinha um bom sistema para gerir a realizacdo do
trabalho externo, ndo valorizava o registo das tarefas executadas e distribuia de
forma pouco razoavel as tarefas;

» aesmagadora maioria dos servigos ndo supervisionava suficientemente o trabalho
do pessoal de fiscalizacdo, porquanto ndo tinha estabelecidas orientacdes de
supervisdo e nunca procedeu a nenhum controlo, por amostragem, sobre a
pontualidade e assiduidade nem nunca verificou no terreno os trabalhos
realizados pelo pessoal de fiscalizagéo;

Na sequéncia das verificagdes de auditoria identificadas e acima apresentadas, o
Comissariado apresenta as seguintes sugestoes:

» primeiramente, 0s servigos devem rever 0s seus regimes e medidas de supervis&o;

seguidamente, em obediéncia as disposi¢es do Estatuto dos Trabalhadores da

! Todos os inspectores ou fiscais dos servicos publicos com atribuicdes inspectivas ou fiscalizadoras s&o, neste
relatério, incluidos na definicdo genérica de “pessoal de fiscalizacdo”.



Administracdo Publica de Macau, tendo em conta as necessidades concretas e as
condigdes de recursos humanos, os servi¢os devem, de forma global, actualizar e
elaborar orientac@es claras;

guanto ao controlo da pontualidade e assiduidade, os servigos devem promover a
utilizacdo de equipamento electronico para registar as horas de trabalho do
pessoal de fiscalizacéo;

a actividade fiscalizadora deve ser sujeita a uma avaliacdo periddica e eficaz,
incidindo sobre a qualidade e a quantidade, em que o exame documental e a
observacao no terreno sdo métodos indispensaveis e eficazes.



2 Contexto da auditoria

Os relatérios de auditoria de resultados “Estudos sobre o regime de pontualidade e
assiduidade dos trabalhadores da Administracdo Publica” e “Assiduidade dos trabalhadores
das Forgas de Seguranga de Macau e a sua fiscalizacdo”, divulgados pelo Comissariado da
Auditoria em 2001 e 2003, respectivamente, expuseram 0s problemas encontrados no
controlo da pontualidade e assiduidade dos trabalhadores dos servigos publicos. A
divulgacdo dos 2 relatorios provocou, de imediato, grande impacto e concordancia junto da
opinido publica, tendo os respectivos servigos procedido a melhorias com base nas sugestdes
apresentadas pelo Comissariado.

As atribuicbes dos servigos publicos sdo vastas e muitas das quais envolvem a
realizacdo de servigo externo, cujo pessoal ndo foi totalmente coberto pelas auditorias
“Estudos sobre o regime de pontualidade e assiduidade dos trabalhadores da Administracdo
Publica” e “Assiduidade dos trabalhadores das Forcas de Seguranca de Macau e a sua
fiscalizacdo”.

O pessoal de fiscalizagdo faz parte do conjunto dos trabalhadores que realizam servico
externo e tem como principal fungéo fazer cumprir lei. Por forga do seu objecto, a actividade
fiscalizadora é exercida normalmente fora dos servicos e em lugares variados, 0 que torna a
supervisdo do seu pessoal executante mais dificil do que a exercida sobre o pessoal que
trabalha em espacos préprios dos servigos. Dada a sua posi¢do de primeira linha na cadeia
administrativa, o pessoal de fiscalizagdo mantém contactos estreitos com o cidad&o, pelo que
a ajuda na correcgdo dos seus comportamentos menos recomendados, criados pelo habito,
contribui para elevar a eficacia da actividade dos servigos de fiscalizagdo e, a0 mesmo
tempo, melhorar a imagem do trabalhador da Administracdo Publica junto do cidadao.



3  Objectivo e conteudo da auditoria

O pessoal de fiscalizagdo tem por funcdo zelar pelo cumprimento da lei, desenvolve a
sua actividade fiscalizadora fora dos servicos publicos, compreende um ndmero elevado de
efectivos e responsabiliza-se por multiplas areas de intervengdo. A auditoria realizada teve
por objectivo estudar se as medidas da sua supervisdo sdo suficientes e se a sua aplicacdo
pelos servigos publicos é rigorosa e apresentar sugestdes pertinentes para os problemas
encontrados, na expectativa de contribuir para aumentar a eficiéncia e a eficacia da
actividade do pessoal de fiscalizagcdo, para aproveitar as potencialidades dos recursos
humanos e para maximizar a aplicacdo do erario publico.

A auditoria realizada incidiu essencialmente sobre o seguinte:

(1) se foram estabelecidos, com observancia das leis, regimes de supervisdo das
entradas e saidas de servigo e do trabalho externo do pessoal de fiscalizacéo;

(2) se as medidas dos regimes de supervisdo eram adequadas para supervisionar as
horas de entrada e saida do pessoal de fiscalizacdo e se 0 mesmo exercia efectiva e
eficazmente o seu servigo externo;

(3) se os dirigentes e chefias aplicavam e executavam com rigor as medidas de
superviséao.



4  Cobertura e método da auditoria

Todos os servigos publicos com atribuicbes fiscalizadoras ou inspectivas foram
abrangidos pela auditoria, sendo “sujeitos a auditoria” os trabalhadores dos mesmos que
prestassem diariamente servico externo. De acordo com os dados recolhidos na auditoria da
Conta Geral de 2003, eram 12 os servi¢os publicos que tinham efectivamente atribuices
fiscalizadoras ou inspectivas: a Direcgdo dos Servigos de Economia (DSE), os Servigos de
Saude (SS), a Direccao dos Servigcos de Solos, Obras Publicas e Transportes (DSSOPT), o
Instituto de Habitac&o (IH)?, a Direccdo dos Servicos para os Assuntos Laborais (DSAL), a
Direccéo de Inspecgédo e Coordenacéo de Jogos (DICJ), a Direcgdo dos Servicos de Turismo
(DST), a Direcgdo dos Servicos de Finangas (DSF), o Instituto para os Assuntos Civicos e
Municipais (IACM), o Gabinete para o Desenvolvimento das Telecomunicagdes e
Tecnologias da Informacéo (GDTTI)?, os Servicos de Alfandega da Regi&o Administrativa
Especial de Macau (SA) e a Capitania dos Portos (CP)* (vide anexo ). Os trabalhadores
com funcgdes fiscalizadoras ou inspectivas nos organismos e servigos atrds mencionados
integram-se em carreiras com designacgdes variadas, pelo que, para efeitos da presente
auditoria, é adoptada a designacdo genérica de “pessoal de fiscalizacdo”.

A auditoria utilizou essencial e conjugadamente o exame documental e a auditoria in
loco e desenvolveu-se pelas duas fases seguintes:

Primeira fase: exame documental, para o qual os 12 servigos foram solicitados a
fornecer documentagao pertinente;

Segunda fase: analisada a documentacao dos 12 servicos publicos, foram seleccionados
os trabalhadores de 4 para efeitos de exame documental e observagéo no terreno.

2 0 Regulamento Administrativo n.° 24/2005, de 26 de Dezembro, alterou a estrutura organica do Instituto de
Habitacdo e alterou as designacdes e 0 ambito das subunidades de natureza inspectiva e fiscalizadora. Dado
gue a presente auditoria se realizou antes de Julho de 2005, a analise dos dados recolhidos foi feita no
contexto anterior a reestruturacéo.

® O Regulamento Administrativo n.° 5/2006, de 15 de Maio, transformou o Gabinete para o Desenvolvimento
das TelecomunicacBes e Tecnologias da Informacdo em Direccdo dos Servicos de Regulacdo de
Comunicacfes. Tendo a auditoria sido realizada antes de Julho de 2005, o presente relatério manteve a
denominacdo anterior.

* O Regulamento Administrativo n.? 4/2005, de 1 de Julho, alterou a estrutura organica da Capitania dos
Portos e alterou o nimero, as designacfes e 0 ambito das subunidades de natureza inspectiva e fiscalizadora,
bem como o nimero do seu pessoal. Dado que a presente auditoria se realizou antes de Julho de 2005, a
analise dos dados recolhidos foi feita no contexto anterior a reestruturacéo.



5  Critérios de auditoria

Para avaliar de forma eficaz e razoavel os regimes de supervisdo da pontualidade e
assiduidade e do servico externo utilizados pelos diferentes servigcos publicos, este
Comissariado estabeleceu os seguintes critérios de auditoria, tendo por base as disposi¢es
constantes do Estatuto dos Trabalhadores da Administragdo Publica de Macau (ETAPM) e
as medidas de supervisdo dispostas nos regulamentos internos dos servigos, conjugadas com
0s requisitos de cumprimento do dever geral de assiduidade:

> existéncia de orientacdes escritas sobre a pontualidade e assiduidade e de manual de
procedimentos, devendo os quais ser do conhecimento de todo o pessoal de
fiscalizacdo;

» instalado instrumento ou equipamento de marcagédo de ponto;

> registo obrigatdrio das horas de entrada e saida do pessoal de fiscalizagdo, bem
como dos periodos de servico externo, das auséncias do servico por motivos
particulares e das saida antes da hora normal ;

» criados mecanismos para controlar o cumprimento da duracéo de trabalho semanal
determinada legalmente e para registar os periodos de servigo externo realizados
pelo pessoal de fiscalizacéo;

» criado mecanismo para registar pormenorizadamente os trabalhos de servigo
externo, incluindo o dia, as horas de entrada e saida, o local e o trabalho executado;

> registo detalhado dos trabalhos do servigo externo executados pelo pessoal de

fiscalizacdo;

» obrigatoriedade por parte do pessoal de fiscalizacdo de permanecer no local de
trabalho durante o horério de trabalho e rotagdo periddica dos locais de trabalho;

> estabelecido mecanismo de controlo dos trabalhos do pessoal de fiscalizacao;

» praticada a inspec¢do ndo anunciada e aleatdria aos locais de servico externo
conforme participados pelo pessoal de fiscalizagéo;

» verificados os registos das horas de entrada e saida de servico e dos periodos de
servigo externo do pessoal de fiscalizacéo;

> obrigatoriedade de apresentacdo de relatérios de trabalho;

> revistas periodicamente as disposi¢des do manual de procedimentos para trabalhos
de servigo externo.



6 Resultados da auditoria
6.1 Gestdo do pessoal de fiscalizacéo

Dadas as caracteristicas da funcdo, o pessoal de fiscalizacdo desenvolve a sua
actividade geralmente em locais varidveis fora dos servicos a que pertence, pelo que a
criacdo de um regime de gestdo eficaz e rigoroso elevara a eficécia da sua actividade.

6.1.1 Verificacdes de auditoria
6.1.1.1 Orientacdes escritas

(1) Conforme os elementos fornecidos pelos 12 servigos, 8 estabeleceram orientagoes
escritas relativas a pontualidade e assiduidade de acordo com as disposi¢fes constantes do
ETAPM. Contudo, dentre esses 8 servigos, apenas o IACM, a DICJ, os SS e a DSSOPT
elaboraram-nas de forma completa, enquanto que as do IH, da DSAL, da CP e da DST eram
omissas em alguns aspectos da pontualidade e assiduidade que o pessoal de fiscalizagédo
deveria cumprir.

A DSF, a DSE, o GDTTI e os SA néo estabeleceram quaisquer orientagdes escritas
relativas a pontualidade e assiduidade. Com a excepgdo dos SA, 0s restantes 3 servigos
disponibilizavam impressos de assiduidade para uso do pessoal de fiscalizagao.

(2) Dos 12 servicos, apenas o IH, o CP, o0 IACM, os SS, a DICJ e a DSE® (6 servicos)
estabeleceram orientacOes para verificar o servico externo do pessoal de fiscalizagdo. O
IACM e os SS estabeleceram ainda orientacGes sobre o que o pessoal de fiscalizacdo deveria
cumprir, quando em servico externo. O GDTTI referiu que o seu “Manual de Honestidade”,
de circulacdo interna, e os diplomas reguladores da comunicacéo radioeléctrica continham ja
normas disciplinadoras da conduta do pessoal de fiscalizagéo.

6.1.1.2 Modalidades de registo das horas de trabalho

6.1.1.2.1 Registo das horas de entrada e saida de trabalho

» Dos 12 servicos, 7 (IH, DSAL, CP, DST, IACM, DSSOPT e DSF) utilizavam
equipamento electrénico® como meio de registo das horas de entrada e saida e
também dos periodos de auséncia por motivos particulares.

> A Divisdo de Inspeccdo da Certificacdo de Origem do Departamento de Inspeccdo das Actividades
Econdmicas ja dispunha de orientacGes de verificacdo, enquanto que as da Divisdo de Inspecc¢do da Industria
e Comeércio estavam ainda em fase de estudo.

® Equipamento electrénico inclui leitor de cartdes, de impressées digitais, da palma da méo, etc.



>

>

Relativamente as horas extraordinérias, 0s servicos seguiam procedimentos
diferentes. Enquanto que quase todos 0s servicos usavam O equipamento
electronico s6 para registar as horas extraordinarias determinadas previamente e as
prestadas nos escritdrios dos servicos, o0 IACM usava-0 para registar todas as
horas extraordinarias prestadas dentro ou fora das instalagdes do Instituto, quer
em situacdes urgentes quer normais. Havia ainda servigos que registavam todos 0s
periodos de trabalho extraordinario a méo.

A DSE era o Unico servico que utilizava relégio de ponto mecéanico.

O livro de ponto era utilizado pelos SS e pelo GDTTI, exigindo este Gltimo
apenas a assinatura do trabalhador, sem indicacdo dos periodos de trabalho.
Segundo o GDTTI, o equipamento electrénico ja estava instalado e poderia entrar
em funcionamento assim que concluido o procedimento de gestdo e instalado o
sistema informético de apoio. Os SS iniciaram 0s preparativos para a
implementacdo de um sistema electronico de controlo de assiduidade em 2004,
concluiram os ensaios do equipamento em meados de 2005 e comecaram
gradualmente a efectuar testes e ajustamentos ao sistema em Setembro do mesmo

ano, que, ao momento presente, continuam a decorrer .

A DICJ e os SA ndo utilizavam nenhum instrumento de registo. O pessoal de
fiscalizacdo da DIJC entrava no turno directamente no local de fiscalizagéo,
enguanto que a “formatura” e a “chamada” eram as formas adoptadas pelos SA.
Segundo os SA, todos os seus postos de patrulha estavam ja integrados no
sistema de registo electronico, o qual, no entanto, ndo era adequado para o

pessoal sujeito a presente auditoria.

6.1.1.2.2 Registo dos periodos de servico externo

>

Dos 7 servicos que usavam equipamento electronico para registar as horas de
entrada e saida, apenas a CP, a DST e DSAL o usavam igualmente para registar
os periodos de trabalho de servico externo efectuados pelo pessoal de fiscalizagédo
(a DSAL usava simultaneamente o registo electrénico e o livro de ponto).

6 servicos adoptavam o registo a mado dos periodos de trabalho de servico externo:
o IH, 0 IACM, 0s SS, a DSSOPT, a DSE e 0 GDTTI.

3 servicos (a DICJ, a DSF e os SA) ndo procediam a nenhum registo. A DICJ
praticava o regime de turnos e 0os SA adoptavam a “formatura” e a “chamada”.
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Modalidade de registo das horas de trabalho do pessoal de fiscalizacéo

Registo das Registo dos periodos de | Registo dos periodos | Registo dos periodos
Servicos horas de entrada | auséncia por motivos de trabalho de trabalho de
e saida particulares extraordinario® Servigo externo
IACM EqU|pa}m_ent7o Eqmpamgnto Equa’mgnto A mio
electronico electronico electronico
DSF Equa’mgnto Eqmpamgnto A mio y
electronico electronico
DSE Reldgio de ponto A mio A méo A mio
mecanico
DICJ X X A mio x
. . Equipamento elec-
DSAL Equa{me.:nto Equa/mgnto A mio trénico e livro de
electrénico electrénico
ponto
SS Livro de ponto A mio A mio A mio
DST Eqmpamc_ento Eqmpa[‘n(_anto A mio Eqmpa[‘n(_anto
electronico electrénico electrénico
Equipamento Equipamento A x A ox
DSSOPT electronico electronico Amdo Amdo
cp Equa’me_:nto Equamgnto A mio Equamgnto
electrénico electronico electronico
IH Eqmpamc_ento Eqmpa[n(_ento A mio A mio
electronico electrénico
GDTTI Livro de ponto x A méo A méo
SA x A mio X x

* Incluidas todas as horas de trabalho extraordinario prestadas dentro ou fora das instalacfes dos servicos,
quer em situacBes urgentes quer normais.

6.1.1.3 Aduracédo de trabalho semanal legalmente exigida

(1) A DST autorizava que o seu pessoal de fiscalizacdo transportasse semanalmente até
4 horas para serem cumpridas na semana seguinte.

O pessoal de fiscalizagdo da DSF registava apenas a hora de entrada de servico dos
periodos da manha e da tarde. Verificando-se a conclusdo do trabalho externo ao fim da
manh& ou da tarde, o pessoal de fiscalizagdo podia dar como terminado o respectivo periodo
de trabalho directamente no local de servico externo, ndo necessitando de regressar aos
servicos, 0 que impossibilitava, através do exame documental, confirmar se foram ou nédo
cumpridas as 36 horas semanais de trabalho.

(2) A compensagéo dos periodos de auséncia por motivos particulares® ndo era exigida
na DIJC.

" A Divisdo de Mercados utiliza ainda o relégio de ponto mecanico.
® Entretanto, a DSE comecou a exigir ao seu pessoal de fiscalizacdo que compensasse as auséncias por
motivos particulares.
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No GDTTI, as compensacdes de tempo eram determinadas e controladas pelas
respectivas chefias, ndo havendo lugar a qualquer registo.

Relativamente a situacdo de compensacdo de tempo na DSSOPT (Divisdo de Projectos
e Obras), dado que o seu pessoal de fiscalizagcdo nunca era solicitado para realizar trabalhos
externos depois da hora de saida (na parte da tarde), qualquer compensacao redundava na
permanéncia dos trabalhadores nos servigos, sem nada fazerem, até perfazerem as horas em
falta.

(3) Quanto a pontualidade, o pessoal de fiscalizagcdo da DSSOPT apresentava o nimero
mais elevado de atrasos. O caso mais grave respeita a um trabalhador que em 21 dias de
trabalho apenas registou um dia sem atraso, acumulando 96 minutos de atraso num més,
compensados no mesmo dia do atraso ou no prazo de uma semana.

6.1.1.4 Trabalho do pessoal de fiscalizacéo

O trabalho do pessoal de fiscalizacdo dos 12 servicos auditados era realizado sobretudo
fora das instalagGes dos servi¢os. Embora as areas e os modos de execugdo do trabalho
fossem diferentes, o Comissariado da Auditoria constatou as seguintes situacoes:

(1) O pessoal de fiscalizagdo da maioria dos servi¢os tinha que comparecer
primeiramente nos proprios servicos para registar a hora de inicio de trabalho. Os periodos
de trabalho externo do pessoal de fiscalizagcdo de mais de metade dos servigos comegavam
meia hora depois do inicio dos periodos diarios de trabalho e findavam meia hora antes do
final dos periodos diarios de trabalho (i.e. das 09:30 horas as 12:30 horas, na parte da manhg,
e das 15:00 horas as 17:15 horas, na parte da tarde).

(2) Dos 12 servicos auditados, apenas 3 (a DST, o IACM e a DSE) elaboravam para o
seu pessoal de fiscalizacdo programas diérios de trabalho externo ou horérios de servico
externo. Os restantes 9 servigos fixavam horarios de servigo externo com base em acordos
prévios de inspeccdo com as entidades a ela sujeitas ou com outros servicos fiscalizadores.
Relativamente a accdes de fiscalizagdo geral, os servigos ndo preparavam para o seu pessoal
de fiscalizagdo programas diérios de trabalho externo, que incluissem, entre outros, a ordem
dos trabalhos e os locais de fiscalizagdo, pois parte dos trabalhos ndo era previsivel. Assim,
0s servigos ou deixavam ao critério do pessoal de fiscalizacdo a determinacdo das saidas ou
sO6 informavam o pessoal dos trabalhos quando iniciado o dia de trabalho. O GDTTI
explicou que o pessoal de chefia ndo fixava os tempos necessarios concretos devido a
complexidade de execucdo de determinados trabalhos e que a interferéncia em algumas
frequéncias exigia intervencdo mais urgente e, consequentemente, também decisfes mais
céleres.
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(3) 8 servicos (o IH, a DSAL, a CP, a DST, o IACM, a DIJC, a DSE e 0s SA) pediam
ao seu pessoal de fiscalizacdo para que, antes da saida para o servico externo, elaborasse o
plano de trabalhos do dia ou que apresentasse o registo de trabalhos aguando da concluséo
do servigo externo. Adicionalmente, a DST, o IACM e a DSE preparavam ainda para o seu
pessoal de fiscalizacdo programas diarios de servigo externo. Dos outros 4 servigos, que s
exigiam a elaboracdo de relatorios para parte das operagdes de fiscalizagdo ou que
prescindiam deles por completo, 0 GDTTI, os SS e a DSF solicitavam as entidades/pessoas
fiscalizadas para que assinassem o boletim apresentado pelo respectivo pessoal de
fiscalizacdo, como prova da concluséo dos trabalhos. O pessoal de fiscalizagdo da DSSOPT,
que ndo utilizava nenhuma espécie de registo, informava superiormente apenas quando
fossem encontrados problemas.

» O IACM determinou que as suas subunidades com atribuigdes fiscalizadoras
devessem apresentar até as nove horas e meia de todas as manhas o “Mapa de
registo dos trabalhos externos” ao seu Gabinete de Controlo de Qualidade, do
qual deveriam constar as informacgdes detalhadas de cada trabalho externo a
efectuar, tais como: hora de saida, conteudo do trabalho, hora de concluséo do
trabalho, situacdo do trabalho, identificacdo pormenorizada do local do trabalho,
hora de regresso, nimero de queixa, etc. Contudo, a maioria dos mapas
apresentados pelas divisdes de Fiscalizagdo Administrativa e Ambiental, de
Saneamento Basico e de Vias Publicas era parca em informacdes, apresentando
apenas as horas de saida e de regresso e descri¢des de trabalhos como “obra
fiscalizada” e “tratamento de queixas”. Além disso, os relatdrios entregues pelo
pessoal de fiscalizacdo, apds os trabalhos externos, apresentavam com frequéncia
um numero de locais de trabalho diferente do indicado nos “Mapas de registo dos
trabalhos externos”. Relativamente a situacdo, o IACM referiu que o seu Plano
de Actividades de 2006 previa ja a revisdo e o aperfeicoamento dos itens e da
forma de preenchimento dos mapas em uso, tendo por base a experiéncia
acumulada, com o objectivo de, por um lado, normalizar e simplificar os mapas e
tornar o seu preenchimento mais facil e rapido e, por outro, ndo sobrecarregar o
pessoal de fiscalizagdo com trabalhos de escrita.

» Para os seus trabalhos de servico externo, o pessoal de fiscalizagcdo da DSF pedia
aos respectivos contribuintes para que assinassem nos impressos elaborados por
esta direccdo de servicos, que indicavam a data e a hora dos trabalhos efectuados.

Esses impressos seriam apresentados superiormente ap6s a conclusdo dos
respectivos trabalhos. Assim, ndo conseguindo o pessoal de fiscalizagdo contactar
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o0 contribuinte, o respectivo impresso ficaria sem a assinatura do mesmo.

» A Divisdo de Fiscalizagcdo da DSSOPT, em tempos, chegou a utilizar um registo
de trabalhos de servico externo, no qual o pessoal de fiscalizagdo era obrigado a
preencher a data, a hora e o trabalho efectuado. De acordo com o chefe dessa
divisdo, o procedimento foi cessado havia um ano e meio, & data da auditoria,
porquanto ndo era possivel assegurar a veracidade das matérias relatadas, por
serem executadas fora das instalacGes dos servicos, e porque o procedimento era
resistido pelo pessoal de fiscaliza¢do, pois onerava-lhe a carga de trabalho.

(4) O ambito de intervencgéo da Divisdo de Fiscalizagcdo Administrativa e Ambiental do
IACM na peninsula de Macau compreendia a higiene ambiental e o licenciamento
administrativo. Parte do pessoal de fiscalizacdo da &rea do licenciamento administrativo
executava ainda, quando determinado superiormente, as tarefas de aplicacdo de multas a
“bichos do lixo” (designacdo chinesa muito popular dada a pessoas que desrespeitam as
regras de higiene e de limpeza em lugares publicos), situa¢es de poluicdo com dejectos de
animais e de afixagdo arbitraria de material publicitario. A actividade era assegurada por 7
trabalhadores, divididos por grupos compostos normalmente de 2 pessoas, ocupando-se cada
grupo de 1 ou 2 das 5 zonas em que a peninsula € dividida. Os trabalhos de fiscalizagdo
ocupavam metade do seu servigo diério, sendo a outra metade preenchida por tarefas de
acompanhamento a queixas na area do licenciamento administrativo. Analisados os dados de
um trabalhador no sancionamento de “bichos do lixo”, durante 0 més de Junho de 2005,
verificou-se que ele cumpriu-o, basicamente, em parceria com determinado trabalhador,
numa determinada zona. Porém, os registos de trabalho incluiam, adicionalmente, 0 nome
duma pessoa que trabalhava na zona contigua e pareciam conter a caligrafia duma sé pessoa.
De acordo com 0s mesmos registos, nos 20 dias de trabalho de Junho, os 3 trabalhadores
aplicaram 20 multas, resultando numa média conjunta diaria (dia util) de 1,1 multa. O
IACM referiu que existiam dificuldades na penalizacdo dos “bichos do lixo”, pois era
preciso reunir condigdes suficientes para se poder aplicar sangdes contra os infractores.

Por outro lado, no exame documental relativo a 2 trabalhadores da area de
licenciamento administrativo da Divisdo de Fiscalizagdo Administrativa e Ambiental, este
Comissariado reparou que as respectivas horas de trabalho extraordinario resultaram
fundamentalmente das inspecg¢des a queda de gotas de &gua de aparelhos de ar-condicionado,
feitas durante a manhd, e de vistorias nocturnas a estabelecimentos de comida. Durante o
més de Junho de 2005, aqueles dois trabalhadores efectuaram 21 e 48 horas de trabalho
extraordinario.

O servigo externo da Divisdo de Vendilhdes ndo isentava o seu pessoal de fiscalizagdo
de regressar aos servicos para a realizacdo de trabalhos de expediente.
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(5) A DSSOPT néo tinha uma gestdo uniformizada para 0 Seu servico externo,
competindo a organizacdo as proprias subunidades. O pessoal de fiscaliza¢do da Diviséo de
Projectos e Obras ndo precisava de informar superiormente dos trabalhos diarios, nem tinha
de apresentar relatorios dos casos concluidos. Esta Divisdo, conforme o volume das obras,
procedia, no inicio de cada dia de servico, & afectacdo dos trabalhadores de fiscaliza¢do aos
diversos locais de obras, onde eles permaneciam até a hora de saida de trabalho, altura em
que regressavam aos servicos. Geralmente, cada trabalhador responsabilizava-se por 2 ou 3
obras, no maximo. Nas observacdes in loco, verificou-se que, ap6s a chegada ao local das
obras, o pessoal de fiscalizacdo ia logo tomar o pequeno-almoco nas proximidades. Tomada
a refeicdo, retornava ao local das obras e ai permanecia até a hora de saida de trabalho.
Durante o periodo de observacdo, o pessoal de auditoria constatou que o pessoal de
fiscalizacdo “passeava descansadamente” pelos terrenos de obras, pois de tarefas
fiscalizadoras nada fazia. Sobre o facto, o chefe da divisdo explicou que a execugdo de
obras que esses trabalhadores realizavam anteriormente foi revogada pela reestruturacéo da
DSSOPT e, para os manter empregados, foram afectos a fiscalizag&o.

Na Divisdo de Fiscalizacdo, alguns técnicos superiores com funcdes de fiscalizacdo
tinham os seus trabalhos externos atrasados por terem uma grande acumulagdo de trabalhos
nos servigos, como responder a oficios remetidos por outros servigos publicos. A divisdo
ainda ndo concluiu, ou nem sequer comecou, trabalhos de fiscalizagdo acumulados desde o
inicio e ao longo de 2005. De acordo com os dados fornecidos por um técnico superior, até
17 de Outubro de 2005, havia 10 oficios por responder (2 entrados em Abril, 3 em Maio, 2
em Agosto e 3 em Outubro), 93 trabalhos urgentes e 252 nédo urgentes por concluir, datando
o primeiro trabalho de Fevereiro de 2005. O chefe da divisdo referiu que superiormente
entendia que o trabalho de responder a oficios era muito importante, pelo que tinha de ser
realizado por técnicos superiores.

(6) A realizacdo de trabalhos externos requer normalmente meios de transporte. Com a
excepcdo do pessoal de fiscalizacdo da DICJ, dos SA e da DSE®, quando em cumprimento
de trabalhos especiais ou determinados em lei, apenas o do IACM, da CP, do GDTTI e da
DST™ se fazia transportar em viaturas dos servicos. O pessoal de fiscalizacdo da DSAL, dos
SS, da DSSOPT, do IH e da DSF, por insuficiéncia de viaturas dos respectivos servicos,
resolvia por si a questdo do transporte para se deslocar aos locais de fiscalizagdo. Estes
servicos concediam subsidio de combustivel aos trabalhadores que usassem viaturas

° De acordo com o disposto no artigo 22.° do Regulamento Administrativo n.> 15/2003, o pessoal de
fiscalizacdo da DSE pode utilizar veiculo prdprio, sempre que as necessidades operacionais do servico o
justifiquem.

10 Até 1 de Janeiro de 2006, ao abrigo do artigo 8.° do Regulamento Administrativo n.° 14/2002 e com a
autorizacdo dos dirigentes, o pessoal de fiscalizacdo da DST que usasse viatura prdpria para a execucgdo de
servico externo tinha direito a compensacao pecuniaria. A partir da mesma data, o0 servico externo passou a
ser servido por viaturas oficiais.
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pessoais, passe mensal de autocarro ou compensacao pecuniaria. No entanto, analisada a
documentacao de Varios servicos, este Comissariado ndo encontrou nenhuma medida escrita
que servisse de base para resolver o problema de transporte do pessoal de fiscalizacéo.

6.1.2 Sintese e comentarios

O pessoal de fiscalizacdo faz parte do corpo dos trabalhadores da Administracdo
Publica. No entanto, dado que a actividade assume caracteristicas especiais e € desenvolvida
fora dos servicos, o “grau de liberdade” desse pessoal € relativamente mais elevado do que o
do pessoal que desenvolve a actividade profissional nos servigos. Assim, com observancia
da lei e tendo como referéncia as particularidades e modos de operacdo da actividade, 0s
servigos devem estabelecer um regime de gestdo mais razoavel e eficaz para garantir que o
pessoal de fiscalizagdo cumpra os seus deveres e, a0 mesmo tempo, elevar a eficacia.

No entanto, a presente auditoria verificou que a gestéo da fiscalizagdo nos 12 servigos
auditados era frouxa.

Na perspectiva de gestdo, as orientacOes escritas sdo de grande utilidade porquanto
direccionam a actividade do trabalhador e oferecem uma medida aos superiores hierarquicos
para avaliar o seu desempenho. Contudo, os resultados da presente auditoria mostra que 0s
servigos conferem pouca importancia ao assunto, seja na vertente da pontualidade e
assiduidade, mas sobretudo na vertente dos trabalhos de fiscalizagdo no exterior, para 0s
quais metade dos 12 servicos auditados ndo definiram regras gerais escritas. A auséncia de
orientagdes disciplinadoras claras sobre o comportamento e sobre a execucdo do trabalho
dificulta a avaliagdo objectiva por parte da direc¢do sobre o desempenho do servigo externo.

Em relacdo aos métodos de registo dos periodos de trabalho, o instrumento electronico
é, sem davida, um instrumento de gestdo de alta eficiéncia e eficacia®’, assegura um registo
de horas fiavel e exacto e permite o tratamento informéatico de dados estatisticos de natureza
varia, com base no qual tanto a direccdo pode, em tempo real, dominar o movimento global
dos trabalhadores, assim como os diversos departamentos podem gerir e supervisionar
adequadamente o seu pessoal de fiscalizagdo. Dentre os 12 servigos sujeitos a presente
auditoria, alguns usam ainda o relégio de ponto mecanico ou o livro de ponto para registar
as horas de entrada e saida de trabalho. Apenas 7 servicos utilizam equipamento electronico
para o efeito e, desses, mais de metade regista as horas de trabalho extraordinario e 0s
periodos de servigo externo do pessoal de fiscalizacdo através do preenchimento de
impressos a mao, ndo conseguindo assim esgotar todas as potencialidades do equipamento
electrénico, ou seja, ndo conseguindo optimizar o uso dos recursos publicos. Para situagdes

11 Sobre os fundamentos é de consultar “Estudos sobre o regime de pontualidade e assiduidade dos
trabalhadores da Administracdo Pablica”, edicdo do Comissariado da Auditoria, 2001.
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urgentes ocorridas fora do horario de servico, o pessoal de fiscalizagdo é obrigado a
deslocar-se directamente do local onde se encontre para o local onde é prestado o trabalho
extraordinério, pelo que ndo lhe é possivel voltar aos servicos para registar o inicio do
servico com o equipamento electrénico. Sob o ponto de vista pratico, a situacdo é
plenamente justificada. Contrariamente, para trabalhos extraordinarios previamente
programados, o0 pessoal de fiscalizacdo pode, sem duvida, regressar, primeiramente, aos
servicos para registar a hora de inicio e dirigir-se, depois, para o local de trabalho,
garantindo, assim, ndo s6 o cumprimento efectivo como também o registo exacto dos
periodos de realizacdo de trabalho extraordindrio. Em cumprimento do principio de boa
aplicacdo do erério publico, os servigos com equipamento electronico ja instalado, mas
ainda ndo em funcionamento ou que esteja ainda em fase de teste, devem coloca-lo em
funcionamento com a celeridade possivel.

A maioria dos servigos sujeitos a presente auditoria foi jA examinada em 2001, no
ambito do estudo geral sobre a pontualidade e assiduidade dos trabalhadores de todos os
servicos publicos’? e em que este Comissariado oportunamente apresentou sugestdes de
melhoramento. N&o obstante os 5 anos volvidos, verifica-se que determinados servicos, até
hoje, ainda ndo reforgaram a gestdo da pontualidade e assiduidade, a saber: ndo se registam
as horas de entrada e saida de servico, desconhecem-se as horas exactas de entrada e saida e
dos periodos de trabalho, as auséncias ndo sdo compensadas ou sdo-no apenas formalmente,
atrasos frequentes, etc. O ETAPM contém disposi¢Ges claras sobre a pontualidade e
assiduidade. O pessoal de fiscalizagdo, embora exer¢a uma actividade com caracteristicas
préprias, integra o conjunto dos trabalhadores da Administracdo Publica, pelo que deve
também cumprir rigorosamente as regras nele estabelecidas.

Dado que o pessoal de fiscalizagdo realiza a maior parte dos seus trabalhos em servico
externo, 0s respectivos servicos devem estabelecer sistemas e medidas de gestdo
compreensivos e pormenorizados, pois sO assim se pode gerir eficazmente os trabalhos
daquele pessoal e melhoréa-los continuamente. No entanto, com base nos dados fornecidos
pelos servigos e nas observacfes no terreno, ndo foi dificil verificar que h4 ainda muito por
melhorar quanto ao planeamento, ao registo e a programacao dos trabalhos.

O programa de trabalho, o horario de saidas para o servico externo e o registo de
trabalhos s&o informacgOes de gestédo, cujo grau de abrangéncia e de pormenorizacao afecta
positivamente o estabelecimento de métodos duma gestdo eficaz. Através da analise e da
comparacdo dessas informacdes de gestdo, a direccdo pode avaliar objectivamente o
desempenho dos seus trabalhadores e atribuir-lhes volumes adequados de trabalho.

12 para mais informacdes, vide “Estudos sobre o regime de pontualidade e assiduidade dos trabalhadores da
Administracéo Publica”.
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Entretanto, a presente auditoria verificou que os servigos ndo conferem a devida importancia
a essas informacgdes de gestdo. Apesar de alguns servicos ja elaborarem o programa de
servico externo para as fiscalizagbes com marcacdes prévias, para as fiscalizagdes diarias e
que ndo carecam de acordo prévio com o fiscalizado continua a ndo haver estimagdo do
tempo necessario de realizacdo nem definigdo do volume e da ordem dos trabalhos, o que,
tanto a nivel da execucdo assim como a nivel da gestdo, contraria o principio de eficacia e
eficiéncia. Dos 12 servicos sujeitos a presente auditoria, apenas 3 elaboram programas de
trabalho para o seu pessoal de fiscalizagéo, pedindo os outros 9 o preenchimento do registo
de trabalhos. O registo de trabalhos praticado por um numero considerdvel de servicos
apresenta bastantes deficiéncias: descri¢do demasiado simples das matérias (um preencher
por preencher), as matérias relatadas ndo correspondem aos factos, etc. As verificacOes
acima apresentadas merecem acg0es rectificativas dos respectivos servicos.

Por outro lado, a distribuicdo de trabalhos pelo pessoal de fiscalizacdo também néo é
razodvel. Por exemplo, parte do pessoal de fiscalizacdo do IACM realiza demasiadas horas
de trabalho extraordinario, mas sem resultados condizentes no sancionamento dos “bichos
do lixo”. Na DSSOPT, a distribuicdo dos trabalhos pelos engenheiros da Divisdo de
Fiscalizacdo impede-os que se concentrem na fiscalizacdo prejudicando assim o
cumprimento das suas fungdes profissionais préprias, enquanto que o pessoal de fiscaliza¢do
da Divis@o de Projectos e Obras folga demasiado. Todas estas situacOes tém a ver com a
distribuicéo inapropriada de trabalho, que os servigos persistem em manter, afectando desde
modo a eficécia e a eficiéncia dos trabalhos de fiscalizagao.

Quase a totalidade dos trabalhos do pessoal de fiscalizag&o e realizada fora dos servicos.
Em principio, o pessoal de fiscalizacdo desloca-se para o exterior dos servigos todos os dias
e, pelas caracteristicas dos trabalhos, ndo € possivel aos respectivos servi¢os fornecerem
viaturas oficiais para a realizacdo de todos os trabalhos, alids, uma cobertura total dos
trabalhos de servico externo implicaria desperdicios ainda maiores. Entretanto, grande parte
dos servigos continua a ndo possuir medidas razoaveis e escritas para regular o transporte do
pessoal de fiscalizacdo. A persisténcia na autorizacdo do uso de veiculos particulares para o
exercicio de fungdes publicas ndo deve continuar a ser considerada como solucéo para a
situacao.

6.2 Supervisdo do pessoal de fiscalizacéo

Dadas as caracteristicas dos trabalhos de fiscalizagdo, os servigos devem estabelecer
uma gestdo adequada e medidas de supervisao eficazes a fim de assegurar que o pessoal de
fiscalizacdo cumpra as fungdes que se lhe exige.
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6.2.1 Verificacdes de auditoria

6.2.1.1

>

6.2.1.2

Orientagdes para a supervisdo do trabalho do pessoal de fiscalizacéo

Dos 12 servicos auditados, apenas o IACM tem elaboradas orientagdes escritas
para a supervisdo do pessoal de fiscalizagdo em servigo externo, as quais
requerem que as diversas subunidades elaborem normas claras e detalhadas sobre
a inspeccdo por amostragem dos trabalhos. No entanto, das 6 divisdes
examinadas (vide o anexo 1), 4 ndo elaboraram as requeridas orientagfes ou nédo
as elaboraram com o detalhe devido; apenas a Divisdo de Saneamento Basico e a
Divisdo de Vias Publicas procederam em conformidade. Também o Gabinete de
Controlo de Qualidade possui orientagdes escritas para a supervisdo do servico
externo. Segundo o IACM, as orientacdes tém ja dois anos de aplicacdo pelo que
vao ser revistas no segundo semestre de 2006, com vista a melhor servirem as
necessidades e responderem aos objectivos de supervisao.

O “Regulamento Interno” para o pessoal de fiscalizagdo da Diviséo de Inspecgéo
da Certificacdo de Origem da DSE contém apenas dois artigos relacionados
claramente com a supervisdo do pessoal de fiscalizagdo pelos respectivos
superiores hierarquicos. Os SS, a DICJ, o GDTTI, o IH e os SA afirmam ndo
possuirem orientacdes de supervisdo escritas, mas que, na pratica, sdo aplicadas
medidas de supervisédo sobre o servigo externo do pessoal de fiscalizagéo.

A DSAL serve-se das orientagOes escritas para a supervisao da pontualidade e
assiduidade para supervisionar o servico externo do pessoal de fiscalizagéo.

O “Relatorio de Inspeccdo” da DST lista as matérias que o pessoal de
fiscalizacdo deve verificar quando em inspecgéo a estabelecimentos.

Supervisao dos trabalhos do pessoal de fiscalizacéo

6.2.1.2.1 Supervisao da pontualidade e da assiduidade do pessoal de fiscalizacao

Dos 12 servigos examinados, apenas o IACM verifica a presenca do pessoal no
respectivo posto de trabalho (de servigo externo ou ndo), através de inspeccBes ndo
periddicas e pelo método de amostragem. Os outros servigos recorrem aos registos das horas,
ou outras formas, para controlar a pontualidade e assiduidade do seu pessoal de fiscalizacéo.

Este Comissariado reparou ainda que a apresentacdo aos superiores hierarquicos ou as
chefias das justificagOes dos registos irregulares de horas pelo pessoal de fiscalizagdo da
DSSOPT ultrapassava o prazo determinado de 3 dias, chegando a atingir 2 semanas.
Contudo, os superiores hierarquicos ratificavam as situacdes, ignorando a infraccdo do

prazo.

19



6.2.1.2.2 Supervisdo do servico externo do pessoal de fiscalizacéo

(1) Para além do IACM, mais nenhum dos 11 servigcos apresenta relatorios dos
controlos por amostragem feitos sobre os trabalhos do pessoal de fiscalizagdo em servico
externo.

(2) No IACM, tanto as proprias subunidades assim como o Gabinete de Controlo de
Qualidade supervisionam o pessoal em servi¢o externo através de inspecgdes nos locais de
trabalho, escolhidos por amostragem.

Conforme os dados recolhidos in loco nas subunidades®® (quadro na pagina seguinte),
h& superiores hierarquicos que, mensalmente, efectuam apenas uma a duas inspecgdes sobre
determinado trabalhador, mas, ao mesmo tempo, h& também subunidades cujos
trabalhadores sdo verificados com frequéncias muito diferentes: uns séo verificados 5 vezes
num més e outros nenhuma durante 0 mesmo periodo. Sobre o fenémeno, o IACM refere
que é devido as inspeccBes serem aleatorias, irregulares e de surpresa. Algumas subunidades
qguando ndo encontram o trabalhador de fiscalizagdo no local de verificacdo escolhido
ordenam-lhe, por telefone, para se deslocar ao local de trabalho seguinte e ai permanecer até
ser verificado. H& também subunidades que adoptam formas de inspeccdo préprias, como
deixarem ao critério do trabalhador fiscalizado escolher os locais de trabalho diario com
base nos quais o superior hierarquico iria definir, por amostragem, os locais onde aquele iria
efectivamente ser verificado. Relativamente a esta situacdo, o IACM explica que o tempo
necessario para a realizacdo dos trabalhos externos é condicionado por factores diversos,
pelo que ndo é possivel estabelecer previamente um horério rigido; e, caso se estabeleca,
poderd ser grande a diferenca entre o previsto e o sucedido, devido ao acumular dos
sucessivos desvios ao longo do dia. A escolha dos locais pelo préprio trabalhador permite a
que ele possa estar nos locais de trabalho de acordo com o respectivo horério e fornece a
inspecgdo um ponto de partida para o processo de inspeccdo, o que aumenta a eficiéncia da
inspeccéo e evita, em termos de sistema, que o trabalhador do servigo externo se ausente por
longos periodos dos seus locais de trabalho.

30 IACM n#o considera como servico externo os trabalhos da Divisdo de Mercados, pelo que o nimero de
subunidades inspeccionadas por amostragem baixa para 5.
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Trabalhador de | Trabalhador de | Trabalhador de | Trabalhador de

fiscalizacdo 1 fiscalizacéo 2 fiscalizacdo 3 fiscalizacéo 4
Diviséo de Vias Publicas 2 vezes 1vez Nenhuma 2 vezes
Divisdo de Saneamento Bésico 5 vezes Nenhuma 2 vezes -*
Diviséo de Fiscalizacio
Administrativa e Ambiental vezes o vezes 2 vezes Lvez
Divisdo de Edificagdes 1 vez 1vez 1vez -*
Divisdo de Vendilhdes 1vez 4 vezes 4 vezes 1 vez

* De acordo com a proporcdo que a divisdo ocupa no total do pessoal de fiscalizacdo, foram seleccio-

nados apenas 3 trabalhadores.

Uma das funcBGes do Gabinete de Controlo de Qualidade é fiscalizar a prestacdo do
servigo externo dos trabalhadores do IACM. O Gabinete dispde de apenas 4 pessoas para
cobrir todas as zonas de fiscalizacdo em que Macau esta dividida e em cada qual realiza,
pelo processo de amostragem, varias inspecgdes por semana. Ndo ha um numero fixo de
inspecc¢des. Quando este Comissariado pediu os relatorios de inspeccao, relativos a Junho de
2005, sobre aquelas 5 divisfes, o0 IACM respondeu: “Devido a organizacdo de trabalhos, o
Gabinete de Controlo de Qualidade do IACM possui apenas os relativos a uma das seis
divisbes, que € a Divisdo de Vias Publicas”. O IACM informou ainda que o Gabinete
procedeu a um menor nimero de inspec¢cfes nesse Més, pois teve que acompanhar um caso
remetido pelo Comissariado contra a Corrupgdo. Na verdade, porém, aquele Gabinete
inspeccionou, em 2005, mensalmente, cerca de 13,3% do conjunto total dos 1300
trabalhadores de servico externo e 160 trabalhadores de fiscalizacéo e 12,5% destes ultimos,
percentagens que o IACM considera elucidativas do esforco equilibrado dispendido nos dois
grupos de pessoal. De acordo com os registos de inspeccdo do Gabinete, determinado
trabalhador de fiscalizacdo da Divisdo de Vias Publicas foi verificado 2 vezes. Porém, os
registos de trabalho preenchidos pelo préprio ndo contém nenhuma tarefa realizada no local
e no periodo indicados nos registos de inspeccao. Sobre o verificado, o IACM refere que 0
trabalhador teve que proceder a uma reparacdo urgente ao veiculo antes de prosseguir para o
local de trabalho sujeito a inspeccao e, na pressa, esqueceu-se de efectuar o devido registo.

O GPS e o sistema de registo Al, que permitem registar 0s percursos e os periodos de
uso dos veiculos, entraram em funcionamento a partir de Maio de 2006 e vao cobrir toda a
frota do IACM a partir de 2007. Para além do GPS, o IACM iniciou também estudos sobre a
aplicacdo das fungdes dos telemoveis de terceira geracdo, como o video, para reforcar a
supervisao.

(3) A DSF refere que a rotacao trimestral das escalas de servico e a reconstituicdo das
equipas de fiscalizacdo da Divisdo de Inspeccdo e Fiscalizacdo Tributarias sdo suficientes
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para evitar que se criem relagfes permanentes entre os proprietarios dos estabelecimentos e
os fiscais. A DSF afirma ainda que néo recorre ao telefone nem a inspecgOes de surpresa
para verificar a presenga do pessoal de fiscalizagdo nos locais de trabalho. O controlo da
presenca do pessoal de fiscalizagdo nos locais de trabalho € efectuado fundamentalmente, e
considerado suficiente, através da verificagdo dos relatorios de inspeccdo e dos impressos
assinados pelos contribuintes.

(4) O GDTTI afirma que utiliza a sua Carta de Qualidade como medida para
supervisionar o servi¢o do pessoal de fiscalizacdo da estacédo de fiscaliza¢do radioelectronica
e que as marcag0es dos trabalhos externos constituem igualmente uma forma de controlo.

(5) A DICJ, a DST e os SA afirmam que realizam inspecc¢des ndo periddicas sobre o
respectivo pessoal de fiscalizacdo, mas fazem-no sem programa pré-definido e sem registo
das consequentes informacOes e resultados. Os SA informam que as situacgdes irregulares
eventualmente verificadas nas inspec¢des ndo periddicas sdo registadas por escrito. Por seu
turno, a DSE refere que o seu pessoal, quando em exercicio de fiscalizacdo, mantém
contacto telefonico frequente com os respectivos chefes de equipa, de divisdo ou até de
departamento.

(6) Os restantes servicos utilizam métodos préoprios ou os registos de trabalho externo
para supervisionar o seu pessoal de fiscalizacéo.

6.2.2 Sintese e comentarios

Um bom sistema de gestdo deve compreender simultaneamente métodos de gestdo
eficazes e medidas de controlo, pois s6 com a interac¢do das duas vertentes se conseguem
atingir objectivos de elevado padrdo de exigéncia. Assim, para a supervisao do pessoal de
fiscalizagdo, que desenvolve a sua actividade normalmente “fora da casa”, é de suma
Importancia a criagdo de um sistema de medidas de superviséo eficazes, baseado nas formas
de execucdo e caracteristicas proprias da actividade.

Para além do exame documental, as medidas de supervisdo eficazes devem também
prever verificacBes nos locais de trabalho, pois sé assim se consegue avaliar objectivamente
0 desempenho do pessoal de fiscalizagdo. Mediante o exame documental, como examinar e
confrontar os registos de inicio e conclusdo de trabalho, os programas de actividade do
servigo externo e os registos de trabalho com os registos efectuados pelo pessoal de
fiscalizacdo, permite conhecer a situagdo concreta dos trabalhos. Complementarmente, as
inspeccgdes nos locais de trabalho produzem o efeito de “surpresa” e assegura que o0 pessoal
de fiscalizacdo se apresente pontualmente ao trabalho e execute de forma apropriada as
tarefas. As medidas de supervisdo devem ainda conter orientagdes escritas claras, as quais
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determinam a frequéncia e os procedimentos do exame documental e das inspec¢des in loco
e o registo detalhado dos exames efectuados. Com a aplicacdo dessas medidas de superviséo,
a direccdo passa a dominar a situagdo geral da actividade do pessoal de fiscalizagéo e sé@o
reduzidos equivocos e conflitos entre os trabalhadores e 0s seus superiores hierarquicos.

No entanto, a presente auditoria encontrou poucas situagdes dignas de elogio no ambito
da supervisdo. Na generalidade, faltam planeamento sistematico e abrangéncia nas medidas
de supervisdo, afectando quer a elaboracdo de orientagOes escritas quer o exame documental,
bem como a inspeccdo no local e a elaboracdo dos respectivos autos. Com a excepgédo do
IACM, a maioria dos servicos ndo possui medidas de supervisdo sistematizadas nem
orientagOes escritas; e, relativamente a pontualidade e assiduidade e aos trabalhos externos
do pessoal de fiscalizacdo, ndo realiza inspec¢des por amostragem aleatoria, fazendo fé nos
relatérios de trabalho, nos registos dos periodos de servico externo e nos impressos
assinados pelos sujeitos a inspeccdo, 0s quais apenas informam se determinados trabalhos
foram ou ndo executados, mas ndo como foram executados nem dos seus resultados.
Embora uma parte dos servicos faca inspeccGes ao seu pessoal, essas inspec¢des ndo Sao
planeadas, tdo-pouco documentadas, o que impossibilita saber quando foram realizadas e
quais os resultados. Esta forma de inspeccionar pouco transparente sé gera equivocos entre
chefes e subordinados. Quanto a supervisdo por telefone realizada por alguns servigos, é
obvio que ndo produz os efeitos praticos das inspec¢des nos locais de trabalho.

As subunidades dos servicos publicos estabelecem medidas de superviséo, cada uma a
sua maneira. Esta falta de uniformidade nas exigéncias € outra manifestagdo da insuficiéncia
das medidas de supervisdo. As subunidades dos servigos poderdo realizar trabalhos com
caracteristicas proprias, contudo, tendo em conta o principio da equidade, 0s servicos
deverdo acordar pelo menos quanto aos principios gerais da supervisao, sob pena de haver
“tratamentos” diferentes num mesmo servico. As ratificagOes rotineiras das justificagcdes de
registo irregular de horas apresentadas fora do prazo, sejam elas resultado de distracgéo ou
supervisdo pouco rigorosa, devem ser rectificadas pelos respectivos servigos.

As medidas de supervisdo do IACM, embora sendo as mais completas de entre os 12
servicos e apoiadas em equipamentos de alta tecnologia, sdo ainda passiveis de
melhoramento. O IACM requer que as suas subunidades estabelecam orientacGes
pormenorizadas para a inspeccdo por amostragem aleatéria do pessoal de fiscalizagdo em
servico externo, porém, mais de metade delas ndo as tem estabelecidas. Em relagcdo as
inspeccBes in loco, diferentes subunidades (e até numa mesma subunidade) adoptam
frequéncias e formas de inspeccdo diferentes, conduzindo a situacGes de “cada cabecga sua
sentenga” e a situacdes iniquas. A diferenca no numero de inspeccdes ndo pode ser
suficientemente justificada por motivos de aleatoriedade, de surpresa e de periodicidade
irregular enfatizados pelo IACM. As inspeccGes com locais de trabalho propostos pelo

23



trabalhador, obviamente, ndo surtem os mesmos efeitos e resultados que as inspeccdes de
surpresa. Neste contexto, é de relembrar que os elementos constantes dos registos de
trabalho sdo muito pouco informativos ou nédo correspondem aos factos, situacdo que,
inexplicavelmente, nunca constituiu motivo impeditivo para a sua homologagdo pelos
superiores hierarquicos ou para servirem de base as inspeccdes aleatorias conduzidas pelo
Gabinete de Controlo de Qualidade.
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7 Comentarios gerais e sugestdes
7.1 Comentarios gerais

O pessoal de fiscalizacdo é parte constituinte do conjunto dos trabalhadores da
Administracdo Publica e € responsavel pela aplicacdo de leis que afectam directamente uma
multiplicidade de actividades do cidaddo. O ambito da actividade fiscalizadora é
extremamente vasta, abrangendo a habitacdo social, a inddstria de turismo e de
entretenimento, a higiene ambiental e alimentar, os assuntos laborais, a seguranca maritima,
o licenciamento industrial e comercial, os estaleiros de obras, as telecomunicagfes, as
importacOes e exportacdes, a actividade transitaria, etc. Em matéria de aplicagdo da lei, o
pessoal de fiscalizacdo estd sempre na primeira linha, sempre em estreito contacto com o
cidaddo, e o seu bom ou mau desempenho afecta directamente ndo s6 a imagem dos
Servicos a que pertence, mas também a confianca da populacdo na capacidade governativa
do Governo da RAEM.

Entretanto, a presente auditoria de resultados apurou que, globalmente, os servicos
com atribuicGes fiscalizadoras ndo conferem a devida importancia a esta actividade, pois
ndo tém definidas medidas sistematizadas para a sua supervisdo, tendo em conta as suas
caracteristicas e modos de execucdo proprios, originando assim situacdes de desleixo na
gestdo e insuficiéncias na supervisdo. A excepcdo do IACM, que tem estabelecido um
conjunto especifico de medidas de supervisdo do pessoal de fiscalizagdo, que, no entanto,
ndo deixa de sofrer de insuficiéncias de aplicacdo, 0s restantes servigos recorrem
simplesmente as disposicbes do ETAPM para supervisionar o respectivo pessoal de
fiscalizacdo. Acresce que 0s servi¢os publicos ndo possuem medidas de supervisdo
relevantes nem orientagdes de procedimento para os trabalhos externos, que constituem a
vertente essencial da actividade do pessoal de fiscalizagdo, baseando o seu controlo apenas
nos relatorios de trabalho entregues por aquele pessoal, 0 que coloca sérias dividas quanto a
execucao apropriada dos trabalhos de fiscalizagdo. Mais, 0s servigos publicos ndo tém uma
solucdo razoavel para o problema de transporte dos trabalhadores para a realizacdo de
operagOes de fiscalizagdo; os trabalhadores de fiscalizacdo sdo desviados para trabalhos de
secretaria, em pretericdo da sua actividade prépria; e, sdo atribuidos trabalhos de
fiscalizacdo ficticios a trabalhadores apenas para os ndo despedir por falta de ocupacdo. A
manterem-se 0s fendmenos de gestdo ineficiente acima relatados e conjugados com uma
supervisao fraca, € de concluir que o elevar do nivel de eficiéncia e eficacia do trabalho do
pessoal de fiscalizacdo sera uma tarefa deveras dificil.

7.2 Sugestodes

Em relagcdo as insuficiéncias de gestdo e supervisdo verificadas, este Comissariado

25



apresenta as seguintes sugestoes:

(1) Em primeiro lugar, os servi¢os devem rever as suas medidas de supervisdo em vigor
e, em seguida, criar medidas duma supervisdo sistémica, que tenha em conta as
caracteristicas e os modos de operacdo da actividade de fiscalizagdo. A fim de elevar a
eficiéncia e a eficacia do trabalho do seu pessoal de fiscalizacdo, 0s servigos devem
estabelecer planos e medidas de gestdo pormenorizados para os trabalhos externos, de
acordo com a situacdo real e os recursos humanos proprios, devendo ainda efectuar
avaliacdo periddica sobre os mesmos. Em concreto, os servigos devem:

>

estabelecer orientagfes sobre a execucdo dos trabalhos de servico externo
regulando claramente o que o pessoal de fiscalizacdo deve cumprir e ter em
atencéo;

reconhecer a importancia das informagdes de gestdo e promover o preenchimento
detalhado dos documentos de registo, para que a direc¢do possa reforgar mais a
gestdo de pessoal e distribuir adequadamente o trabalho;

dar indicagOes inequivocas ao pessoal de fiscalizacdo quanto aos seus trabalhos
externos, bem como os procedimentos, os objectivos, a hora de conclusdo e a
qualidade. A direccdo deve manter dialogo periédico com o pessoal de
fiscalizacdo, a fim de garantir que este fique esclarecido das exigéncias e
expectativas dos servigos.

distribuir o trabalho pelo pessoal de fiscalizagdo de modo justo, razoavel e de
acordo com as necessidades efectivas e resolver de forma apropriada o problema
de transporte para a realizacdo de trabalhos externos. Caso 0s servigos néo
disponham de viaturas suficientes, o fornecimento de passe mensal de autocarro
pode ser uma das alternativas, mas, em todo o caso, deve haver regras escritas
para facilitar o controlo.

(2) Quanto a gestdo de pontualidade e assiduidade, os servicos devem cumprir
rigorosamente o disposto no ETAPM e tomar como referéncia as sugestdes deste
Comissariado, contidas no relatério “Estudos sobre o regime de pontualidade e
assiduidade dos trabalhadores da Administragdo Publica”, divulgado em 2001, para o
estabelecimento de orientagdes escritas, que devem conter claramente o seguinte:

>

>

duracdo de trabalho semanal ndo inferior as 36 horas determinadas na lei e
normas e requisitos explicitos para a compensagédo de tempo;

registos das horas de entrada e saida de servico, dos periodos dos trabalhos
externos, das auséncias por motivos particulares, dos trabalhos extraordinarios e
das compensacdes de tempo;

utilizacdo generalizada de instrumentos electronicos como meio de registo, a fim
de assegurar a veracidade e a exactidao das horas e contribuir para um controlo
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mais eficiente e eficaz dos trabalhos do pessoal de fiscalizagao.
(3) No aspecto da supervisdo, os servigos devem estabelecer medidas de superviséo
eficazes e pertinentes cobrindo toda a actividade de fiscalizacdo, bem como
estabelecer orientacOes escritas claras. Deve-se reconhecer que a conjugagdo do
exame documental com a inspeccao nos locais de trabalho constitui uma boa forma de
supervisdo. Concretizando:

» 0 exame documental deve incidir sobre os registos das horas de entrada e saida de
servico e os registos de trabalhos, cujos resultados sdo aferidos com os
respectivos trabalhadores ou com terceiras pessoas, com o intuito de conhecer
exactamente o trabalho do pessoal de fiscalizagao;

» devem ser realizadas inspecc¢Bes periodicas e por amostragem nos locais de
trabalho, que incluem escritorios dos servicos e locais dos trabalhos de servigo
externo. As inspeccdes in loco podem assegurar que o pessoal de fiscalizacdo se
apresente pontualmente no local de trabalho e cumpra de forma apropriada as
suas funcbes. Sempre que se suspeite do comportamento de determinado
trabalhador, deve ser aumentada a frequéncia das inspecc¢des sobre 0 mesmo;

» 0s servicos devem dar orientacbes claras ao pessoal de fiscalizacdo,
determinando a frequéncia dos exames documentais e das inspecc¢des nos locais
de trabalho e os respectivos procedimentos, a necessidade do registo das datas
das verificag0es e da descricdo pormenorizada dos resultados. Verificada
qualquer situacéo irregular, os servicos devem iniciar logo o acompanhamento.
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8 Comentarios complementares do Comissariado da Auditoria sobre
as respostas prestadas pelos servicgos publicos

Todos os servicos sujeitos a auditoria referidos no presente relatorio apresentaram as
suas respostas escritas ao Comissariado da Auditoria, as quais encontram-se juntas no
“Anexo — Respostas dos servi¢os pablicos”. Em relagdo as opinifes dadas por alguns dos
servigos, este Comissariado tem a dizer o seguinte:

(1) O ponto 5.1. da resposta apresentada pela DSF refere que “Quanto a assiduidade,
nenhuma diferenca regulamentar existe entre o pessoal de fiscalizacdo e o restante, pelo
que s6 o Estatuto dos Trabalhadores da Administracdo Puablica é aplicavel”. Este
Comissariado sempre sugeriu que 0s servicos deviam elaborar orientagcbes de gestdo
escritas, a fim de que os seus trabalhadores pudessem ter com que se orientar na execucdo
de tarefas e que a elaboracédo das orientacdes devia considerar o procedimento dos trabalhos
efectivos. Com efeito, as orientacOes escritas sdo fundamentos que guiam os trabalhadores
nas operacOes praticas, enquanto que as leis, 0s regulamentos e outras normas sao
condicdes e fundamentos legais para a elaboracdo das orientagdes. As orientacdes escritas
constituem um instrumento de gestdo de exceléncia. Alids, a prépria DSF, na sua resposta,
reconhece que é vantajoso reduzir a escrito todas as suas normas vigentes e que iria
inclui-lo no seu plano de actividades.

(2) O ponto 5.3. da resposta da DSF refere que “A prestacdo do trabalho esta
organizada, para cada periodo (manha e tarde), por forma a que cada grupo de trabalho
(2 inspectores) recebe a distribuicao do trabalho no escritério antes de sair para o exterior;
visto que o trabalho é racionalmente distribuido em quantidade suficiente e deve ser
efectuado na mesma zona geogréfica da RAEM, o grupo de trabalho ndo necessita de
abandonar esse local, antes do almoco ou no final da tarde, apenas para registar o final
dos trabalhos, ja que isso obrigaria a interrompé-los mais cedo, a fim de realizar (dentro
do periodo normal de trabalho) a deslocacédo entre o local do trabalho de campo e o
edificio da DSF”. No entanto, por principio, o Estatuto dos Trabalhadores da Administracéo
Publica é um diploma que dispde para todos os trabalhadores da Administracdo Publica e
que todos o devem cumprir, independentemente do tipo de trabalho exercido ou da
categoria detida. N&o obstante o relatério de auditoria sobre a pontualidade e assiduidade
elaborado por este Comissariado em 2001 ndo ter incidido especificamente sobre o pessoal
de fiscalizac&o, a verdade é que o regime de pontualidade e assiduidade é geral e aplica-se a
todos e cada servico, pelo que a obrigacéo de registo das horas de entrada e saida de servico
pela generalidade dos trabalhadores inclui também o pessoal de fiscalizagdo. A necessidade
ou ndo do pessoal de fiscalizagdo regressar aos servicos para picar o ponto, quando se esta
ainda dentro do periodo de trabalho, deve depender da situacdo concreta, ndo devendo
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aplicar-se uma dispensa geral e indiscriminada, especialmente caso a prestacdo do trabalho
haja sido prevista e previamente organizada, em que é perfeitamente legitimo e razoavel
esperar que o pessoal se apresente nos seus servigos apos a conclusao do trabalho.

(3) A resposta da DSF traz consigo um anexo onde é referida a utilizacdo de meios de
transporte. Tal como referido no presente relatorio, exigir que os servi¢cos fornecam viaturas
oficiais para a realizacdo de todos os trabalhos externos poderd, na pratica, implicar
desperdicios ainda maiores, pelo que os servi¢os devem organizar o servi¢o de transporte

conforme a situacdo concreta. Porém, o importante e indispensavel é haver uma boa gestao.

(4) No ponto 6.2. da sua resposta, a DSF afirma que “... a DSF ndo pode preparar
aquele plano com antecedéncia, visto as necessidades de inspecgdo terem, na sua maioria,
origem nas iniciativas dos contribuintes, quando declaram o inicio ou alteracdo da
natureza de actividades econdmicas. Tal ndo significa que a DSF deixa ‘ao critério do
pessoal de fiscalizacdo’ a determinagdo das saida mas, pelo contrario, que o trabalho é
distribuido pela Coordenacédo do Nucleo, cabendo aos inspectores a marcacao das visitas,
por forma a garantir, na medida do possivel, a comparéncia do contribuinte nas
instalacOes visitadas.” Mesmo tendo em consideracdo o exposto e ciente de que é mais
dificil para o pessoal da fiscalizacdo fixar o programa das inspeccbes dadas as
caracteristicas da actividade, este Comissariado, depois de analisada a situacdo, continua a
entender que a fixacao prévia do programa das inspecc@es nao é tdo dificil, ja que o pessoal
de fiscalizacdo dos Servicos, tendo em contas as actividades econdmicas dos contribuintes,
acorda, previamente, com 0s mesmos a hora das visitas a fim de assegurar a sua presenca
nas instalacGes a serem inspeccionadas. Como referido em “6.1.2 sintese e comentarios” do
presente relatdrio, o programa de trabalho e o horério das saidas para o servico externo séo
informacdes de gestdo, cujo grau de abrangéncia e de pormenorizacao afecta positivamente
0 estabelecimento de métodos duma gestdo eficaz, pois através da analise e do cruzamento
dessas informacdes de gestdo, a direccdo pode avaliar objectivamente o desempenho dos
seus trabalhadores e atribuir-lhes volumes adequados de trabalho.

(5) A DSF e a DST pronunciaram-se sobre o registo dos trabalhos extraordinarios. A
DSF afirma, no ponto 5.4. da sua resposta, que “Do mesmo modo, tratando-se em todos os
casos de trabalho extraordinario, previamente autorizado, com o fim concreto de realizar
inspecgdes a actividades econdmicas que sé operam fora do horario normal de trabalho
da Administracdo Publica ou em dias ndo Uteis, parece pouco justificavel obrigar os
trabalhadores a deslocacbes adicionais ao edificio da DSF, com o Unico objectivo de

registar o inicio e o final de periodos de trabalho extraordinario a realizar em locais
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frequentemente afastados deste edificio”, enquanto a DST opina, no ponto 4. da respectiva
resposta, que “Quanto a exigéncia sugerida no referido relatorio de auditoria, referente a
obrigatoriedade dos inspectores da deslocacdo ao escritorio, antes do inicio do trabalho
extraordinério, para marcar o inicio do seu trabalho externo, na nossa opinido, esta
exigéncia ndo é pratica e resulta em custas adicionais. Tendo em conta que uma
determinada percentagem dos estabelecimentos licenciados pela DST tem um horério de
funcionamento fora das horas de expediente, a inspeccéo tem de ser efectuada em certos
casos de madrugada. Apos conclusdo do trabalho, em vez de poder voltar para casa
descanso, os inspectores ainda sdo obrigados a regressar, na alta noite, ao escritorio para
fazer o registo temporal, pelo que, afigura-nos que tal ndo se mostra adequado. Além disso,
a deslocacéo desnecessaria entre o escritorio e o local de inspeccdo aumenta as horas de
trabalho extraordindrio e a respectiva compensacdo”. A utilizacdo de instrumento
electrénico € método mais exacto para registar as horas de trabalho extraordinario e
comprova em absoluto que o pessoal de fiscalizacdo se apresentou pontualmente no local
de trabalho. Porém, os trabalhos extraordinarios dos servicos publicos podem dever-se a
circunstancias mais ou menos urgentes ou mais ou menos graves, pelo que 0s servicos
devem escolher o método para registar as horas extraordinarias que mais se adeque as
circunstancias concretas, pois 0 método sugerido no presente relatério se destina a
generalidade de situacbes. A DST refere que parte significativa dos estabelecimentos
sujeitos a sua inspeccao funciona a noite, obrigando a que o0 servico externo tenha que ser
efectuada em altas horas da noite. Considerando que, de acordo com as regras dessa
Direcgdo de Servigos, o pessoal de fiscalizagio faz-se transportar em viaturas dos servigos
para se deslocarem aos locais inspeccionados, as horas de trabalho extraordinario do
pessoal de fiscalizacdo e dos motoristas poderdo ser confirmadas por cruzamento com as
informagdes inscritas no “Boletim Diario de Servico do Veiculo”. O acima exposto ndo
deixa de ser um método de fiscalizacdo dos trabalhos extraordinarios com base numa
circunstancia concreta.

(6) O ponto 2 da resposta da DST refere que “Quanto as vossas sugestdes referentes ao
controlo dos inspectores em servico externo, isto é, ‘““devem dar aos inspectores
orientacfes escritas claras, as quais determinam a frequéncia e os procedimentos do
exame documental e das inspecg¢des in loco™, “devem proceder inspeccdes periddicas e de
sondagem in loco”, somos de opinido que a supervisdo periodica torna o controlo em
forma formularizada e rigida, reduzindo o efeito imprevisto da fiscalizacdo. De facto,
através de uma observacdo e avaliacdo continua do performance diario dos inspectores
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[ 1 Um programa pré-definido quanto a frequéncia e ao procedimento de superviséo,
por um lado ndo s6 parece demasiadamente rigido e prejudica a distribuicdo do trabalho
por parte da chefia, por outro, em especial, caso as supervisoes destinadas a determinados
funcionarios sdo superiores a frequéncia anteriormente prevista, poderd resultar de
desentendimento e desconfianca entre os subordinados e as chefias, criando um impacto
negativo directo ao sentido de pertenca e ao moral dos trabalhadores. Na nossa opiniéo,
caso tudo corra normal, basta a chefia seguir o procedimento administrativo previsto, isto
é, pbr despacho no Relatorio de Trabalho Diario elaborado pelos inspectores, ndo sendo
necessario dar conhecimento ao pessoal de fiscalizacdo que foi uma vez objecto de
supervisdo, o que podera pdr em causa a confianca ja estabelecida. E nossa pratica
fazermos as devidas orientac6es quando se verificam situagdes cujos niveis de desempenho
sejam mais fracos”. A observacdo e avaliacdo continua do desempenho no trabalho diario
do pessoal de fiscalizacdo € um método de supervisdo de que as chefias dos Servicos
dispdem. Contudo, a realizacdo de inspeccdes periodicas e por amostragem nos locais de
trabalho permitira conhecer melhor a qualidade dos trabalhos prestados em servico externo.
Quanto a opinido de que a inspeccdo periddica e por amostragem torna a supervisdo
“formularizada” e destroi confianca mutua dos trabalhadores, é de salientar que depende
muito da preparacdo e da conducdo do trabalho. Caso as regras sejam determinadas a
partida, esclarecidas as matérias a verificar bem como os factores de verificacdo e seja
mantida a comunicagdo durante o processo por forma a manter transparente a superviséo,
as inspeccdes no terreno tornam-se num forte instrumento para elevar a qualidade de
trabalho do pessoal de fiscalizagéo.
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Anexo |

Actividades das subunidades dos servicos publicos com

funcoes fiscalizadoras
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NUmero de
trabalhadores

Servigos | Subunidades de Actividades
fiscalizacdo
Divisao de Atender a queixas; inspeccionar esgotos publicos, caixas de
Saneamento 5 retencdo de Oleos, taludes, casas de bombas, drenagens de
Basico estaleiros de obras, fabricas de tingimento, etc.
Divisdo de L - . . .
L Fiscalizar as condi¢gbes ambientais e o cumprimento das
Fiscalizacdo - L .
L 42 respectivas normas administrativas reguladoras, bem como
Administrativa . .
. levantar autos de noticia aos infractores.
e Ambiental
Divisdo de L ~ -
e 12 Fiscalizar a execucdo das obras adjudicadas pelo IACM.
Edificaces
Sancionar vendilhBes sem licenca e apreender tempora-
riamente as suas mercadorias; manter a ordem nas zonas de
Divisdo de a1 vendilhGes e nos centros de comida e fiscalizar a actividade
VendilhGes dos vendilhdes; inspeccionar o comércio nas feiras, centros
de comida, zonas de vendilhdes e tendinhas temporarias e
acompanhar as reparacdes nas respectivas instalacdes.
IACM Fiscalizar as obras adjudicadas pelo IACM; medir e registar
a execucdo das obras adjudicadas; fiscalizar a abertura de
valas; inspeccionar 0s pavimentos das vias publicas;
Divisio de inspeccionar e registar o estado de manutencdo das vias
. oo 14 publicas, passagens superiores, taludes e de outras
Vias Publicas : ] f
infra-estruturas; levantar autos de noticia a individuos que
transgridam posturas municipais ou que procedam a obras
ilegais em vias publicas; inspeccionar placas de nimero de
policia e de designag&o de ruas.
Resolver todos os conflitos ocorridos nos mercados;
verificar a origem das mercadorias; verificar se as
Divisio de mercadorias postas a venda sdo as autorizadas; verificar se
52 sdo0 os proprios arrendatarios que operam as bancas;
Mercados N L
fiscalizar o acesso e a actividade nos mercados do pessoal
das companhias particulares de limpeza, de seguranca e dos
distribuidores.
Divisdo de
Inspeccao e Inspeccionar lojas, estabelecimentos comerciais e
DSF S 25 . S )
Fiscalizacdo industriais; vistoriar edificios desocupados; etc.
Tributérias
Dentro do &mbito das atribuicbes da DSE, fiscalizar o
cumprimento da legislagdo para a area econdmica. Essen-
cialmente, o pessoal da sua Divisdo de Inspeccdo da
Departamento Certificacdo de Origem fiscaliza fébricas (inspeccionar o
de Inspecgdo processo de producéo) e verifica se os certificados de
DSE das 27 origem e a producdo obedecem a lei. O pessoal da sua

Actividades
Econ6micas

Diviséo de Inspeccéo da Industria e Comércio é responsavel
pela fiscalizacdo de actividades econdmicas, tais como:
pontos ilegais de venda de combustiveis, lei da rotulagem e
higiene alimentar. Para além dos trabalhos de fiscalizacéo,
as duas divisdes atendem ainda a queixas.
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Ndmero de
trabalhadores

Servigos | Subunidades de Actividades
fiscalizacéo
Departamento
de Inspecgdo Exercer a actividade inspectiva permanente nos estabeleci-
de Jogos de 156 :
mentos de jogos de fortuna ou azar.
Fortuna ou
DICJ Azar
Departamento Desenvolver fiscalizacdo permanente nos centros de
de Inspeccéo 8 apostas, no canidromo, no hipédromo e noutros estabe-
de Apostas lecimentos de jogos; supervisionar sorteios e, juntamente
Mutuas com outros servigos, acompanhar o jogo ilegal.
Assumir a funcdo de coordenacdo em conflitos laborais;
fiscalizar as agéncias de emprego; efectuar vistorias de
Departamento higiene e seguranca; acompanhar as contribui¢des para o
Inspeccdo do 43 Fundo de Seguranca Social; investigar casos de acidentes
Trabalho de trabalho e de doencas profissionais; juntamente com o
Corpo de Policia de Seguranca Puablica, combater o
DSAL emprego de trabalhadores ilegais, etc.
Supervisionar a seguranca e a higiene ambientais dos
Departamento estabelecimentos; participar em actividades das “comissfes
de Seguranca e 9 de vistoria” (relativas a emissdo e renovacao de licencas e a
Saude tratamento de queixas) e na instrucdo de queixas,
Ocupacional efectuando, por vexe., colheita de amostras do ar para
andlises.
Centro de
Prevencéo e 33 Vigiar a higiene ambiental e alimentar; promover a edu-
Controlo da cacgdo para a salde, etc.
Doenga
SS Tratar de formalidades de licenciamento; fiscalizar estabele-
Departamento cimentos farmacéuticos e ndo farmacéuticos; inspeccionar,
dos Assuntos 16 por amostragem, os medicamentos vendidos no mercado;
Farmacéuticos fiscalizar a importacdo de medicamentos nos respectivos
postos fronteiri¢os; atender a queixas, etc.
Divisio de Inspgccionar 0s estab_elecimentc_)s eos locais de ac_tividgdes
DST x 11 que integrem o &mbito das atribuicbes da DST, incluindo
Inspeccéo .
karaokes, estabelecimentos de massagens, etc.
Divisdo de
Projectos e 5 Fiscalizar a execucdo de obras, através de fiscais residentes.
Obras
Divisao Qe Desenvolver actividade inspectiva e fiscalizadora nos esta-
Geotecnia e . i . o S i
Vias de 2 leiros de obras; como rotina diaria, redigir tar_nbem alguns
L documentos de expediente geral e tratar de queixas.
Comunicacdo
DSSOPT Tratar de edificacGes irregulares, de infraccdes ao regula-
mento de prevencdo e contra incéndios e de infraccdes as
normas de utilizacdo de edificios; acompanhar obras em
Divisao de 12 edificios; acompanhar situacdes consideradas infracgdes as
Fiscalizacdo normas de higiene pela unidade de fiscalizagdo sanitaria;

tratar de queixas de infiltracBes e entupimento de esgotos;
inspeccionar estaleiros particulares; investigar sobre a
veracidade das queixas; notificar infractores; outras.
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Ndmero de
trabalhadores

Servigos | Subunidades de Actividades
fiscalizacéo
Divisdo de Tratar da seguranca nas actividades maritimas; investigar
Inspeccdo e 6 sinistros maritimos; tratar de pedidos de registo de navios
Fiscalizacdo locais e ndo locais; vistoriar periodicamente os cais e
de Seguranca quanto a seguranca das obras de remodelagdo nos mesmos.
Fiscalizar a execugdo de trabalhos no mar para garantir a
CP seguranca da zona maritima; efectuar vistorias ndo perio-
Nicleo de dicas_ a todos os tipos~ de embarcacbes de ob_ras,
Vigilancia 1 espemal_mente as embarcagdes para o transporte de_ areia e
Maritima 0S havios d_e _dra_gagem, ,l?em COMo aos navios que
atravessem a jurisdigdo maritima de Macau; implementar e
fiscalizar o cumprimento das medidas de gestdo de
navegacao e relativas a situacdes de emergéncia, etc.
Superintender na habitacdo social e sua manutengdo. A
Divisao de fiscalizacdo de obras inclui concepcdo, reparacdo e
IH Projectos e 5 manutencdo durante e apdés obras. Conforme as
Obras necessidades, destacar pessoal para a fiscalizagdo das
habitacGes econdmicas.
De acordo com o disposto na legislacdo vigente, fiscalizar o
Estacéo de uso do espectro radioeléctrico; detectar e extinguir interfe-
GDTTI Fiscalizacdo 6 réncias radioeléctricas; inspeccionar a instalacdo de equipa-
Radioelectrénica mentos radioeléctricos; tratar de queixas; realizar outros
trabalhos de fiscalizacdo.
Posto Alfande- L . x x A
g Fiscalizar a importagdo, exportagdo e transito de merca-
gério do Porto 67 .
Interior dorias.
SA Investigar queixas contra mercadorias de importacdo
Divisao de 14 paralela; investigar suspeitas de contrabando e imigracao
Informacdes clandestina nos postos fronteirigos; trocar informacgdes com

0s servigcos homdlogos do interior.
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INSTITUTO PARA OS
ASSUNTOS CiviCOS
E MUNICIPAIS

Resposta do Instituto para os Assuntos Civicos e Municipais ao
relatorio de auditoria

1. Esclarecimentos sobre os resultados de auditoria
(1) Registo do tempo das diligéncias externas

Com vista a reforgar a eficiéncia do registo das diligéncias externas, o Instituto
ndo tem descurado a investigagdo e os trabalhos tendentes a conseguir melhorias
que julga necessarias, seja tornando automatico o registo, seja dispensando, através
da aplicagio de novas tecnologias, o registo de dados em papel, e.g. a introdugéo
do novo sistema de software programado permitiu que a hora de entrada no servigo
dos funcionarios ficasse registada automaticamente e que tivesse ainda a fungéo de
alertar para situacdes de atraso ou de auséncia de qualquer trabalhador. Esta
medida promoveu, sobremaneira, o sentido que lhe estava subjacente, ou seja,
elevar a eficiéncia da fiscalizagdo. O Instituto deu inicio, ainda, a elaboragdo de
estudos sobre o registo, com equipamentos electronicos, do tempo das diligéncias
externas despendido por pessoal incumbido de as realizar; contudo, aguarda os
resultados que um conjunto de sistemas de software em desenvolvimento podem
proporcionar, e sua harmonizagdo com os trabalhos administrativos e outros

Ambitos, para que, enfim, esse registo possa ser implementado.

(2) Tabela de escalas e de registo das diligéncias externas

Dado o facto de, relativamente a natureza dos trabalhos, existir grande
diferenca entre os que devem ser prestados por fiscais de diligéncias externas € os
de outras diversas subunidades do Instituto, o “Mapa de distribui¢do e registo das
diligéncias externas” é preenchido, tendo presente o 4mbito de servigo a prestar por
cada trabalhador. No que concerne ao preenchimento desse mapa, ha naturalmente,
determinadas 4reas que podem e devem ser melhoradas. Assim, com base em
experiéncias adquiridas anteriormente, o IACM prevé, dentro do plano que
concebeu levar a pratica no corrente ano, fazer uma auto-andlise e proceder a
melhoramentos, quer quanto a forma, quer quanto ao conteudo do actual mapa,

com vista a produzir um formulério simples, criterioso e de preenchimento rapido.

(3) Situagio da Diviso de Fiscalizagdo Administrativa e Ambiental

1
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Na Divisdo de Fiscalizagio Administrativa e Ambiental laboram 42 fiscais de
diligéncias externas, cujo servigo esta orientado, nomeadamente, para trés grandes
areas, a saber: higiene ambiental na peninsula de Macau, licenciamento
administrativo na peninsula de Macau e nas Ilhas. O seu ambito de servigo
compreende: autuar individuos com falta de civismo, emissores de dguas poluentes,
donos de cdes que lhes permitem defecar em lugares publicos e ndo recolhem os
excrementos, emissores de fumos gordurosos, individuos que indevidamente
despejam residuos comerciais ou que rebuscam contentores de lixo, pingos de agua
de aparelhos de ar condicionado, ruidos, etc.; proceder a fiscalizagdo de
estabelecimentos de comidas e bebidas, centros de maquinas de diversdo,
cibercafés, saldes de beleza, salas de bilhar, com licengas emitidas pelo Instituto; e,
ainda, proceder a fiscalizagdo de reclamos e tabuletas, andaimes, tapumes,

pejamento de espagos publicos e montagem e utilizag@io correcta de balangas.

No més de Junho de 20035, a referida Divisdo recebeu 1519 casos de queixas,
reportadas a diferentes areas, e os proprios fiscais verificaram, no decurso da sua
accio de fiscalizagdo, 1412 casos. Foram concluidos 1180 casos de queixas
referentes ao més em causa, emitidos 690 recibos de multa (autos de noticia) e

enviadas 818 notifica¢des escritas de aviso para melhoramento das situagdes.

No dominio do trabalho extraordinario, o Instituto pretende refor¢ar o
trabalho de fiscalizagio na época em que se verifica maior ocorréncia de casos de
pingos de 4gua de aparelhos de ar condicionado. Os fiscais necessitam de trabalhar
em horas extraordindrias, porquanto ¢, sobretudo, de madrugada o periodo mais
propicio para a recolha de provas no local e as operagdes de fiscalizagdo a
estabelecimentos de comidas, pejamento, abandono de residuos comerciais
ocorrem particularmente & noite. Sendo Junho o més em que se verifica maior
nimero de infracgdes, natural é, por isso, que o volume de trabalho extraordinario
a efectuar, neste més, seja mais elevado. A execugdo de trabalho extraordinério por
parte dos trabalhadores encontra-se definida nos “Estatutos dos Trabalhadores da
Administragdo Publica de Macau” e “Estatuto de Pessoal do Instituto para os

Assuntos Civicos e Municipais”.

(4) Orientagdes sobre selecgdo de amostras de diligéncias externas
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As “Orientag¢des sobre diligéncias externas do pessoal do IACM” vém sendo
implementadas desde ha dois anos. Visando sempre alcangar melhorias que
permitam satisfazer as necessidades de trabalho dos Servigos, o Instituto, de acordo
com o objectivo de fiscalizagdo e gestdo que se propds atingir, prevé introduzir, no
2° semestre, alteragdes as respectivas orientages, bem como elaborar e definir
orientagdes que harmonizem o trabalho de cada uma das subunidades e beneficiem,
especialmente, com base em experiéncias colhidas em trabalhos realizados,
sugestdes recebidas de subunidades diversas e ap6s auscultagdo também de outras

entidades tutelares, a execuco de trabalhos de diligéncias externas e a fiscalizagéo.
2. Esclarecimentos sobre a proposta
(1) Providéncias de fiscalizagdo e gestdo

O Instituto atribui muita relevéncia 4 fiscaliza¢do e gestdo do seu pessoal, pois
uma eficiéncia administrativa elevada ¢ uma administragdo eficaz constituem os
pilares centrais que suportam a concretizago do espirito de “Servir melhor o
cidaddo”. Como vem referido no ponto um, a respeito da apreciag@o dos resultados
a que chegou a auditoria, este Instituto desenvolveu acgdes no sentido de reforgar a
area da assiduidade e eficiéncia das diligéncias externas do respectivo pessoal €
estudou as formas que melhor objectivavam a simplificagdo das etapas de seu
trabalho, mormente introduzindo os meios tecnoldgicos que tornavam mais eficaz
a prossecu¢dio dessa gestdo. Assim, é sua convicgdo de que o pessoal de
fiscalizagfio serd capaz de, através do continuo aperfeigoamento das providéncias
de fiscalizagdo, gestdo e correspondentes regimes, elevar a eficiéncia de seu

servico e obter os almejados resultados benéficos.
(2) Gestio da pontualidade e das diligéncias

No que respeito diz a gestdio da pontualidade e assiduidade dos trabalhadores, o
IACM aplica o definido no “Estatuto dos Trabalhadores da Administragdo Publica
de Macau” e na proposta, relativa aos “Estudos sobre o regime de pontualidade e
assiduidade dos trabalhadores da Administragdo Publica”, publicada pelo
Comissariado da Auditoria. O IACM vai prosseguir com os esforgos de procurar
elevar, utilizando os adequados instrumentos de apoio e introduzindo as melhorias
necessarias nas condi¢des técnicas que tenha de aplicar, o nivel de eficiéncia dos
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seus trabalhos de gestdo.
(3) Fiscalizagéo

O Instituto tenciona introduzir alteragdes nas “Orientagdes sobre diligéncias
externas do pessoal do IACM”. Para tanto, pretende elaborar e definir orientagSes
que, n3o s6 harmonizem os servigos que a cada uma das subunidades incumba
executar, como beneficiem, especialmente, a execu¢do dos trabalhos inerentes as
diligéncias externas e a fiscaliza¢do. Para a consecugdio desse desiderato, de muito
vio servir a este Instituto os dados de referéncia que a proposta do Comissariado

da Auditoria com pertinéncia avangou, relativamente a revisdo das orientagdes.
3. Conclusao

Por ultimo, gostaria de agradecer & Comisséo de Auditoria os valiosos parecer €
proposta apresentados a proposito do servigo de fiscalizagdo do IACM. O Relatorio de
Auditoria de Resultados da “Assiduidade e fiscalizagdo dos fiscais da Administragdo
Publica” constitui, de facto, uma base de apoio para elevar o nivel de servigo da
fiscaliza¢do e gestdo do Instituto e, consequentemente, desenvolver uma prestagdo de

melhor servigo a populagdo de Macau.
Aos 19 de Setembro de 2006.

O Presidente do Conselho de Administragéo
Lau Si Io
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RESPOSTA DA DIRECCAO DOS SERVICOS DE FINANCAS

1. A DSF estudou atentamente o referido relatério, bem como as respectivas
conclusdes e recomendagdes, que representam um esforco do Comissariado de
Auditoria, que muito se agradece, para contribuir para a melhoria da qualidade e
eficiéncia da actividade administrativa publica, objectivo comum de todos os Servigos
Publicos da RAEM.

2. Tratando-se, no presente estudo, de avaliar os métodos de controlo de
assiduidade e pontualidade de pessoal de fiscalizagdo, bem como de aferir do seu
efectivo cumprimento, a DSF considera indispensavel proceder a uma breve
caracterizagio dos pardmetros essenciais da prestagdo do trabalho, sujeito ao rigoroso
cumprimento dos preceitos legais. De facto, no Capitulo IX, “Conclusio e
Comentarios” do Relatério de Auditoria de Resultados datado de Maio de 2001,
dedicado ao “Estudo sobre o regime de pontualidade e assiduidade dos trabalhadores
da Administragfo Publica”, o Comissariado de Auditoria j& sublinhava a necessidade
de “serem elaborados mapas de trabalhos de campo que permitam o preenchimento da
durago de trabalho prestado, caso contrario, ndo havera dados suficientes para que os
administradores possam avaliar a eficiéncia e eficacia do trabalho desenvolvido”
(conclusdo 3.1.1.) e “Em relagdo aos trabalhadores com tarefas rotineiras a
desenvolver fora do escritdrio, a respectiva chefia devera estabelecer mecanismos
efectivos para a fiscalizagdo do seu trabalho, podendo até proceder, ao acaso, a
fiscalizacéo in loco do respectivo trabalho, a fim de avaliar a eficacia e eficiéncia da
diligéncia” (conclusdo 3.1.2.).

3. No caso do pessoal de fiscalizagdo da DSF a natureza dos trabalhos de
campo € dupla: por um lado ¢ a este pessoal que a Administragdo Fiscal recorre para
confirmar (e corrigir) as declaragdes dos contribuintes, relativas ao estabelecimento de
novas actividades econémicas, bem como proceder ao levantamento dos dados que as
caracterizam (entre outros, localizagdo, dimensfio, qualidade, apetrechamento e
acessibilidade das instalag6es, numero de trabalhadores, etc.); por outro lado, esta-
lhes confiada a confirmacdo das declarages dos contribuintes relativas a frac¢Ges
autonomas de prédios urbanos devolutas. Como facilmente se compreenderd, o tempo
médio necessario & execucdo do primeiro tipo de trabalho € consideravelmente
superior ao exigido pelo segundo tipo. Deve ainda ter-se presente que a complexidade
dos trabalhos de campo varia muito dentro de cada tipo, tendo sido fornecidos ao
Comissariado de Auditoria, a titulo de exemplo, processos de pequena, média e
grande complexidade para cada um dos tipos (respectivamente com 18, 55 e 81
paginas no primeiro tipo e 2, 11 e 113 péginas no segundo tipo).

4. Assim, a DSF ja pratica, com a indispensavel adaptagdo, a primeira
recomendag@o acima expressa (conclusdo 3.1.1. do relatério de Maio de 2001), tendo
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sido fornecidos ao Comissariado de Auditoria os mapas-resumo referentes aos anos de
2003 e 2004 (ja que o estudo decorreu no inicio de 2005); a coordenagdo do Nucleo
de Fiscalizacdo externa acompanha quotidianamente, nfo apenas a quantidade, mas a
complexidade dos trabalhos efectuados, por ai se “avaliando a eficiéncia e eficacia do
trabalho desenvolvido™.

5. Quanto as constatagdes incluidas no ponto 1. “Sumadrio” do presente

relatério, a DSF salienta que:

AR - AR
DSF - Modelo 6

5.1. Quanto a assiduidade, nenhuma diferenga regulamentar existe
entre o pessoal de fiscalizagcdo e o restante, pelo que s6 o Estatuto dos
Trabalhadores da Administragdo Publica é aplicavel,

5.2. Quanto a pontualidade, aplicam-se a este pessoal exactamente as
mesmas regras que vinculam os restantes trabalhadores, com a tnica excepgio
do registo da hora de saida (fim do periodo de trabalho da manhi e da tarde),
excepgdo esta que em seguida se justifica;

5.3. A prestagéo do trabalho esta organizada, para cada periodo (manhi
e tarde), por forma a que cada grupo de trabalho (2 inspectores) recebe a
distribui¢do do trabalho no escritdrio antes de sair para o exterior; visto que o
trabalho ¢ racionalmente distribuido em quantidade suficiente e deve ser
efectuado na mesma zona geografica da RAEM, o grupo de trabalho ndo
necessita de abandonar esse local, antes do almogo ou no final da tarde, apenas
para registar o final dos trabalhos, ja que isso obrigaria a interrompé-los mais
cedo, a fim de realizar (dentro do periodo normal de trabalho) a deslocagdo
entre o local do trabalho de campo e o edificio da DSF;

5.4. Do mesmo modo, tratando-se em todos os casos de trabalho
extraordinario, previamente autorizado, com o fim concreto de realizar
inspecgdes a actividades econdmicas que s6 operam fora do horario normal de
trabalho da Administragdo Publica ou em dias ndo uteis, parece pouco
justificavel obrigar os trabalhadores a desloca¢Ges adicionais ao edificio da
DSF, com o unico objectivo de registar o inicio e o final de periodos de
trabalho extraordinario a realizar em locais frequentemente afastados deste
edificio;

5.5. A constatagdo de que a DSF distribui de forma pouco razoavel as
tarefas s6 pode resultar de uma compreenséo insuficiente dos factos em causa:
o relatério indica (ponto 6.1.1.4.) que 13 e 16 trabalhadores tiveram, em 2003
e 2004 uma produgdo inferior & média, ndo indica se estes valores sdo
anomalos, pois o calculo de uma média sempre implicard, seja qual for a
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situagdo concreta, que alguns trabalhadores se situem acima e os restantes
abaixo da média; quanto a disparidade do volume de trabalho, sendo sempre o
mesmo trabalhador que apresenta uma quantidade muito inferior & dos
restantes, trata-se de um trabalhador que s6 esporadicamente efectuou trabalho
de campo, ndo tendo estado permanentemente afecto a esta fungdo, estando
actualmente dedicado a tempo inteiro a trabalho administrativo (interno). Néo
¢ racional a inclusdo deste trabalhador nos apuramentos estatisticos e a DSF
ndo pode subscrever esta constatagéo.

5.6. A constatagdo de que a DSF ndo efectua um controlo por
amostragem da assiduidade e pontualidade do pessoal de fiscalizagfo parece
ser contraditéria com a segunda constatagdo; de facto, ndo parece adequado o
método de controlo por amostragem destes dois factores, mas sim o controlo
rigoroso, conforme acima ja se referiu; quanto ao controlo por amostragem da
realizagdo no terreno dos trabalhos de inspec¢do, a DSF pondera a
possibilidade de vir a adopta-lo, no que se refere a inspecgdo a
estabelecimentos comerciais e industriais, salientando embora que a assinatura
do contribuinte no mapa de inspec¢do ja cumpre, quanto ao essencial, esta
fungdo.

6. A DSF assinala ainda o seguinte, a proposito do ponto 6.1.1. “Verifica¢des
da auditoria”, na Seccdo 6.1. “Gestdo do pessoal de fiscalizagdo” do Capitulo 6
“Resultados da Auditoria”:

6.1. Na versdo em lingua portuguesa do Relatério afirma-se, no ponto
6.1.1.3., que “O pessoal de fiscalizagdo da DSF registava apenas as horas de
entrada de manh3 e de saida ao fim da tarde, omitindo o intervalo para
almogo”. Esta constatagdo ndo corresponde nem aos factos nem aos
documentos fornecidos pela DSF ao Comissariado de Auditoria. A leitura da
versdo em lingua chinesa fornece, pelo contrario, um significado diverso: “A
DSF regista apenas as entradas de manhd e a tarde do pessoal de fiscalizag8o,
mas ndo as saidas”. A DSF supde que esta contradi¢do pode dever-se a
confusdo com situagdes ndo ocorridas na DSF, o que se lamenta, tendo em
conta a importdncia € o elevado rigor que se espera do mesmo. A DSF
esclarece que, na realidade, o pessoal de fiscalizag@o regista apenas as horas
de entrada de manhi e de tarde, ap6s o almogo, omitindo o registo da saida no
final do periodo da manha e no final do periodo da tarde.

6.2. No ponto 6.1.1.4., alinea (2) afirma-se que “A DSF néo preparava
para o seu pessoal de fiscalizagdo programas diarios de trabalho externo,
motivo porque esta Direc¢do de Servigos deixava ao critério do pessoal de
fiscaliza¢do a determinac8o das saidas”. De facto, a DSF ndo pode preparar
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aquele plano com antecedéncia, tal como oportunamente se informou ao
Comissariado de Auditoria, visto as necessidades de inspecc¢do terem, na sua
maioria, origem nas iniciativas dos contribuintes, quando declaram o inicio ou
altera¢do da natureza de actividades econdémicas. Tal ndo significa que a DSF
deixa “ao critério do pessoal de fiscalizagdo” a determinag@o das saidas mas,
pelo contrario, que o trabalho é distribuido pela Coordenagdo do Nucleo,
cabendo aos inspectores a marcagfo das visitas, por forma a garantir, na
medida do possivel, a comparéncia do contribuinte nas instalagdes visitadas.

6.3. No ponto 6.1.1.4., alinea (4) afirma-se que “O pessoal de
fiscalizag@o da DSF (...) era também dispensado de regressar aos servigos para
relatar superiormente os trabalhos realizados ou efectuar qualquer registo dos
mesmos”. Também esta constatagdo ndo corresponde totalmente & realidade.
Conforme ja anteriormente se referiu, o pessoal de fiscalizacdo estd
dispensado de regressar aos servigos no final dos periodos de trabalho. Néo
estd, de nenhum modo, dispensado de relatar superiormente os trabalhos
realizados nem de efectuar o registo completo dos mesmos, conforme, alias, o
Comissariado de Auditoria teve oportunidade de verificar através dos
exemplos de relatério de visita que foram facultados pela DSF.

6.4. As afirmagdes contidas na parte final da mesma alinea sobre os
volumes de trabalho, disparidades e nfo razoabilidade da distribui¢do do
trabalho ja foram objecto de correcgéo, no ponto 5.5. da presente resposta.

6.5. No ponto 6.1.1.4., alinea (5) afirma-se, a propdsito do uso de
viatura propria nas deslocagdes em servico deste pessoal, que “analisada a
documentagdo de varios servigos, este Comissariado nfo encontrou nenhuma
medida escrita que servisse de base para resolver o problema de transporte do
pessoal de fiscalizagdo™. Tratando-se de um problema que dificilmente se pode
considerar incluido no ambito de um estudo dedicado a assiduidade e
pontualidade, ou a supervisdo do pessoal, a DSF esclarece esta matéria em
anexo a presente Resposta.

7. Na mesma secgdo e Capitulo, o ponto 6.1.2. “Sintese e comentarios” suscita
0 seguinte:

7.1. A DSF concorda que as caracteristicas especiais da actividade
exigida a estes trabalhadores justifica a adopgdo de mecanismos menos rigidos
de controlo da gestdo; salienta-se, a este propésito, que estes trabalhadores
estdo sujeitos aos mesmos deveres que a generalidade dos trabalhadores da
Administragdo Publica; os métodos aplicados pela DSF representam uma
tentativa de obtengfo do equilibrio (exigido pelo interesse publico) entre o
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maximo de rigor naquele controlo e 0 maximo de eficacia no cumprimento das
missdes atribuidas ao pessoal de fiscalizagéo;

7.2. A DSF reconhece que existem vantagens na redug@o a escrito da
totalidade das normas em vigor, pelo que incluira esta acg¢@o no seu plano de
actividades;

7.3. Os dispositivos electronicos de registo dos periodos de trabalho
representam a solugdo ideal, num contexto de trabalho interno, para assegurar
a fiabilidade e exactiddo dos registos; como parece 6bvio, apresentam também
as suas limitagdes, ndo resolvendo adequadamente o problema concreto
colocado pela necessidade de registar os periodos de trabalho do pessoal de
fiscalizagdo da DSF (vide pontos 5.3. e 5.4. 5 da presente Resposta). A DSF
considera que o principio da optimizagdo do uso dos recursos publicos ndo
esta limitado aos recursos materiais (relativamente pouco dispendiosos), sendo
no dmbito dos recursos humanos que o mesmo principio adquire a sua maior
relevancia.

7.4. Como se refere no proprio Relatério, os estudos anteriormente
realizados pelo Comissariado de Auditoria em matéria de assiduidade e
pontualidade ndo abrangeram o pessoal de fiscalizagdo, ndo lhe sendo
dirigidas — consequentemente — as recomendagdes especificas ali contidas. A
DSF nfo compreende, assim, a afirmacdo feita neste mesmo ponto de que
“Nao obstante os 5 anos volvidos, verifica-se que esta direcgdo de servigos
ainda ndo reforgou a gestdo da pontualidade e assiduidade”; e s6 pode atribuir
a lapso a afirmagdo de que “se desconhece as horas exactas de entrada...”.
Ambas as afirmagdes se situam, no plano do rigor formal, a um nivel que se
considera insuficiente.

7.5. O problema relativo ao transporte em servico deste pessoal, em
particular a utiliza¢do de veiculo préprio, merece um sucinto estudo auténomo,
conforme j4 atras se referiu e que se inclui em anexo a presente Resposta.

8. O Relatério termina com a formulagdo de 9 recomendagdes concretas,
relativamente as quais a DSF julga oportuno referir o seguinte:

1.* Recomendagio — a DSF incluird no seu plano de actividades a
reducgdo a escrito das orientagdes, ja existentes, sobre a forma de execugédo dos
trabalhos de servigos externo;

2. Recomendagiio — o Relatério ndo constatou défices de didlogo
periodico entre os Servigcos e o pessoal de fiscalizagdo, nem referiu em
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nenhum ponto que as indica¢des dadas a esse pessoal sejam “equivocas”; ndo
se compreende o alcance exacto desta recomendagdo, que ndo surge suportada
pelo corpo do Relatério, antes se interpretando no sentido de reforgo da 1.*
Recomendagdo;

3. Recomendag¢io — Conforme se demonstrou anteriormente (em
especial no ponto 5.5.) a constatagdo de que a distribuigdo do trabalho néo ¢
actualmente justa nem razodvel revela uma compreensdo menos perfeita dos
factos e dos documentos fornecidos; também, quanto ao transporte do pessoal
de fiscaliza¢do, conforme se explica em anexo, a DSF ndo pode subscrever
esta Recomendagéo;

4. Recomendagio — O pessoal de fiscalizagdo esta ja vinculado a
prestagdo de trabalho de duragfo ndo inferior a 36 horas semanais; ndo se
considera tal como uma recomendag¢fo do Comissariado de Auditoria mas sim
como um imperativo legal;

5.* ¢ 6.* Recomendagdes — O que estd em causa no registo das horas
de saida e de inicio e fim do trabalho extraordindrio, eventos que ocorrem
actualmente fora das instalagdes da DSF, ndo € tanto o seu registo como a
forma de o efectuar; a DSF considera, assim, que estas duas recomendagdes
constituem uma s6 e, conforme se explicou (em diversos pontos da presente
Resposta) a adopgdo de uma regra que obrigue a deslocagdo ao edificio da
DSF apenas para efectuar o registo electrénico das saidas ou do inicio e fim do
trabalho extraordindrio, tendo a vantagem aparente de proporcionar um registo
formal, ndo garante de modo nenhum que o tempo decorrido tenha sido, todo
ele, empregue na execugdo de trabalhos de campo;

7. Recomendac¢io — Com excepgdo do registo da hora de saida (vide
supra), a supervisdo por exame documental ja incide sobre os elementos hora
de entrada e registos de trabalhos, sendo os resultados aferidos em reunides
periddicas com os trabalhadores;

8." Recomendag¢io — Conforme se referiu (ponto 5.6.) a DSF pondera
a adop¢do do controlo por amostragem da realizagfo no terreno dos trabalhos
de inspecg¢do, no que se refere a inspecgdo a estabelecimentos comerciais e
industriais, salientando embora que a assinatura do contribuinte no mapa de
inspecg¢do ja cumpre, quanto ao essencial, esta fungéo;

9. Recomenda¢io — A DSF supde que a adopgio da 1.7
Recomendagdo satisfara plenamente o desiderato aqui enunciado.
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9. Conclusio Geral. A DSF gostaria de agradecer ao Comissariado de
Auditoria 0 empenho colocado na realizagdo do presente estudo, bem como na
elaboragdo do correspondente Relatorio, que constituiram excelente oportunidade para
renovar a reflexfo sobre os problemas em analise. A DSF considera que, concordando
no essencial com as constatagdes e conclusdes do presente Relatério, os temas
relativamente aos quais ndo se verificou concordéncia resultaram, néo de diferentes
concepgdes, mas de interpretagdes que a DSF julga menos correctas de documentos
atempadamente fornecidos ou mesmo de apreensdo meramente formal e pouco
profunda dos métodos de trabalho em aplicagdo na DSF.

A DSF reitera a sua inteira e permanente disponibilidade para trabalhar
conjuntamente com o Comissariado de Auditoria, de modo a que a RAEM obtenha
uma elevada qualidade e os melhores resultados em futuros estudos.
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ANEXO
O problema do transporte do pessoal de fiscaliza¢io

Em diversos pontos do Relatdrio surge mencionada a questdo do transporte do
pessoal de fiscalizagdo, salientando-se:

— a alinea (5) do ponto 6.1.1.4., onde se pode ler que “analisada a
documentagdo de varios servigos, este Comissariado ndo encontrou nenhuma
medida escrita que servisse de base para resolver o problema de transporte do
pessoal de fiscalizagéo”;

— a parte final do ponto 6.1.2. na qual se afirma que “os servigos
continuam a ndo possuir medidas razodaveis e escritas para regular o transporte
do pessoal de fiscalizagdo. A persisténcia na autorizagdo para o uso de
veiculos particulares para o exercicio de fungdes publicas ndo deve continuar a
ser considerada como solugéo para a situagéo”;

— o ponto 7.1. que refere “falta de solugdes razoaveis para o problema
— do transporte dos trabalhadores para a realizag@o de operagdes de fiscalizagédo”;

— a recomendagdo formulada no ponto 7.2. “resolver de forma
apropriada o problema de transporte para a realiza¢do de trabalhos externos,
quando os servi¢os ndo disponham de viaturas suficientes, situagdo em que o
fornecimento de passe mensal de autocarro pode ser uma alternativa, mas, em
todo o caso, deve haver regras escritas para facilitar o controlo”.

Como se sabe (embora tal ndo seja nunca referido no Relatério do
Comissariado de Auditoria), o problema do transporte em servico de trabalhadores
que realizam trabalhos externos esta resolvido por via legislativa, em regra, com
recurso a viaturas do contingente da Administragdo, sem excluir, em casos
excepcionais, a utilizagio das viaturas particulares dos proprios trabalhadores.

Assim, ja em 1979 a Lei n.° 11/79/M, de 5 de Maio preceituava no seu artigo
14.° que a autorizagdo para o recurso a viaturas proprias, com compensagdo monetaria,
dependia de autorizagdo do Governador, ouvidos os Servi¢os de Finangas (n.° 2), uma
vez verificadas certas condigdes excepcionais (alineas a) a d) do n.° 1).

Este diploma veio a ser substituido pelo Decreto-Lei n.° 36/93/M, de 19 de
Julho, cujo artigo 13.°, com alguns ajustamentos de regime, manteve no essencial a
dependéncia de autorizagdo do Governador, precedida de parecer da DSF (n.° 2) e da
verificagdo dos requisitos de excepcionalidade indicados no n.° 1.

>
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Finalmente, tendo o Decreto-Lei n.° 36/93/M sido revogado pela Lei n.°
7/2002, veio simultancamente a ser regulada a matéria que aqui nos ocupa pelo
Regulamento Administrativo n.° 14/2002, cujo artigo 8.° estabelece:

“Artigo 8.°
Autorizacdo para uso de veiculo proprio

1. A autorizag¢do especial para o uso, em servigo, de veiculo proprio com
direito a consumo de combustivel e compensag¢do monetdria para despesas de
manutengdo pode ser concedida se a entidade publica em causa ndo dispuser de
veiculos ou se, dispondo de veiculos, estiverem esgotadas as possibilidades de
utilizagdo economica dos mesmos.

2. No despacho de autorizagdo é fixado, para cada ano, o consumo autorizado
e o valor das despesas de manutengdo e seguro.

3. As entidades publicas referidas na alinea 4) do artigo 1.° devem remeter

anualmente a Direcg¢do dos Servigos de Finangas a relagdo dos agentes a quem foi

- autorizado o uso de veiculo proprio, ainda que essa autorizagcdo tenha sido emitida
ao abrigo de disposi¢do especial.”

Assim, por via regulamentar, a Administragdo dispde de regras escritas e
vinculativas, que estabelecem inequivocamente os pressupostos € procedimentos a
observar na resolugéio do problema do transporte do pessoal de fiscalizagdo.

A DSF considera que o transcrito artigo 8.° do Regulamento Administrativo
n.° 14/2002 é “uma medida escrita que serve de base para resolver o problema de
transporte do pessoal de fiscalizagdo”;

A DSF considera que, com a entrada em vigor do mesmo preceito, em 1 de
Outubro de 2002, “os servigos possuem medidas razodveis e escritas para regular o
transporte do pessoal de fiscalizagdo.” Mais considera que “a persisténcia na
autorizacdo para o uso de veiculos particulares para o exercicio de fungdes publicas
deve continuar a ser considerada como solugdo para a situagdo”, tendo presente tratar-
se de solugdo consagrada em Regulamento Administrativo;

A DSF, mantendo-se permanentemente aberta a considerar novas propostas e
inovagdo de processos, considera ndo haver, actualmente, falta de “solugdes razoaveis
para o problema do transporte dos trabalhadores para a realizacdo de operagdes de
fiscaliza¢do”;
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Mais considera a DSF que a aplicago do aludido normativo permite “resolver
de forma apropriada o problema de transporte para a realizagfo de trabalhos externos,
quando os servi¢os ndo disponham de viaturas suficientes”;

A DSF nio pode, como se fundamentou, subscrever nenhuma das afirmagdes
citadas, relativamente a este problema.

Aproveita-se ainda para destacar que a recomendagdo para o fornecimento de
passe mensal de autocarro como alternativa ja vem sendo praticada (conforme consta
de documentag@o escrita fornecida ao Comissariado de Auditoria), nos casos em que
os trabalhadores ndo dispdem de viatura propria.

Em todos os casos, quer as propostas, quer os despachos de autorizagio,
revestem obviamente a forma escrita.
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Elucidativos em relacio ao relatério do Comissariado da Auditoria (versio em portugués)

Relativamente ao relatério do Comissariado da Auditoria, que V. Exa. dirige, sobre “Os servicos
externos e supervisdo dos pessoais de fiscalizagdo dos Servigos Piblicos”, no tocante aos Servigos de

Economia, eis os nossos elucidativos que abaixo se seguem:

Na pagina 7 do relatério consta o mapa de “sistema de marcacgéo de ponto de pessoal de fiscalizagdo”,
mas na sua realidade, a situag#o actual do Departamento da Inspec¢éo das Actividades Econémicas (DIAE) é

o constante do seguinte:

Marcacéo de ponto Registo de saida por Registo de horas Registo das horas
motivo particular ~ extras de diligéncias
Por aparelho mecénico Preencher a méo Preencher a méo Preencher & méo

Na Divisfio da Inspecgdo de Certificagio de Origem do DIAE foram ja emanadas instrugSes por escrito
para o pessoal inspectivo ali destacado como medidas de supervisdo de servigos externos e aquando no
desempenho das tarefas de fiscalizagdo, e na Divisdo da Inspecgdo de Industria e Comércio, também do

DIAE, encontra-se j4 em curso o estudo minucioso para estipular instru¢Ses apropriadas.

Presentemente o DIAE adopta o controlo de saida e entrada por aparelho mecénico, um dos meios
previstos no Bstatuto dos Trabalhadores da Administragdo Publica de Macau. Contudo, vamos estudar,
activamente, a sugestdo do V. Comissariado, ou seja, a utilizagdo de aparelhos electrénicos como meios de

registo para fiscalizar os servigos externos dos inspectores, no sentido de obter um melhor efeito.

O DIAE dispde, este momento, de um sistema de supervisio, que, embora néo abranja a “vigilancia in
loco”, tem, na pratica fungdes semelhantes. E é possivel que na devida altura dos contactos, ndo se tenha
reflectido, adequadamente, este aspecto aos técnicos especificos do V. Comissariado, causando talvez assim
o desentendimento de que no DIAE n#o haja um bom controlo na supervisdo. Nestas circunstincias, havendo
necessidade de melhor elucidar as medidas de controlo dos servigos externos agora em vigor no DIAE, que

sdo as seguintes:

- etapa 1 — De um modo geral, compete ao pessoal inspectivo do DIAE fiscalizar os estabelecimentos

industriais locais. As ordens de fiscalizago, emitidas pelo Chefe de Departamento,
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passando por Chefe de Divisdo e chefia funcional, chegam por fim aos inspectores
responsaveis. E o trabalho de fiscalizagdo ¢é, diariamente, distribuido aos inspectores
conforme situagdes reais. No que diz respeito aos servigos externos, o trabalho didrio €
planeado pelas chefias e distribuido, geralmente, aos grupos de inspectores com pelos
menos dois elementos cada, na manha e a tarde, logo apds a sua entrada aos Servigos.

Devido a diversidade dos trabalhos, cada saida varia de uma a quarto deslocagdes.

- etapa 2 — Recebidos os trabalhos, os grupos de inspectores, com um minimo de dois elementos cada
(um como responséavel, outro coadjuvador), deslocam-se ao exterior para fiscalizagdo, e
antes da saida, cada grupo, para além de registar no livro de saida da brigada a que
pertence, ainda tem de entregar ao secretariado uma ficha de saida, cujo contetdo inclui,
entre outros, a data e horas de saida, nomes dos inspectores, objectivo e objecto da
fiscalizagfio. E depois das diligéncias, os inspectores t&ém de regressar aos Servigos (se 0s
trabalhos terminam s6 apos 17H45, regressam, entéo, no dia seguinte) e preencher no livro

de safda as horas de chegada e de saida de cada estabelecimento industrial.

- etapa 3 — O contetdo da fiscalizagfio é definido conforme o objectivo da mesma. Por exemplo, na
verificagfio de certificagdo de origem, os inspectores exigem aos fabricantes a apresentagdo
dos registos de produgdio, dos quais procedem & andlise, confrontando os processos
produtivos com os dados registados para verificar se estdo em conformidade ou
contraditorios. Além disso, vio ainda calcular a velocidade de produgdo e a quantidade de
produgdo didria dos operérios, bem como a capacidade produtiva do fabricante com base
em, entre outros, niimero dos operarios, técnica e habilidade de costura que eles t€m e os
equipamentos produtivos. Se o objectivo da fiscalizagdo € apenas para saber a situagéo
actual da fabrica, entdio, os inspectores vdo registar o numero dos operarios, 0s

equipamentos produtivos, a situagdo de operagdo e tipos de registos produtivos existentes,

tirando ainda fotografias “in loco” que s3o anexadas ao respectivo processo.

- etapa 4 — Findas as diligéncias, os inspectores tém ainda de preencher o Boletim de Visita (B.V.), em
duplicado, o qual contém informag@es basicas da averiguagfo, bem como as horas de inicio
e termo da visita, e tem de ser assinado/ou carimbado pelo responsavel do estabelecimento.

O duplicado do B.V. é guardado pela fabrica e o original ¢ apresentado ao respectivo chefe
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de divisfio para efeitos de verificagiio. Assim sendo, isto também € uma das medidas de

supervisdo indirecta dos servigos externos.

- etapa 5 - Durante a visita, as chefias podem, dependendo da situagéo, telefonar aos estabelecimentos
para indagar os inspectores sobre o andamento da fiscalizagdo , que € portanto uma outra

medida de superviséo.

- etapa 6 — Depois da fiscalizagfo externa, os inspectores redigem o relatério e formar o processo de
averiguagdo (P.A.), o qual contém a data , horas, objectivo, resultado, etc., e sera
submetido para despacho superior. Desta forma, o decurso do servigo prestado no exterior

poderé praticamente ser demonstrado no mesmo.

- etapa 7 — Mensalmente, os chefes de Departamento e Divisdo dirigem-se as brigadas de
fiscalizagdo para verificar os trabalhos em curso na brigada, dialogando directamente com
as chefias de brigada e até os inspectores sobre o andamento e as situagdes dos processos, €
caso necessario serfio dadas instrug8es numa expectativa de que os trabalhos tenham maior

éxito.

- etapa 8 — Sistema de revisdo: conforme as situagGes de trabalho, o DIAE pode mandar uma nova
fiscalizagio para os trabalhos concluidos, e essa nova fiscalizagdo serd feita pelos
inspectores de outra brigada no sentido de garantir que o resultado da revisdo seja

verdadeiro e objectivo.

'O referido sistema de supervisdo estd ainda sujeito oportunamente a “reandlise” e ao aperfeicoamento
continuo face as situagdes concretas, com vista a aumentar a qualidade dos inspectores e a eficacia do

trabalho.
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Em resposta ao V/ Oficio n° 0536/0259/2/GCA/2006, datada de 6 de Setembro,
vimos informar o seguinte:

1. Em relacao aos comentarios apresentados por V/Comissariado

1.1 Segundo o exposto a fls. 7/13 do V/ Oficio acima referenciado, a DICJ
tem elaborado, nos termos do Estatuto dos Trabalhadores da
Administragcao Pablica de Macau, uma instrucdo integral, escrita, que
incorpora todas as normas de pontualidade e assiduidade a cumprir
pelos inspectores, bem como uma instru¢ao sobre a inspecgdo do
servigo externo, também destinado aos inspectores;

1.2 A DICJ tem adoptado o regime de instrugdes verbais de inspeccdo,
encarregando as chefias funcionais a executar ac¢des de surpresa com
o objectivo de verificar a assiduidade dos inspectores. Aceitamos,
porém, a proposta apresentada por V/ Comissariado, de elaboracao de
instrucoes expressas relativamente as formas de inspeccao.
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(Traducio)

RESPOSTA AO RELATORIO DA AUDITORIA

1. Estabelecimento de medidas e planos de gestio do trabalho externo dos
inspectores:

1) Quanto a gestdo do trabalho externo, cabe aos inspectores destes
Servigos, na execu¢do do trabalho externo, o preenchimento, observando as
respectivas regras, das respectivas folhas e, concluido o trabalho externo, a
apresentagdo de uma informagdo ao superior hierarquico para examinagdo,
havendo também regras para o contetido da informagéao.

Na realidade, o trabalho externo dos Servigos em geral, nomeadamente a
inspecc¢do da limpeza das ruas ou das obras em curso nas ruas, tem local, hora e
procedimentos determinados, sendo portanto facil estabelecer orientagGes para
o trabalho de caracter geral e abstracto e para o mecanismo de controlo. Porém,
o trabalho de inspec¢do da DSAL, principalmente o trabalho externo do
Departamento de Inspec¢do do Trabalho (DIT), envolve frequentemente
investigagdes de casos, sendo a sua natureza diversificada, particular ou
especifica, portanto os procedimentos a tomar relativamente a cada caso sdo
diferentes, o tempo para a conclusdo do processo varia conforme o grau de
complexidade do caso e da cooperagdo prestada pelo nimero relativo das
pessoas envolvidas, sendo também o local e as informagdes objecto de
investigagdo de cada processo diferentes uns dos outros, pelo que ¢ dificil
estabelecer orientagdes para o trabalho externo de caracter geral e abstracto, a
fim de controlar todos os procedimentos, o tempo previsto para a conclusio e a
qualidade do trabalho externo.

Todavia, a DSAL tem orientado e controlado o trabalho externo dos
inspectores em conformidade com as orientagdes de trabalho concretas,
nomeadamente o DIT tem realizado reunides mensais com os inspectores para
rever o trabalho, tendo elaborado um calendario de trabalho, permitindo aos
inspectores a deslocagdo aos locais, conforme o horario marcado, para
execugdo do trabalho externo; o chefe da Divisdo de Prevengdo de Riscos do
Departamento de Seguranga e Satde Ocupacional (DSSO) tem realizado
semanalmente reunides com os inspectores, para discutir a programagdo do
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trabalho daquela semana. Depois dos inspectores executarem o trabalho
externo, apresentam uma informagdo ao superior hierarquico para a sua
examinagdo, da qual constam a data, o local e a hora do trabalho externo, o
nimero do respectivo processo, o tempo dispendido na execugdo do trabalho,
problemas concretos verificados durante o trabalho, recomendagdes dadas ou
respectivo tratamento, etc... '

As referidas medidas, principalmente as reunides regulares, ndo s6 ddo
ao0s superiores hierarquicos uma oportunidade para comunicarem amplamente
com os inspectores, mas também funcionam como orientagdes para 0s mesmos.
Por outro lado, o preenchimento do boletim e a apresentagdo de informagio por
parte dos inspectores, permite ao superior hierarquico o controlo do trabalho
dos inspectores € a estatistica dos respectivos dados, aperfeigoando assim o
trabalho externo.

2) Tendo em consideragdo o trabalho de inspecgdo destes Servigos,
designadamente a especificidade e a particularidade dos casos a tratar pelo DIT,
ndo & apropriado fazer uma inspecgdo repentina e seleccionada “in loco” dos
inspectores, pois pode prejudicar a investigagdo normal do caso, por exemplo,
as vezes, o inspector do trabalho tem que contactar as partes laboral e/ou
patronal, sendo provavelmente a inspecgdo “in loco” prejudicial a investigagao
e 4 imagem do inspector de trabalho. Além disso, o local da investiga¢do ndo ¢
fixo, podendo ser alterado a ltima da hora conforme a situagdo, portanto néo é
facil levar a cabo aquelas inspecgbes “in loco”, para além de sobrecarregar os
recursos humanos.

Evidentemente, o modelo de controlo e as orientagdes de trabalho
utilizadas actualmente por estes Servigos ainda podem ser melhorados, pelo
que a DSAL ira estudar uma forma viavel.

2. Programagdo de transporte para o trabalho externo:

O DSSO e o DIT sdo as principais subunidades destes Servigos que
executam o trabalho externo. Por vezes, na execugdo do trabalho externo, os
inspectores do DSSO precisam de levar alguns instrumentos € aparelhos para
efectuarem medigdes, portanto a DSAL proporciona-lhes automoével e condutor,
nio havendo problemas de programagdo de transporte; os inspectores do DIT
também possuem o seu proprio automovel para execugédo do trabalho externo e
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é-lhes atribuido mensalmente um subsidio, ndo havendo também grandes
problemas na programagdo de transporte.

Devido a natureza do trabalho de inspecgdo, ndo € apropriado adquirir
passes mensais de autocarro para os inspectores, pois os do DSSO necessitam
de levar consigo instrumentos e aparelhos de medigdo, ndo sendo conveniente a
sua deslocagdo em autocarros lotados, sendo até mais facil a ocorréncia de
acidentes; os inspectores do DIT, precisam, por vezes, de comparecer, o mais
rapido possivel, no local para procederem a investigagdes e recolherem provas,
nomeadamente quando ocorrem acidentes de trabalho. Também ¢€
inconveniente deslocarem-se de autocarro em algumas ac¢des confidenciais,
como sejam as acg¢des de combate aos trabalhadores ilegais. Além disso, o
tempo e o itinerario percorrido pelos autocarros sdo limitados, ndo sendo
possivel programar de modo que os inspectores se desloquem directamente ao
local, designadamente quando t€ém que comparecer em diferentes locais ou as
ilhas para executarem o trabalho externo, por isso os autocarros nao satisfazem
sequer as necessidades basicas. Visto isso, por enquanto, a DSAL ndo esta com
planos de adoptar a medida de aquisi¢do de passes mensais de autocarro.

Evidentemente, se os recursos permitirem, a DSAL estard disposta a
melhorar a programagdo de transporte para o trabalho externo.

3. Método de registo do horario de trabalho

A DSAL utiliza um aparelho electronico para registar a assiduidade dos
trabalhadores, conjugado adequadamente com a assinatura num livro de ponto
para os casos de realizagdo de trabalho externo em horas extraordinérias, o que
esta em conformidade com o “Estatuto de Trabalhadores da Administragdo
Publica de Macau”, para além de também terem sido estabelecidas orientagGes
escritas sobre a pontualidade e a assiduidade, para permitir o controlo da
assiduidade dos trabalhadores.

Quanto ao trabalho externo realizado em horas extraordinarias, para além
de caber a esses trabalhadores o preenchimento do respectivo boletim que deve
ser aprovado pelo seu superior hierarquico, o registo desse trabalho € feito por
meio do aparelho electronico (excepto em circunstdncias excepcionais); além
disso, apds a prestagdo de trabalho extraordinario, cabe aos mesmos a
participagdo por escrito do periodo ¢ do niimero de horas da prestagdo de
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DSAL - Modelo 6 Formato A-4 Imp. Ago. 2006



—

72

BOM ORI B B B

Governo da Regiao Administrativa Especial de Macau

% LB R

Direcc¢iio dos Servicos para os Assuntos Laborais

trabalho extraordinario em concreto, que sdo verificados e controlados pelo seu
superior hierarquico, sendo esta a medida de controlo que a DSAL tem vindo
sempre a adoptar.
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Exmo. Senhor Dr. Kou Chin Pang
Adjunto do Comissariado da Auditoria
Governo da RAEM

296/SS/06 28/09/2006

Resposta relativa ao Relatério de Auditoria

Acusamos a recepgio do vosso oficio no. 533/0256/2/GCA/2006 e em resposta ao
conteudo do mesmo, vimos informar o seguinte :

1. De um modo geral, o relatério tem valor de referéncia para a reforma da estrutura, do
sistema e da gestdo dos nossos Servicos;

2. Todavia, quanto as afirmag@es “supervisfio insuficiente”(pagina 2), “...no elo de gestdo,
verificaram-se falta de rigor ou deficiéncia” (pagina 8), “gestéio pouco rigorosa e
inspeccdo insuficiente” indicados no Relatério, os nossos Servigos no estdo de acordo
com estes comentarios. Embora os nossos Servi¢os nfio procedam & inspecgiio “in loco”
quando os agentes sanitérios/de fiscalizagio exercem servigo do exterior, os mesmos,
como foi mencionado no Relatério de Auditoria, pedem as unidades ou individuos
objectos da fiscalizagio para confirmarem os seus trabalhos, depois de concluidas as
respectivas actuagSes. Para além disso, os agentes sanitérios/de fiscalizagio sdo obrigados
a preencher o registo de servigo prestado no exterior e a elaborar o respectivo relatério, no
qual especificam o local, a hora e o resultado da fiscalizagio efectuada. Isto reflecte que
0s N0ssos Servigos possuem um regime relativo a inspecgdo dos trabalhos executados no
exterior. Na nossa opinifio, o referido regime ainda tem lugar para melhoramento, mas
nunca ocorreu situagdio de “gestdio pouco rigorosa” como se referiu no Relatério de
Auditoria. '

3. Normalmente, os trabalhos dos agentes sanitérios/de fiscalizagiio dos Servigos de Saude
sdo organizados em conformidade com um plano anual ou plano mensal, mas, dado que
bastantes trabalhos de fiscalizagfio sfio imprevistos e confidenciais e, muitas vezes,
necessitam da colaboragiio dos Servigos ou pessoas relacionados, existe certo nivel de
dificuldades quanto & elaboragfio do horario de trabalho diario para esses funcionarios.
Por isso, muitas vezes, os agentes sanitérios/de fiscalizagiio s6 podem confirmar o local e
0 horério de trabalho do exterjor no dia da realizagiio do mesmo.

4. No que diz respeito ao transporte dos agentes sanitarios/de fiscalizagdo, os Servigos de
Saude ja fizeram o melhor para arranjar veiculos dos Servigos para os transportarem para
o local de trabalho, quando estes necessitam de exercer fungGes no exterior. Mas, a fim de
facilitar os trabalhos e nas situagdes especiais, quando for impossivel arranjar veiculos
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dos Servigos para os transportarem, os agentes sanitarios/de fiscalizaggo podem arranjar
por si préprios o meio de transporte para se deslocarem ao local destino de trabalho,
conforme a necessidade. Caso seja necesséario, depois de concluidos os respectivos
trabalhos, os agentes podem pedir o reembolso das despesas, cumprindo os
procedimentos estipulados. Os nossos Servigos irfio empenhar-se no estudo e elaboracgdo
de outras medidas viaveis, no sentido de resolver os problemas relativos ao transporte dos
agentes sanitdrios/de fiscalizagdo. Todavia, quanto & pritica de o pessoal utilizar o
“veiculo particular”, os nossos Servigos nunca a preconizaram nem irfio preconiza-la.

5. No tocante a proposta relativa 4 aplicagfio de aparelho electrénico para registar a hora da
entrada no servigo e a hora de saida dos funcionérios, os nossos Servigos encontram-se a

acompanhar o assunto atentamente, estando o mesmo sistema na fase de teste e
modificagfo.

Com os melhores cumprimentos.

O Director

Koi Kuok Ieng

AR FRAE = 064 A4 FRRERENME 1999 4212 B
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CONFIDENCIAL Exmo. Senhor

Dr. Kou Chin Pang

Adjunto do Comissariado de Auditoria

SRR AkA L) AR TRPEE AR AR
Sua referéncia Sua comunicagéo de Nossa referéncia Apartado 3006 - MACAU

—— 0534/0257/2/GCA/2006 06/09/2006 ’y /(m{/DLI/ZO% %/’
T CRRRPBEAREREE FHRE

Relatério de auditoria referente a “Assiduidade do pessoal fiscalizador dos Servigos
Publicos e seu controlo”

HEE FEAUEMBIHRLEOUL RS FFERLEARBEATEERRER  THK
HOABHFERFT T EAFFEHRE SR EHE -

Acusando a recepgio do vosso relatério referenciado em epigrafe, agradecemos as vossas opinides ¢
sugestdes nele apresentadas, as quais poderfo ajudar-nos rever constantemente o nosso trabalho e tomar
medidas adequadas em caso de necessidade.

LA RENREONEL  RERAA FEHRONEETRARML °
Apés a leitura a fundo do teor do referido relatério, julgamos conveniente dar explicagdes e
informagdes adicionais relativamente a partes das matérias mencionadas nesse relatorio.

—~HEARNY TR

1. Regulamentacio do trabalho externo desempenhado pelos inspectores

A 2006 £ 7 B 17 B % 1l/conf/DAF/2006 3% % 1 85 ¥ XMRAME “RAHRAF HEEANRH
FHT B TG ELIHET FAXFR > BB TR LEQRHEAHRURERLY - FF
Lo ABSEMOCARETHHTT AX TR NEBEASEHERBOMAFZA 0 G
¥ EESA  BESA (BR R BR) - ARBRS RBEZA  ALRARN ~ Fa OK
B TR G B (R (HEREE) — WA D -

Lamentamos dizer que existe um lapso no ponto 1 do nosso oficio no.11/conf/DAF/2006 de 17.07.2006,
designadamente na parte chinesa a que se refere “esta Direcgio dos Servigos ndo tem orientagdes especials
para os inspectores em caso de desempenho do trabalho externo”, como se pode ver, ndo se encontra esta
ideia na redacgdo em lingua portuguesa. De facto, desde ha anos que foi elaborado um conjunto de
orientagdes escritas relativamente aor servigo externo dos inspectores, cuja cobertura abrange todos os

1,77

REL) Rl A-4 BUREI: 20034 12) ]
DST - Modelo 1 Formato A-4 Imp. Dez. 2003



KA nY,

MM RO IT OB MR

Governo da Regific Administrativa Especial de Macau

e B R
Direccio dos Servicos de Turismo y

estabelecimentos licenciados pela DST, nomecadamente estabelecimentos hoteleiros, estabelecimentos
similares (restaurantes, bares e salas de danga), estabelecimentos de saunas e¢/ou massagens,
estabelecimentos do tipo “Health club”, estabelecimentos do tipo “Karaoke™, agéncias de viagens e a
actividade de guia turistico {vide diversos tipos do “Relatério de Inspecgiio” — Anexo I).

B (BERSE) TR HEARANHANGAETERSEREIEE  FAHLFRIES
THREMSERENEENEE - REARGN YT HHEER X TR ERAR KSR BRI
BT EHERE (8 Friewsk) (e 1D > & (a$ohis) 2MTFRA T EARHERSE
LM GAEREEE  @ (REREE) b LATERSA (8% T/Ews) 5MEe%R -
Através da leitura desses “Relatérios de Inspecgio”, afigura-se que o trabalho efectuado pelos inspectores
durante a fiscalizagdo junto dos estabelecimentos nfio ¢ aleatdrio. Nos “Relatérios de Inspecgdo” estio
especificados todos os pardmetros que os inspectores tém de examinar ¢ efectuar uma avaliaggo. O trabalho
externo dos inspectores ¢ distribuido por seu superior hieraquico directo, neste caso, a chefia da Divisdo de
Inspecgiio ¢ para cada trabalho externo € necessario o preenchimento da “Folha de Trabalho Diario”
(Anexo II). No lado esquerdo dessa Folha encontra-se uma coluna em que a chefia da instrugSes especiais
aos seus inspectores, se houver, e no canto superior do lado direito do “Relatério de Inspecgio™ também se
encontra mencionado a referéncia da “Folha de Trabalho Diario” conexa.

— ABREIFALEHRUEIABHINFEATRERIIMES  TRELLERIX TAREHIA
%p0353] 0 MR EAGRTAMMRAAAHAMEMEEHGHAL -
Quer em caso da inspecgdio in loco quer em caso do exame documental, a chefia determina se os

inspectores completam o trabalho de inspecgdo junto dos estabelecimentos com eficacia em fungéo das
orienta¢des escritas e instrugdes especiais atras mencionadas.

ZREARND TN ER

2. Verificacio do trabalho externo dos inspectores

MAEHBRE PIREAS “CREEYTAREAE MBS  CRAMBNE" RFBEY - K5
BRTHRARBEABON I HEREEXGESRN  TEREMYREARGI BT AEERT LR
FEARETHHEEFRMANNS  AARRERIFEEET  CREAREEHERR
SR FAERHBEEE RAAHTAFHLIATORANE - bl EREBFLFANEHFH
B EEBTREZREH T REGRF4RRARTALTAR RAROVE -

Relativamente ao ponto referido no vosso relatério no que diz respeito a que “a DST realiza inspecges néo
periddicas sobre o respectivo pessoal de fiscalizagdo, mas faz-no de uma forma aleatéria”, esta
interpretagdo nio ¢ apropriada. Esta Direcgfio dos Servigos para além do exame documental de todos os
trabathos externos desempenhados pelos seus inspectores, procede também & supervisdo de sondagem in
loco. Essas supervisdes niio periédicas nfio sdo aleatérias mas realizadas em fungfio da necessidade do
trabalho, dado que o sector de turismo é determinado por muitos factores externos imprevistos ¢ estes
Servigos ajustam, a todo o tempo , as linhas directivas ¢ o empenho da fiscalizagdio. A titulo de exemplo,

AR 2,717 Aed SRS 2008 55 1271
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em caso da ocorréncia de acontecimentos que prejudiquem o interesse publico, a chefia podera ter uma
supervisio in loco no trabalho de fiscalizagio, de modo a assegurar que a ocorréncia pode ser rapida ¢
devidamente resolvida, minimizando assim as consequéncias negativas que do mesmo pode resultar.

A EHRERANIALRBEASHADIHESF G “BROREABEHAorEs 0 TA®
AXBEMR R EBNRBFEL"  "BRTXMBABEOTREY » ARHRA » THHMK
B ABRIAMARLKML NH TERI AW RLN - FF L SRFKHETHARTERR
BHATRBERME  EPABHATHALHARA RO TR 2EAREBRTHB FRAARERY
AMAHEIBTRBTOENER - R #AFRIALAR—GRFHBE L ERHEERE
B RERAGERRAETR  AAZHGHERRBAER » RFEEANER FHEFAA LK
AR XUBFIHARGERSNBAATASRE ) E4H W ETRARZMWYE RS SRR
oOARPRRINFRARELA -

Quanto as vossas sugestdes referentes ao controlo dos inspectores em servigo externo, isto €, “devem dar
a0s inspectores orientagdes escritas claras, as quais determinam a frequéncia e os procedimentos do exame
documental ¢ das inspec¢des in loco”, “devem proceder inspeccdes periddicas e de sondagem in loco”,
somos de opinido que a supervisdo periddica torna o controlo em forma formularizada ¢ rigida, reduzindo o
efeito imprevisto da fiscalizagdo. De facto, através de uma observagio e avaliagdo continua do

.. performance diario dos inspectores, permite & chefia conhecer bem os seus subordinados e pode fazer um
controlo especial ¢ com mais frequéncia aos inspectores com desempenho mais fraco. Pelo contraro, a
inspecco ao pessoal com desemepnho mais elevado pode ser relativamente menos frequente, de modo a
aproveitar a0 maximo os recursos existentes. Um programa pré-definido quanto a frequéncia ¢ ao
procedimento de supervisio, por um lado nfo so parece demasiadamente rigido e prejudica a distribuigdo
do trabalho por parte da chefia, por outro, em especial, caso as supervisdes destinadas a determinados
funcionarios s3o superiores a frequéncia anteriormente prevista, podera resultar de desentendimento ¢
desconfianga entre os subordinados e as chefias, criando um impacto negativo directo ao sentido de
pertenga ¢ ao moral dos trabalhadores.

AARBLABTERE  F—WE¥  EEFABRTRALEAMNMEEARRRY B X AR
L BEELBELB I HAGHER  BURARZMWES - AHBRRG T EZL » RARRE
LT AE R A HEFREE -

Na nossa opinifio, caso tudo corra normal, basta a chefia seguir o procedimento administrativo previsto,
isto é, pdr despacho no Relatorio de Trabalho Diario elaborado pelos inspectores, no sendo necessario dar
conhecimento ao pessoal de fiscalizagio que foi uma vez objecto de supervisio, o que podera por em causa
a confianca ji estabelecida. E nossa pratica fazermos as devidas orientagdes quando se verificam situagdes
cujos niveis de desempenho sejam mais fracos.

E-REAANDTAANBGREE

3. Controlo temporal do trabalho externo dos inspectores

R A 3,17 A-d BLES LR 200541 120
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BT ILAENERZERSN  RATREFBEEREAR NG THAER R -
Para além do controlo das matérias de inspecgfo, a DST também controla o tempo de trabalho dos
inspectores em servigo externo.

B aNUREAGHARGASELEIR  AAHGHORABRA AE 2B TR Bk £F
ABRT AR BRSSP B T RBAT A o

Primeiro, como o objecto de inspecgdo, ou seja os estabelecimentos alvos de inspecgdo, sdo licenciados
pela DST, dispde de um conhecimento geral da sua dimens3o e configuraco, portanto, a chefia pode
prever ja o tempo a dispensar pelos inspectores em cada inspecgZo.

ER NPl (BEREE) A (¥ hiesk) 2ALPERXTERZEEMN L&
MRTERTREARLL - T/484 -5 - T - EHAEREERN TREREARRMRE
WHAHARAZEE UARAREFEHREHNBE (B4 D) - AEEASHEALT  A5HH
BRARTANBET % TEAEENHHEATHORBEREARS AT -

Segundo, apds a conclusio do trabalho externo, devem ser submetidos os “Relatérios de Inspecgdo” ¢ as
“Folhas de Trabalho Diario” ao superior directo para despacho. Esses documentos, para além de conter os
nomes dos inspectores, a data, hora, local e resultado da inspecgdio, so assinados pelos inspectores e pelos
responsaveis dos estabelecimentos inspeccionados, € muitas vezes, estdo acompanhados de fotos tiradas in
loco (Anexo III). Na maioria dos casos, sdo registados os meios de contacto dos responsaveis dos
estabelecimentos, portanto, em caso de necessidade, podera haver contacto com essas pessoas para
esclarecimento do trabalho realizado,

BE-RHOR  ABMARENH T AR AZU LA - RABEREFEEHE  FEA
RERLERoERAHE AADTELHERRAARBEREEAR  HE S A 12 8% 14/2002
WATHGRARZ - GRARE (Fpkaik) (A IV) - GTXIBTHEARR MBS
S T A R R TR S - LA AS TR TR EHRE -

E de referir que em todos os casos de servigo externo, o trabalho ¢ feito em equipas compostas por pelo
menos dois inspectores e a combinagio de parceiros ¢ determinada pela propria chefia, os inspectores ndo
sabem previamente quem sdo os seus parceiros. Por outro lado, estes Servigos também designam
motoristas e veiculos de servigos para transporte, ¢ os motoristas t€ém de preencher o “Boletim Didrio de
Servigo do Veiculo” nos termos do Regulamento Administrativo n.°14/2002, de 12 de Agosto (Anexo VI).
Entdo, ¢ possivel verificar o trabalho do pessoal envolvido através de uma combinagdo de documentos e de
informagdes neles constantes. Todos esses mecanismos permitem asegurar o correcto desempenho do
trabalho externo.

wEEARNIHREFLT

4. Horas extraordinirias prestadas pelos inspectores em servigo externo

FHREBAAREA LR LI EMERRIEFTAAT  ABARTHA  HEAREMA

TOEERY Ko 4/17 A-d HLER AT 2005 521200
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FERNRRTHA  REBEFREEHKEM - AREMAEBEF LN F T HF Ak
Rl e SRR HAARRE Atk (REV) r SERZFHE - B h FRASER -
Relativamente ao ponto que se refere que os inspectores da DST fazem o registo dos periodos de trabalho
extraordinario através do preenchimento de impressos a mio, temos o seguinte esclarecimento: Em caso de
trabatho extraordinario exercido no escritério, o registo é efectuado no sistema electrénico. Em caso de
trabalho extraordinario fora do escritério, o registo € feito & mdo. Quer um quer outro, é exigido aos
funcionarios o preenchimento do impresso proprio destinado ao trabalho extraordinario (Anexo V), o qual
¢ confirmado pelo seu superior hieraquico antes de ser submetido a aprovagio do dirigente do Servigo.

HAEHREZRLBLEARABRLXENRLF LN » ADHLEFRGFE > RERAXRWTRE
mERL - MENRFLARGEEHGMELRMEE MY T HRADRRET - ZXREARLE
RLMH > BEEAMOERKHEN > A THFERE  BUCKEREE - AR LEBWLE R P
TR R ok B 303 o S BT TR B B R R ARAR -

Quanto a exigéncia sugerida no referido relatorio de auditoria, referente a obrigatoriedade dos inspectores
da deslocagio ao escritdrio, antes do inicio do trabalho extraordinario, para marcar ¢ inicio do seu trabalho
externo, na nossa opinido, esta exigénecia ndo é pratica e resulta em custas adicionais. Tendo em conta que
uma determinada percentagem dos estabelecimentos licenciados pela DST tem um horario de
funcionamento fora das horas de expediente, a inspecgo tem de ser efectuada em certos casos de
madrugada. Apés conclusio do trabalho, em vez de poder voltar para casa para descanso, os inspectores
ainda sdo obrigados a regressar, na alta noite, ao escritorio para fazer o registo temporal, pelo que, afigura-
nos que tal ndo se mostra adequado. Além disso, a deslocac¢fio desnecesséria entre o escritério e o local
de inspecgiio aumenta as horas de trabalho extraordinario e a respectiva compensaco.

FRE HN I ARG RIS LE AR EEEABSRATIMO TG - SATRL
P EEBERDEREE - flio " REABF LAHEMATRESHN > AFF R ENI BT/
o+ o RRAS S T TR MO T RSEN 0 FTAEUkERE - A THEESBT
R M AT X M RGN ETFETHEI R SRELINE > FHRESAFBA2 I -
ABRERARAF Il LLAE B 1 52FR 1 LEXBH BEHRAE 9 LHERFIHBAS
B 9 A BRBENEEMAHNBEANTEE - % 9 L RENNY I RERYRMAEE - 2
TRR-BE BB ARDEG - RBESA S RBREIN - T OK HA - RITH - BITESR
M EmATES -  REFBRLOE (33 - BEA) Y8558 - GHRAANANETR K
FEE BhofTi@ 2R BHM > MEAEALEHRENH I FREBANEGLE - K FEXR
WETERER  ERMEREEHRORS -

Na realidade, em caso de servigo extemo dentro do horario de expediente, estes Servigos determinam que
os inspectores devem regressar ao escritOrio para registar o inicio do trabalho, esta medida resulta um gasto
de recursos na pratica. A titulo de exemplo, os inspectores regressam ao escritério as 09HOO para registar a
entrada e chegam ao local de inspecgio as 09H30, ¢ por volta das 12H30 regressam do local de inspecgio
para chegar ao escritério fazer o registo da saida as 13H00. O mesmo acontece na parte da tarde. Em cada
deslocagéio, € gasto por funcionario meia hora de tempo. Para estas idas e voltas, na totalidade de 4 vezes, €
gasto em média 2 horas por pessoa por dia. Encontram-se em servigo na Divisdo de Inspecgdio destes

ey M 5/7 A-4 BUHEFI ¢ 200586127
DST - Madcle 6 Formato A-4 Tmp. Dez. 2008
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Servigos 11 trabalhadores, dos quais incluem uma chefia ¢ um oficial administrativo, portanto, na realidade
ha 9 inspectores para desempenhar o servigo externo. Estes 9 inspectores também desempenam o papel de
instrutor nos procedimentos administrativos sancionatdrios ¢ tém de fiscalizar os estabelecimentos e
actividades lhicenciadas pela DST, nomeadamente os hoteis, pensdes, restaurantes, bares, salas de danga,
estabelecimentos de saunas, estabelecimentos de massagens, estabelecimentos do tipo “health club”,
estabelecimentos do tipo “karaoke”, agéncias de viagens, empresas que exercem a industria de aluguer de
automoveis sem condutor, os pontos turisticos e os postos fronteirigos (guias turisticos ¢ transferistas). Face
aos recursos existentes, € nossa preocupagdo reduzir o gasto de tempo desnecessario, por forma a reduzir a
perda de eficacia e eficiéncia. Contudo, estamos receptivos a receber sugesties relativamente ao
assunto, para que seja possivel prestar um melhor servigo.

L -REARTHEZER
5.  Débito de horas de servigo por parte dos inspectores

#REE 23/SACTC/92 SFdbran A NMFA 10 B 26 8 % 43 81 GAPIBUF28) 87 +o (ki
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FRE) iz -
Nos termos do n.°3 do artigo 4° do “Regulamento de Horario Flexivel do Pessoal da Direcgdo dos Servigos
de Turismo”, aprovado por Despacho n.°23/SACTC/92 ¢ publicado no Suplemento do Boletim Oficial de
Macau n.°43 de 26.10.1992 (Anexo VI), “Q excesso ou o débito de horas apurado no fim de cada semana
serd transportado para a semana seguinte e nela compensado até ao limite mdximo de 4 horas”. Assim,
como exemplifica¢do; Se um trabalhador numa dada semana prestou apenas 33 horas de trabalho, terd um
débito de 3 horas. Na semana seguinte caso preste 37 horarios de trabalho passara a ter um débito de 2
horas. Com esta demonstragio pretende-se esclarecer que a afirmagio constante no vosso relatério “houve
pessoal fiscalizador que_prestou menos de 36 horas semanais nas duas semanas consecutivas” nio esta
correcta em face ao disposto no “Regulamento de Horario flexivel do pessoal da Direcgdo dos Servigos de
Turismo”.

K B RABENIHARERTIE 4 P BRTF—BIADR 36 I RUE§EER L2184
B TR (REHAB S L THEWURAE) & 6453 K2 REE—REPBR -

Contudo, se um trabalbador no fim da semana tenha um débito de 4 horas, na semana seguinte, caso preste,
menos de 36 horas de trabalho, acarretara assim o aumento de débito para superior a 4 horas ¢ por conseguinte,
dara lugar a marcagéio de uma falta, nos termos do n° 3 do art® 6° do Regulamente do Horario Flexivel do
Pessoal da DST.

R B 6,7 Ad BRI 20085 121
DST - Maodelo 6 Formato A-4 Imp. Dew. 2005
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6. Perspectiva futura

HRGARABGEVRREDNRER > REHERMEMORBTEER RREBTTARL » AT
BTRERERE S A AMGY -

Em articulagdo com o desenvolvimento acelerado do sector de Turismo de Macau, a DST encontra-se a
estudar solugSes para a implementagdo de um novo sistema de supervisdo das actividades turisticas, de

modo a criar mais condigdes positivas para o crescimento estavel ¢ saudavel do sector.

B AREY FFOTRBARHEAAIHNME  REHBEAAR LIPCATRE -
HARE AREBRIRVRESZEH -

Por ultimo, apresentamos de novo a nossa gratiddo pelas vossas opinies e sugestSes quanto aos nossos
trabathos, assisténcias essas que nos ajudem a desempenhar melhor as nossas atribuicdes, bem como,
ficamos ao inteiro dispdr para prestar os esclarecimentos ¢ todas as informagdes adicionais que entende ser

necessarias.

R RAER
Com os melhores cumprimentos.

—EEXETA - BWRFIRER -
Direcgio dos Servigos de Turismo, aos 3 de Outubro de 2006.

oR 3

O Director dos Servigos

o A

sk TS%o Manuel Costa Anttifies

M4/ Anexos :

I (#&E#M4EE) /Relatorio de Inspecgdo

II (B %T+4wék) /Folha de Trabalho Diario

N REFKHHBHABRY / Fotos Tiradas in Loco

IV (##mr+ea44) /Boletim Diario de Servigo do Veiculo

V A r{E#4k /Impresso Proprio Destinado ao Trabalho Extraordinario

VI (R#HEHABBMEETFHFMME) / Regulamento de Horario Flexivel do Pessoal da Direcgio

dos Servigos de Turismo
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Direcgdo dos Servigos de Solos, Obras Publicas e Transportes
(A presente tradugdo portuguesa € da responsabilidade do Comissariado da Auditoria)

Exmo. Senhor
Dr. Kou Chin Pang
Adjunto da Comisséria da Auditoria

Sua Referéncia Sua comunicagao Nossa referéncia
Of. n.°0525/0248/2/GCA/2006 06/09/2006 3234/DAFDEP/2006 20/09/2006

Assunto: Relatorio de auditoria

Relativamente ao conteudo do relatorio de auditoria feito por esse Comissariado sobre
“A assiduidade do pessoal de fiscalizacdo dos Servicos Publicos e o seu controlo”, informo
V.Exa de que estes Servicos ndo tém mais nada a acrescentar.

Com os melhores cumprimentos.

Ass.: O Director dos Servigos de Solos, Obras Pablicas e Transportes, Jaime Carion
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Em tradugz’io Capitania dos Portos

Assiduidade e controlo de inspectores dos servigos publicos.

Relativamente ao vosso oficio, referente ao vosso relatério em epigrafe,

cumpre-me responder o seguinte:

Tal como se referiu no oficio n°® 152/ATJ/2006 de 14 de Julho de 2006
desta Capitania, os trabalhos externos a executar pelos inspectores
desta Capitania dividem-se em trés categorias: pré-planeados,
repentinos e imprevistos. O regime de controlo sobre a assiduidade dos
trabalhos externos dos referidos trabalhadores é exercido, tendo em
conta as caracteristicas da natureza dos trabalhos, o modelo de
funcionamento, em conjugacdo com a realidade e em conformidade

com a legislagao em vigor.

Esta Capitania agradece a vossa sugestdo e ira toma-la como
referéncia, continuando a rever e aperfeicoar o regime de controlo dos
trabalhos referidos, de acordo com a necessidade, procedendo a uma
avaliagao periddica, de forma a conseguir alcancar uma gestéo eficaz e

uma elevacao dos resultados de trabalho.

Para quaisquer esclarecimentos, é favor contactar!

Com os melhores cumprimentos,

CC. DAPE,DAM,DAF

Wi R A-4 BIKREI: 2005 110 )1
CP -- Modclo 6 Formato A-4 Imp. Out. 2005



Instituto de Habitagao
(A presente tradugdo portuguesa € da responsabilidade do Comissariado da Auditoria)

Exma. Senhora

Comissaria da Auditoria

Comissariado da Auditoria da

Regido Administrativa Especial de Macau

Sua Referéncia Sua comunicagao Nossa referéncia
1610/DEIA/2006 20/09/2006

Assunto: Auditoria de resultados sobre a utilizagdo de recursos — “Assiduidade do pessoal de
fiscalizacdo dos Servigos Publicos e seu controlo”

Com referéncia a auditoria especifica indicada na epigrafe, apds leitura atenta do
respectivo relatério e considerando o funcionamento e os recursos efectivamente postos a sua
disposicao, este Instituto apresenta a sua opinido relativamente a determinados pontos de vista
nele constantes. Assim:

1. Sendo um organismo publico que “administra de acordo com a lei”, este Instituto gere e
supervisiona o seu pessoal, quer do servico externo quer trabalhe nas instalacbes do
Instituto, dentro do quadro tragado pela legislagdo vigente, nomeadamente cumprindo as
relevantes disposi¢Ges do “Estatuto dos Trabalhadores da Administracdo Publica” e, ao
mesmo tempo e dentro do que é permitido pela lei, gere e supervisiona de modo pertinente
0 seu pessoal tendo em conta o seu préoprio funcionamento e os recursos de que pode dispor.

2. No respeitante aos periodos e a programacéo de trabalhos do pessoal de servico externo,
por forca da especificidade das atribuicdes deste Instituto, a supervisdo as obras de
construcdo reparte-se, em termos gerais, pela area da habitacdo econOmica e pela
manutencdo e conservagdo dos edificios do ambito da habitacdo social. As atribui¢des do
pessoal de fiscalizacdo deste Instituto variam essencialmente conforme age num ou noutro
ambito. No primeiro, consubstanciam-se na supervisdo sobre a boa gestdo das obras de
construcdo executadas pelas concessionarias, com vista a assegurar a qualidade das
habitacGes econdmicas, enquanto que no outro &mbito, tratando-se de obras publicas, o
pessoal de fiscalizacdo detéem efectivamente poderes e responsabilidades para o exercicio
de uma supervisdo directa. Em consequéncia desta diferenca de poderes e
responsabilidades, também a capacidade de iniciativa no planeamento dos trabalhos diarios
sujeitos a supervisdo varia e sofre de condicionantes diferentes. No concernente a execucao
de obras no &mbito da habitacdo econdmica, ndo € possivel criar uma regra uniforme, pois
0 programa e 0 conteudo da supervisdo do pessoal de fiscalizacdo €, objectiva e
concretamente, condicionada aos arranjos das concessionarias e das construtoras dos
empreendimentos, bem como a propria gestdo da execucgdo das obras em causa. Com efeito,
para planear os trabalhos diarios de fiscalizacdo as obras de habitagdo econémica, o pessoal
de fiscalizacdo procura saber de antemdo do estado de execucdo das obras e mantém
contactos com 0s engenheiros responsaveis, tanto por escrito como pela via oral,
procurando assim flexibilizar a respectiva programacéo. Por outro lado, os tipos de trabalho
executados diariamente nos terrenos de obras sdo numerosos e variados, com frequéncia



mais que dez, 0 numero de operarios envolvidos € normalmente superior a varias dezenas e
a executarem trabalhos simultaneamente nos mais diversos lugares, pelo que se torna
deveras dificil prever totalmente as situacdes a ocorrer no dia e os tipos e locais de trabalho
envolvidos, especialmente quanto a problemas com a execugédo das obras, como a aplicagéo
de materiais aquém do determinado ou a execucdo de trabalhos sem cumprir as normas
legais ou as plantas. Assim, 0 méximo que o pessoal responsavel pela fiscalizacdo pode
fazer é inspeccionar continuamente trabalhos realizados nos diversos lugares, de acordo
com a situacdo concreta do terreno de obras, ao dia da fiscalizagdo. Quanto a decisdo sobre
0 tempo de permanéncia no terreno das obras e as situacdes a que deva dar solugdes, o
pessoal de fiscalizacdo decide de acordo com as informacBes obtidas no terreno, as
implicagbes técnicas e a gravidade, com base nos seus conhecimentos técnicos e
capacidade de julgamento profissional. Sempre que ocorram situacfes que exijam
instrucGes ou pareceres técnicos imediatos dos superiores hierarquicos ou de colegas, o
pessoal de fiscalizacdo solicita-os por telefone, caso contrario, as situacdes sdo reportadas
depois de concluidas as vistorias. Concluindo, caso os lugares e os trabalhos a inspeccionar
no dia da fiscalizacdo bem como os periodos de permanéncia nos terrenos de obras sejam
rigidamente fixados de antemédo, o pessoal de fiscalizagdo ficard impedido de inspeccionar
de acordo com a situacdo real, prejudicando ainda os resultados dos seus trabalhos futuros
e a avaliagéo da sua responsabilidade.

3. Admitindo que ndo esteja ainda nas melhores condi¢cfes, podendo pois ser aperfeicoado,
mas Instituto possui, presentemente, um regime de gestdo e de supervisdo sobre o pessoal
de servico externo. Este Instituto ird introduzir rectificaces pertinentes ao actual regime
baseadas na conjugacdo da eficiéncia, dos recursos disponiveis, da supervisdo e doutros
factores.

Por fim, renovo os meus agradecimentos pelas preciosas propostas apresentadas por esse
Comissariado, cuja viabilidade este Instituto ira estudar. Para mais pedidos de esclarecimento
ou informac6es adicionais, queira mandar contactar

Com os melhores cumprimentos.

Ass.: O Presidente do Instituto de Habitacdo, Chiang Coc Meng
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Anexo

Resposta ao relatorio de auditoria

Relativamente ao texto final do relatério de auditoria de resultados, remetido a
Direcgio dos Servicos de Regulagio de Telecomunicagdes (DSRT) pelo
Comissariado da Auditoria, sobre “fiscalizacdo ¢ registo de assiduidade dos
funcionarios fiscalizadores da administragéo publica”, apds o devido estudo e analise,
a DSRT vem dar a seguinte resposta as situagdes e pareceres referidos no relatério:

Resposta as descobertas e sugestoes referidas no relatorio:

1. Os fiscalizadores da DSRT tém sempre observado as normas relativas a
pontualidade e assiduidade no «Estatuto dos Trabalhadores da Administragio
Publica de Macauy». Geralmente, nos trabalhos diarios ¢ o chefe dos
fiscalizadores que determina ¢ define a prioridade e o tempo exigido para os
trabalhos, conforme a natureza dos diferentes trabalhos de campo. Os
fiscalizadores devem, apés o trabalho de campo, apresentar um relatério para a
apreciagio e gestdo pelo chefe. "

Relativamente aos vossos pareceres, a DSRT vai elaborar, conforme as reais
necessidades dos trabalhos e de acordo como os recursos humanos, directivas de
pontualidade e assiduidade aplicaveis 2 DSRT, e ao mesmo tempo considerar a
claboragio de directivas de verificagio daqueles deveres.

2. Actualmente, a DSRT adopta o livto de ponto como ferramenta de registo de
entradas e saidas e de assiduidade dos fiscalizadores. Visto que na DSRT ja foi
instalado o aparelho electrénico, pode este aparelho ser utilizado apds a
conclusio dos respectivos procedimentos de gestdo e do sistema informatico.

3. Para além dos trabalhos inesperados, os trabalhos de campo dos fiscalizadores da
DSRT sdo marcados antecipadamente. O chefe supervisiona a situagdo de
pontualidade e assiduidade dos fiscalizadores, mediante apreciagdo dos trabalhos
marcados, registo de trabalhos de campo, relatério de trabalhos ¢ retorno de
informagdes pelos clientes. No que toca a realizagio de inspec¢des in loco, caso
em que o lugar, tempo e frequéncia variam em termos de contetdo dos trabalhos,
a DSRT vai implementar, gradualmente, as respectivas inspeccdes apos o reforgo
adequado de recursos humanos.

Pareceres complementares:

1. Nanota 2 da pagina 8, onde se refere “ao abrigo do Regulamento Administrativo
n.°5/2006, de 15 de Maio de 2006, o Gabinete para o Desenvolvimento das

1
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Telecomunicagdes e Tecnologias da Informagio passou a designar-se Direcgiio
dos Servigcos de Regulag@o de Telecomunicagdes, mas...” deve passar a referir-se
“ao abrigo do Regulamento Administrativo n.°5/2006, o Gabinete para o
Desenvolvimento das Telecomunicagdes ¢ Tecnologias da Informagdo passou a
designar-se Direccdo dos Servigos de Regulagio de Telecomunicagdes, no dia 15
de Maio de 2006, mas...”.

2. A DSRT concorda com que algumas das medidas ¢ directivas de fiscalizago
fixadas no texto sdo ferramenta importante para supervisionar os trabalhos de
fiscalizagdo, mas ndao concorda com a conclusio de que, sem as directivas
fixadas no texto acima referido, verificar-se-30 as consequéncias constantes do
numero 7.1, “... sob esta situagdo, como € que se pode garantir a conclusio
adequada dos trabalhos pelos fiscalizadores efectivamente”. Na generalidade,
aquando da atribuigio de trabalhos aos fiscalizadores, o chefe também lhes exige
que informem periodicamente acerca dos seus trabalhos. Durante o processo dos
trabalhos, € possivel ocorrer a situagio em que os fiscalizadores procuram a
decisdo do superior. Ao mesmo tempo, os fiscalizadores também elaboram
relatérios de trabalhos de campo, assumindo a responsabilidade dos mesmos,
para a apreciaciio do superior. Por isso, o chefe acompanha sempre todos os
desenvolvimentos dos trabalhos até que os mesmos estejam concluidos de forma
adequada.

2
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Servicos de Alfandega
(A presente tradugdo portuguesa € da responsabilidade do Comissariado da Auditoria)

Exma. Senhora
Dra. Choi Mei Lei
Comissaria da Auditoria

Sua Referéncia Sua comunicagao Nossa referéncia
Of. n.° 0666/0355/2/GCA/2006  23/10/2006 2849/AS/2006.DG 01/11/2006

Assunto: Resposta ao relatdrio de auditoria

Acuso a recepcao do V/oficio e, por incumbéncia do Director-Geral dos Servicos de
Alfandega, informo V.Exa de que estes Servi¢os ndo tém mais nenhuma achega ou proposta
de alteracdo a fazer, relativamente ao texto final do relatério de auditoria.

Com os melhores cumprimentos.

Ass.: A Subdirectora-Geral dos Servicos de Alfandega, Lai Man Wa
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