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CONFIDENCIAL Exmo. Senhor

Dr. Kou Chin Pang

Adjunto do Comissariado de Auditoria

SRR AkA L) AR TRPEE AR AR
Sua referéncia Sua comunicagéo de Nossa referéncia Apartado 3006 - MACAU

—— 0534/0257/2/GCA/2006 06/09/2006 ’y /(m{/DLI/ZO% %/’
T CRRRPBEAREREE FHRE

Relatério de auditoria referente a “Assiduidade do pessoal fiscalizador dos Servigos
Publicos e seu controlo”

HEE FEAUEMBIHRLEOUL RS FFERLEARBEATEERRER  THK
HOABHFERFT T EAFFEHRE SR EHE -

Acusando a recepgio do vosso relatério referenciado em epigrafe, agradecemos as vossas opinides ¢
sugestdes nele apresentadas, as quais poderfo ajudar-nos rever constantemente o nosso trabalho e tomar
medidas adequadas em caso de necessidade.

LA RENREONEL  RERAA FEHRONEETRARML °
Apés a leitura a fundo do teor do referido relatério, julgamos conveniente dar explicagdes e
informagdes adicionais relativamente a partes das matérias mencionadas nesse relatorio.

—~HEARNY TR

1. Regulamentacio do trabalho externo desempenhado pelos inspectores

A 2006 £ 7 B 17 B % 1l/conf/DAF/2006 3% % 1 85 ¥ XMRAME “RAHRAF HEEANRH
FHT B TG ELIHET FAXFR > BB TR LEQRHEAHRURERLY - FF
Lo ABSEMOCARETHHTT AX TR NEBEASEHERBOMAFZA 0 G
¥ EESA  BESA (BR R BR) - ARBRS RBEZA  ALRARN ~ Fa OK
B TR G B (R (HEREE) — WA D -

Lamentamos dizer que existe um lapso no ponto 1 do nosso oficio no.11/conf/DAF/2006 de 17.07.2006,
designadamente na parte chinesa a que se refere “esta Direcgio dos Servigos ndo tem orientagdes especials
para os inspectores em caso de desempenho do trabalho externo”, como se pode ver, ndo se encontra esta
ideia na redacgdo em lingua portuguesa. De facto, desde ha anos que foi elaborado um conjunto de
orientagdes escritas relativamente aor servigo externo dos inspectores, cuja cobertura abrange todos os

1,77
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estabelecimentos licenciados pela DST, nomecadamente estabelecimentos hoteleiros, estabelecimentos
similares (restaurantes, bares e salas de danga), estabelecimentos de saunas e¢/ou massagens,
estabelecimentos do tipo “Health club”, estabelecimentos do tipo “Karaoke™, agéncias de viagens e a
actividade de guia turistico {vide diversos tipos do “Relatério de Inspecgiio” — Anexo I).

B (BERSE) TR HEARANHANGAETERSEREIEE  FAHLFRIES
THREMSERENEENEE - REARGN YT HHEER X TR ERAR KSR BRI
BT EHERE (8 Friewsk) (e 1D > & (a$ohis) 2MTFRA T EARHERSE
LM GAEREEE  @ (REREE) b LATERSA (8% T/Ews) 5MEe%R -
Através da leitura desses “Relatérios de Inspecgio”, afigura-se que o trabalho efectuado pelos inspectores
durante a fiscalizagdo junto dos estabelecimentos nfio ¢ aleatdrio. Nos “Relatérios de Inspecgdo” estio
especificados todos os pardmetros que os inspectores tém de examinar ¢ efectuar uma avaliaggo. O trabalho
externo dos inspectores ¢ distribuido por seu superior hieraquico directo, neste caso, a chefia da Divisdo de
Inspecgiio ¢ para cada trabalho externo € necessario o preenchimento da “Folha de Trabalho Diario”
(Anexo II). No lado esquerdo dessa Folha encontra-se uma coluna em que a chefia da instrugSes especiais
aos seus inspectores, se houver, e no canto superior do lado direito do “Relatério de Inspecgio™ também se
encontra mencionado a referéncia da “Folha de Trabalho Diario” conexa.

— ABREIFALEHRUEIABHINFEATRERIIMES  TRELLERIX TAREHIA
%p0353] 0 MR EAGRTAMMRAAAHAMEMEEHGHAL -
Quer em caso da inspecgdio in loco quer em caso do exame documental, a chefia determina se os

inspectores completam o trabalho de inspecgdo junto dos estabelecimentos com eficacia em fungéo das
orienta¢des escritas e instrugdes especiais atras mencionadas.

ZREARND TN ER

2. Verificacio do trabalho externo dos inspectores

MAEHBRE PIREAS “CREEYTAREAE MBS  CRAMBNE" RFBEY - K5
BRTHRARBEABON I HEREEXGESRN  TEREMYREARGI BT AEERT LR
FEARETHHEEFRMANNS  AARRERIFEEET  CREAREEHERR
SR FAERHBEEE RAAHTAFHLIATORANE - bl EREBFLFANEHFH
B EEBTREZREH T REGRF4RRARTALTAR RAROVE -

Relativamente ao ponto referido no vosso relatério no que diz respeito a que “a DST realiza inspecges néo
periddicas sobre o respectivo pessoal de fiscalizagdo, mas faz-no de uma forma aleatéria”, esta
interpretagdo nio ¢ apropriada. Esta Direcgfio dos Servigos para além do exame documental de todos os
trabathos externos desempenhados pelos seus inspectores, procede também & supervisdo de sondagem in
loco. Essas supervisdes niio periédicas nfio sdo aleatérias mas realizadas em fungfio da necessidade do
trabalho, dado que o sector de turismo é determinado por muitos factores externos imprevistos ¢ estes
Servigos ajustam, a todo o tempo , as linhas directivas ¢ o empenho da fiscalizagdio. A titulo de exemplo,
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em caso da ocorréncia de acontecimentos que prejudiquem o interesse publico, a chefia podera ter uma
supervisio in loco no trabalho de fiscalizagio, de modo a assegurar que a ocorréncia pode ser rapida ¢
devidamente resolvida, minimizando assim as consequéncias negativas que do mesmo pode resultar.

A EHRERANIALRBEASHADIHESF G “BROREABEHAorEs 0 TA®
AXBEMR R EBNRBFEL"  "BRTXMBABEOTREY » ARHRA » THHMK
B ABRIAMARLKML NH TERI AW RLN - FF L SRFKHETHARTERR
BHATRBERME  EPABHATHALHARA RO TR 2EAREBRTHB FRAARERY
AMAHEIBTRBTOENER - R #AFRIALAR—GRFHBE L ERHEERE
B RERAGERRAETR  AAZHGHERRBAER » RFEEANER FHEFAA LK
AR XUBFIHARGERSNBAATASRE ) E4H W ETRARZMWYE RS SRR
oOARPRRINFRARELA -

Quanto as vossas sugestdes referentes ao controlo dos inspectores em servigo externo, isto €, “devem dar
a0s inspectores orientagdes escritas claras, as quais determinam a frequéncia e os procedimentos do exame
documental ¢ das inspec¢des in loco”, “devem proceder inspeccdes periddicas e de sondagem in loco”,
somos de opinido que a supervisdo periddica torna o controlo em forma formularizada ¢ rigida, reduzindo o
efeito imprevisto da fiscalizagdo. De facto, através de uma observagio e avaliagdo continua do

.. performance diario dos inspectores, permite & chefia conhecer bem os seus subordinados e pode fazer um
controlo especial ¢ com mais frequéncia aos inspectores com desempenho mais fraco. Pelo contraro, a
inspecco ao pessoal com desemepnho mais elevado pode ser relativamente menos frequente, de modo a
aproveitar a0 maximo os recursos existentes. Um programa pré-definido quanto a frequéncia ¢ ao
procedimento de supervisio, por um lado nfo so parece demasiadamente rigido e prejudica a distribuigdo
do trabalho por parte da chefia, por outro, em especial, caso as supervisdes destinadas a determinados
funcionarios s3o superiores a frequéncia anteriormente prevista, podera resultar de desentendimento ¢
desconfianga entre os subordinados e as chefias, criando um impacto negativo directo ao sentido de
pertenga ¢ ao moral dos trabalhadores.

AARBLABTERE  F—WE¥  EEFABRTRALEAMNMEEARRRY B X AR
L BEELBELB I HAGHER  BURARZMWES - AHBRRG T EZL » RARRE
LT AE R A HEFREE -

Na nossa opinifio, caso tudo corra normal, basta a chefia seguir o procedimento administrativo previsto,
isto é, pdr despacho no Relatorio de Trabalho Diario elaborado pelos inspectores, no sendo necessario dar
conhecimento ao pessoal de fiscalizagio que foi uma vez objecto de supervisio, o que podera por em causa
a confianca ji estabelecida. E nossa pratica fazermos as devidas orientagdes quando se verificam situagdes
cujos niveis de desempenho sejam mais fracos.

E-REAANDTAANBGREE

3. Controlo temporal do trabalho externo dos inspectores
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BT ILAENERZERSN  RATREFBEEREAR NG THAER R -
Para além do controlo das matérias de inspecgfo, a DST também controla o tempo de trabalho dos
inspectores em servigo externo.

B aNUREAGHARGASELEIR  AAHGHORABRA AE 2B TR Bk £F
ABRT AR BRSSP B T RBAT A o

Primeiro, como o objecto de inspecgdo, ou seja os estabelecimentos alvos de inspecgdo, sdo licenciados
pela DST, dispde de um conhecimento geral da sua dimens3o e configuraco, portanto, a chefia pode
prever ja o tempo a dispensar pelos inspectores em cada inspecgZo.

ER NPl (BEREE) A (¥ hiesk) 2ALPERXTERZEEMN L&
MRTERTREARLL - T/484 -5 - T - EHAEREERN TREREARRMRE
WHAHARAZEE UARAREFEHREHNBE (B4 D) - AEEASHEALT  A5HH
BRARTANBET % TEAEENHHEATHORBEREARS AT -

Segundo, apds a conclusio do trabalho externo, devem ser submetidos os “Relatérios de Inspecgdo” ¢ as
“Folhas de Trabalho Diario” ao superior directo para despacho. Esses documentos, para além de conter os
nomes dos inspectores, a data, hora, local e resultado da inspecgdio, so assinados pelos inspectores e pelos
responsaveis dos estabelecimentos inspeccionados, € muitas vezes, estdo acompanhados de fotos tiradas in
loco (Anexo III). Na maioria dos casos, sdo registados os meios de contacto dos responsaveis dos
estabelecimentos, portanto, em caso de necessidade, podera haver contacto com essas pessoas para
esclarecimento do trabalho realizado,

BE-RHOR  ABMARENH T AR AZU LA - RABEREFEEHE  FEA
RERLERoERAHE AADTELHERRAARBEREEAR  HE S A 12 8% 14/2002
WATHGRARZ - GRARE (Fpkaik) (A IV) - GTXIBTHEARR MBS
S T A R R TR S - LA AS TR TR EHRE -

E de referir que em todos os casos de servigo externo, o trabalho ¢ feito em equipas compostas por pelo
menos dois inspectores e a combinagio de parceiros ¢ determinada pela propria chefia, os inspectores ndo
sabem previamente quem sdo os seus parceiros. Por outro lado, estes Servigos também designam
motoristas e veiculos de servigos para transporte, ¢ os motoristas t€ém de preencher o “Boletim Didrio de
Servigo do Veiculo” nos termos do Regulamento Administrativo n.°14/2002, de 12 de Agosto (Anexo VI).
Entdo, ¢ possivel verificar o trabalho do pessoal envolvido através de uma combinagdo de documentos e de
informagdes neles constantes. Todos esses mecanismos permitem asegurar o correcto desempenho do
trabalho externo.

wEEARNIHREFLT

4. Horas extraordinirias prestadas pelos inspectores em servigo externo

FHREBAAREA LR LI EMERRIEFTAAT  ABARTHA  HEAREMA
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FERNRRTHA  REBEFREEHKEM - AREMAEBEF LN F T HF Ak
Rl e SRR HAARRE Atk (REV) r SERZFHE - B h FRASER -
Relativamente ao ponto que se refere que os inspectores da DST fazem o registo dos periodos de trabalho
extraordinario através do preenchimento de impressos a mio, temos o seguinte esclarecimento: Em caso de
trabatho extraordinario exercido no escritério, o registo é efectuado no sistema electrénico. Em caso de
trabalho extraordinario fora do escritério, o registo € feito & mdo. Quer um quer outro, é exigido aos
funcionarios o preenchimento do impresso proprio destinado ao trabalho extraordinario (Anexo V), o qual
¢ confirmado pelo seu superior hieraquico antes de ser submetido a aprovagio do dirigente do Servigo.

HAEHREZRLBLEARABRLXENRLF LN » ADHLEFRGFE > RERAXRWTRE
mERL - MENRFLARGEEHGMELRMEE MY T HRADRRET - ZXREARLE
RLMH > BEEAMOERKHEN > A THFERE  BUCKEREE - AR LEBWLE R P
TR R ok B 303 o S BT TR B B R R ARAR -

Quanto a exigéncia sugerida no referido relatorio de auditoria, referente a obrigatoriedade dos inspectores
da deslocagio ao escritdrio, antes do inicio do trabalho extraordinario, para marcar ¢ inicio do seu trabalho
externo, na nossa opinido, esta exigénecia ndo é pratica e resulta em custas adicionais. Tendo em conta que
uma determinada percentagem dos estabelecimentos licenciados pela DST tem um horario de
funcionamento fora das horas de expediente, a inspecgo tem de ser efectuada em certos casos de
madrugada. Apés conclusio do trabalho, em vez de poder voltar para casa para descanso, os inspectores
ainda sdo obrigados a regressar, na alta noite, ao escritorio para fazer o registo temporal, pelo que, afigura-
nos que tal ndo se mostra adequado. Além disso, a deslocac¢fio desnecesséria entre o escritério e o local
de inspecgiio aumenta as horas de trabalho extraordinario e a respectiva compensaco.

FRE HN I ARG RIS LE AR EEEABSRATIMO TG - SATRL
P EEBERDEREE - flio " REABF LAHEMATRESHN > AFF R ENI BT/
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Na realidade, em caso de servigo extemo dentro do horario de expediente, estes Servigos determinam que
os inspectores devem regressar ao escritOrio para registar o inicio do trabalho, esta medida resulta um gasto
de recursos na pratica. A titulo de exemplo, os inspectores regressam ao escritério as 09HOO para registar a
entrada e chegam ao local de inspecgio as 09H30, ¢ por volta das 12H30 regressam do local de inspecgio
para chegar ao escritério fazer o registo da saida as 13H00. O mesmo acontece na parte da tarde. Em cada
deslocagéio, € gasto por funcionario meia hora de tempo. Para estas idas e voltas, na totalidade de 4 vezes, €
gasto em média 2 horas por pessoa por dia. Encontram-se em servigo na Divisdo de Inspecgdio destes
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Servigos 11 trabalhadores, dos quais incluem uma chefia ¢ um oficial administrativo, portanto, na realidade
ha 9 inspectores para desempenhar o servigo externo. Estes 9 inspectores também desempenam o papel de
instrutor nos procedimentos administrativos sancionatdrios ¢ tém de fiscalizar os estabelecimentos e
actividades lhicenciadas pela DST, nomeadamente os hoteis, pensdes, restaurantes, bares, salas de danga,
estabelecimentos de saunas, estabelecimentos de massagens, estabelecimentos do tipo “health club”,
estabelecimentos do tipo “karaoke”, agéncias de viagens, empresas que exercem a industria de aluguer de
automoveis sem condutor, os pontos turisticos e os postos fronteirigos (guias turisticos ¢ transferistas). Face
aos recursos existentes, € nossa preocupagdo reduzir o gasto de tempo desnecessario, por forma a reduzir a
perda de eficacia e eficiéncia. Contudo, estamos receptivos a receber sugesties relativamente ao
assunto, para que seja possivel prestar um melhor servigo.

L -REARTHEZER
5.  Débito de horas de servigo por parte dos inspectores

#REE 23/SACTC/92 SFdbran A NMFA 10 B 26 8 % 43 81 GAPIBUF28) 87 +o (ki
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TE o R TEHRE 3 R A 2 BETR FHRESFRAR "AHEAZEERA
Z LRSI DR 36 A E2FR  B-WEE R EHE BEPHERAT (RBAHALBRKRETHH
FRE) iz -
Nos termos do n.°3 do artigo 4° do “Regulamento de Horario Flexivel do Pessoal da Direcgdo dos Servigos
de Turismo”, aprovado por Despacho n.°23/SACTC/92 ¢ publicado no Suplemento do Boletim Oficial de
Macau n.°43 de 26.10.1992 (Anexo VI), “Q excesso ou o débito de horas apurado no fim de cada semana
serd transportado para a semana seguinte e nela compensado até ao limite mdximo de 4 horas”. Assim,
como exemplifica¢do; Se um trabalhador numa dada semana prestou apenas 33 horas de trabalho, terd um
débito de 3 horas. Na semana seguinte caso preste 37 horarios de trabalho passara a ter um débito de 2
horas. Com esta demonstragio pretende-se esclarecer que a afirmagio constante no vosso relatério “houve
pessoal fiscalizador que_prestou menos de 36 horas semanais nas duas semanas consecutivas” nio esta
correcta em face ao disposto no “Regulamento de Horario flexivel do pessoal da Direcgdo dos Servigos de
Turismo”.

K B RABENIHARERTIE 4 P BRTF—BIADR 36 I RUE§EER L2184
B TR (REHAB S L THEWURAE) & 6453 K2 REE—REPBR -

Contudo, se um trabalbador no fim da semana tenha um débito de 4 horas, na semana seguinte, caso preste,
menos de 36 horas de trabalho, acarretara assim o aumento de débito para superior a 4 horas ¢ por conseguinte,
dara lugar a marcagéio de uma falta, nos termos do n° 3 do art® 6° do Regulamente do Horario Flexivel do
Pessoal da DST.
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6. Perspectiva futura
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Em articulagdo com o desenvolvimento acelerado do sector de Turismo de Macau, a DST encontra-se a
estudar solugSes para a implementagdo de um novo sistema de supervisdo das actividades turisticas, de

modo a criar mais condigdes positivas para o crescimento estavel ¢ saudavel do sector.

B AREY FFOTRBARHEAAIHNME  REHBEAAR LIPCATRE -
HARE AREBRIRVRESZEH -

Por ultimo, apresentamos de novo a nossa gratiddo pelas vossas opinies e sugestSes quanto aos nossos
trabathos, assisténcias essas que nos ajudem a desempenhar melhor as nossas atribuicdes, bem como,
ficamos ao inteiro dispdr para prestar os esclarecimentos ¢ todas as informagdes adicionais que entende ser

necessarias.

R RAER
Com os melhores cumprimentos.

—EEXETA - BWRFIRER -
Direcgio dos Servigos de Turismo, aos 3 de Outubro de 2006.

oR 3

O Director dos Servigos

o A

sk TS%o Manuel Costa Anttifies

M4/ Anexos :

I (#&E#M4EE) /Relatorio de Inspecgdo

II (B %T+4wék) /Folha de Trabalho Diario

N REFKHHBHABRY / Fotos Tiradas in Loco

IV (##mr+ea44) /Boletim Diario de Servigo do Veiculo

V A r{E#4k /Impresso Proprio Destinado ao Trabalho Extraordinario

VI (R#HEHABBMEETFHFMME) / Regulamento de Horario Flexivel do Pessoal da Direcgio

dos Servigos de Turismo
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